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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

NOTA INTRODUTORIA
2018 foi um ano marcante para a 321 Crédito que culminou com uma quota de mercado de cerca de

12% colocando a empresa solidamente em 49 lugar entre os seus pares membros da ASFAC.

O volume de novos negécios financiados durante o ano ultrapassou 177 milhGes de euros o que
representa um crescimento de 33% em relagdo ao ano anterior, mantendo-se os excelentes niveis de

risco da carteira.
O racio cost to income foi de 42,5% (51,8% em 2017).

O negdcio continuou a ser financiado pela operacdo Chaves 7, cujo valor foi aumentado, em Outubro
de 2018, de 150 para 200 milhdes de euros, subscritos em partes iguais pelo Citibank Londres e pelo
Deutsche Bank Londres e pelo programa Ulisses n2 1 de emissao de “public ABS” langcada em Julho de

2017.

Concomitantemente com o seu desenvolvimento comercial, a empresa concluiu varios projetos
destinados a assegurar a conformidade rigorosa com as novas regras e regulamentos dos quais se
destaca, pela sua importancia critica e pelo seu sucesso indiscutivel, a disponibiliza¢cdo, a todos os
intermediarios de crédito a titulo acessério que o desejassem, de um servigo de apoio na preparagado
da documentagdo necessdria para submissdo ao Banco de Portugal para efeitos de autorizacdo e

registo como Intermedidrios de Crédito habilitados.

A 31/12/2018 tinham beneficiado deste servico 1172 Intermediarios de Crédito, de que tinham
resultado 581 dossiers submetidos ao Banco de Portugal, dos quais 151 tinham sido autorizados pelo
Supervisor até ao final do ano. O processo continua até Julho de 2019, data limite para a apresentacgdo

de pedidos de autorizacao ao Banco de Portugal.

Em 2018 o numero médio de colaboradores ao servico da empresa cresceu de 104 para 112, um

aumento de 7.7% justificado pelo crescimento do negdcio.

Durante o ano em apreco a 321 Crédito proporcionou mais de 4700 h de formacdo a todos os seus

colaboradores, o que representou uma média superior a 41h de formacgao por colaborador.

Adicionalmente a empresa implementou uma série de projetos abrangentes concebidos para

aperfeicoar a gestao dos seus Recursos Humanos:
V Implementacdo do Portal do Colaborador

V Implementacdo do Modelo de Gestao de Desempenho
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V Desenvolvimento e implementacdo do mddulo de Gestdo de Desempenho no Portal Colaborador

(aplicacdo informatica)

A 321 Crédito encerrou o exercicio com um resultado liquido de 8 140 238 euros (7 908 090 euros em
2017), que o Conselho de Administragdo decidiu afetar a conta de Resultados Transitados, apds

constituicdo das reservas regulamentares, reforgando ainda mais os Capitais Préprios da empresa.

Acresce a variacdao patrimonial positiva de 1 148 840 euros relevada em resultados transitados e

inerente a adogdo da IFRS9.

Em 31/12/2018 o balango apresentava ativos liquidos de 369 196 098€ (296 456 997€ em 2017) sendo
a situagdo liquida de 44 594 348€ (35 305 270€ em 2017).

O desempenho da empresa desde a sua privatizagdo em Dezembro de 2014, atraiu a atencdo de varias

entidades nacionais e estrangeiras as quais manifestaram interesse pela compra da empresa.

ApGs um processo extenso, a Firmus Investimentos SGPS, SA, detentora de 100% do capital da 321
Crédito, decidiu celebrar um contrato de compra e venda da totalidade das acdes representativas do

capital da empresa com o Banco CTT, o qual foi assinado em 24 de Julho de 2018.

A 31 de Dezembro de 2018 a transagdo encontrava-se em aprecia¢do pelas entidades de supervisdo,

esperando-se que seja concluida no decorrer do primeiro semestre de 2019.

Nesta pendéncia o Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal, cujos mandatos expiraram em

31/12/2018, mantém-se em fung¢des até aprovacdo dos novos érgdos sociais da empresa.

O Conselho de Administracdo congratula-se com os resultados obtidos e exprime o seu
reconhecimento a todos os seus colaboradores, pelo empenho e dedicagdo com que desempenharam

as suas funcgdes e sem os quais os resultados atingidos no exercicio de 2018 ndo teriam sido possiveis.

Luid Monteiro D’Aguiar
Presidente Executivo

20 de Margo 2019
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ENQUADRAMENTO SECTORIAL / MACROECONOMICO

A estratégia anteriormente delineada pela 321 Crédito de ter como Unico canal de distribuicao dos
seus produtos as parcerias com os Pontos de Venda, manteve-se em 2018. O acompanhamento local
pela equipa comercial e o elevado nivel de qualidade no servico prestado, resultou em mais um ano

de sucesso e ganho de quota de mercado.

A formacdo foi também uma preocupacdo constante da 321 Crédito, tendo disponibilizado aos seus
Parceiros formagdo ao nivel de seguros (PDEAMS) e aos seus colaboradores diretamente ligados a area
comercial (clientes e Pontos de Venda), formac¢do a nivel de seguros (PDEAMS), Intermediacdo de

Crédito e Comercializacdo de Crédito aos Consumidores.

No dia 1 de janeiro de 2018 entrou em vigor o Dec. Lei 81-c/2017, o qual, no sentido da defesa dos
interesses do consumidor, veio alterar a forma como o crédito era comercializado em Portugal pelas
diversas entidades, diferentes das Mutuantes, com a transposicdao de regulamentacdo europeia
especifica e obrigatoriedade de inscricdo junto do Banco de Portugal dessas entidades como
Intermediarios de Crédito, para o qual tém que ter experiéncia profissional adequada ou habilitagcdes

especificas, bem como seguro de responsabilidade civil que cubra os riscos da atividade.

A 321 Credito esteve desde o inicio na linha da frente no apoio aos seus Parceiros, quer através de
coléquios, visitas locais para esclarecimentos adicionais, formacdo de toda a sua equipa comercial e
pela criagcdo de condi¢des de colaboragdo permanente aos nossos Parceiros prestando todo o apoio
necessario para tratamento da documentacdo necessaria para a submissdo dos processos e obtencdo

da respetiva autorizacdo e registo como Intermedidrios de Crédito, junto do Banco de Portugal.

Esta dinamica obteve resultados acima das expectativas e no final de 2018, a 321 Credito era a 22
Mutuante no mercado, com mais PV autorizados e registados pelo Banco de Portugal, como

Intermediarios de Crédito a Titulo Acessorio.

VENDA DE AUTOMOVEIS
A venda de veiculos ligeiros novos (passageiros e comerciais) em Portugal continua a crescer, agora a
um ritmo mais lento, com os veiculos comerciais ligeiros a crescerem ao mesmo ritmo que os veiculos

ligeiros de passageiros.
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Venda de veiculos ligeiros novos em Portugal

39306 u Comerciais

38523
34890

M Passageiros

“orelativo ao

2016 2017 2018 ano anterior

6% 8% 3%

Fonte: ACAP / AUTOINFORMA (unidades)

CREDITO AO CONSUMO AUTOMOVEL

De acordo com os dados disponibilizados pela ASFAC — Associacdo de InstituicGes de Crédito
Especializado, em 2018 o crédito automovel atingiu 2 447 milhdes de Euros o que representa um
crescimento de 18% de capital financiado, contra os 22% verificados em 2017. Tal como aconteceu em
2017 o crescimento do financiamento de viaturas novas apresenta um crescimento na ordem dos 9%,
enquanto o financiamento de viaturas usadas teve um crescimento de 22%, préximo do verificado nos

dois anos anteriores, mantendo assim o dominio no mercado de crédito automovel.

Total financiado - veiculos automdveis (Crédito ao Consumo)

2447
o
2069
661
1691 [ ) Novos
607
L4 m Usados
549
@ TOTAL

2016 2017 2018

Fonte: ASFAC (x 1.000.000 Euros)
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COMPARACAO DO N° DE CONTRATOS E VALOR MEDIO APURADO

Em 2018 o financiamento de viaturas usadas, em nimero de contratos, cresceu 12%, niumero abaixo
do crescimento em valor, o que representa um valor médio por contrato financiado de 13,5 mil €, 6,6%
acima do verificado em 2017. Esta variagdo tera certamente origem no crescimento do financiamento

de viaturas de gama média alta e mais recentes, sobretudo oriundas da importagao.

O valor médio das viaturas novas financiadas em crédito ao consumo decresceu para 4,8% contra os

5,8% verificados em 2017.

N° de contratos financiados

172 242
153 858 o
132 133 ® 40006
Novos
® 38500
36845 m Usados
@ TOTAL

2016 2017 2018

Fonte: ASFAC (unidades)

Valor médio por contrato

16523 €
15766 €

14900 €
13506 €
12674 €
11985€

2016 2017 2018 2016 2017 2018

H Veiculos novos B Veiculos usados

Fonte: ASFAC (Euros)
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ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA 321 CREDITO
O montante financiado pela 321 Crédito em 2018 ascendeu a 177 M€, o que representa um
crescimento de 33% face a 2017, continuando o financiamento de veiculos usados a representar a

quase totalidade do negécio.

O crescimento verificado permitiu terminar o ano com uma quota de mercado de 11,91%, segundo

dados reportados pelas associadas da ASFAC.

Apesar do aumento do volume de negdcios, o nimero de Parceiros que trabalharam com a 321 Credito

em 2018, manteve-se semelhante a 2017, o que representa uma maior presenca junto dos mesmos.

A estratégia de agilizacdo dos processos de trabalho continua a dar bons resultados, terminando o ano
de 2017 com cerca de 70% dos Parceiros de negocio a inserirem diretamente as propostas de crédito

dos seus clientes no Portal que a 321 Crédito |Ihes disponibiliza para esse efeito.

ESTRUTURA E GOVERNO SOCIETARIO
O governo societario é composto pelo sistema e conjunto de praticas através das quais as sociedades
sdo dirigidas e controladas, refletindo a sua estrutura organizativa e a forma como os seus processos
internos sdo geridos, decididos e fiscalizados.
A 31 de Dezembro de 2018 a estrutura de governo da 321 Crédito era constituida por uma Assembleia
Geral, um Conselho de Administracdo e um Conselho Fiscal, cujo estatuto e composi¢cdo foram
aprovados pelo Banco de Portugal no inicio de 2018.
A Assembleia Geral retne obrigatoriamente uma vez por ano, tendo as suas competéncias definidas
no Cédigo das Sociedades Comerciais e nos Estatutos da Sociedade.
A Mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente e um Secretdrio, eleitos por periodos de
dois anos pela Assembleia Geral de entre acionistas ou outras pessoas, 0s quais serdo sempre reeleitos.
A 31 de Dezembro de 2018 a Mesa da Assembleia Geral era constituida pelos seguintes membros:

Presidente — Dra. Carla Alexandra Passadouro Simdes Valente

Secretdaria — Dra. Neuza Maria Sousa Pereira de Campos.
O Conselho de Administragdo é constituido por trés membros, eleitos em assembleia geral de entre os
acionistas ou outras pessoas, sendo designado um Presidente Executivo.
A 31 de Dezembro de 2018 o Conselho de Administracdo era constituido por trés membros efetivos,
sendo que um é Presidente Executivo e dois sdo Vogais:

Presidente Executivo — Dr. Luis Augusto de Abreu Monteiro de Aguiar

Vogal — James Roy Clark

Vogal - Tarun Sharma
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As atribuicGes do Conselho de Administragdo encontram-se estabelecidas no Codigo das Sociedades
Comerciais e nos Estatutos da Sociedade. O Conselho relne-se, ordinariamente, pelo menos uma vez
por trimestre e, extraordinariamente, sempre que for convocado pelo seu Presidente ou outros dois
administradores. Em 2018 o Conselho de Administracdao reuniu 9 vezes.
Para que assegure eficazmente a gestdo dos negdcios sociais, sdo conferidos ao Conselho de
Administracdo os mais amplos poderes, cabendo-lhe, nomeadamente, para além de outros que a
assembleia geral, por simples deliberacdo, entenda atribuir-lhe e dos que a lei lhe confere:
a) Conduzir as atividades da Sociedade, praticando todos os atos relativos ao seu objeto social;
b) Representar a Sociedade em juizo ou fora dele, ativa e passivamente, propor e seguir agdes,
confessa-las e delas desistir, transigir e comprometer-se em arbitros;
c) Sem prejuizo das restri¢cdes legais, adquirir, alienar ou, por qualquer forma, onerar quaisquer
bens ou direitos, méveis ou imdveis, sujeitos ou ndo a registo;
d) Manter, instalar, encerrar ou transferir estabelecimentos, da-los ou toma-los de
arrendamento, bem como toma-los de trespasse ou trespassa-los;
e) Sem prejuizo da sua competéncia normal e das limitagGes legais, delegar a gestdo corrente
da Sociedade numa comissao executiva, composta por trés ou cinco administradores;
f) Nomear e demitir diretores, consultores ou quaisquer outros empregados, bem como
constituir mandatdrios para a pratica de determinados atos ou categoria de atos, definindo a
extensao dos respetivos mandatos;
g) Designar o Secretdrio da Sociedade e o respetivo suplente;
h) Desempenhar as demais fungdes previstas neste contrato e na Lei.
Os membros do conselho de administracdo serdo eleitos por dois anos e sempre reelegiveis e
caucionardo ou nao o exercicio do seu cargo, conforme for deliberado pela assembleia geral ou
imposto por lei, sendo os encargos do contrato de seguro substitutivo da caucdo suportado pela
Sociedade, relativamente a parte que exceda o montante minimo exigido por lei.
O Revisor Oficial de Contas a 31 de Dezembro de 2018 era a Mazars & Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A..
O Conselho Fiscal, que assumiu fung¢bes em 2 de fevereiro de 2018, iniciando as fungdes de fiscaliza¢do
das contas de 2017, é constituido pelos seguintes elementos:
Pedro Manuel Natario do Nascimento Souto (Presidente)
Ricardo Jorge da Fonseca Luz (Vogal Efetivo)
Jodo Guilherme Vilas Boas de Moraes Sarmento (Vogal Efetivo)

Jodo Alberto Monarca Pires (Suplente)
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A gestdo corrente da 321 Crédito encontra-se delegada na Comissdo Diretiva, de acordo com a
delegacdo de competéncias atribuida e as linhas de orienta¢do estratégicas definidas pelo Conselho
de Administracao.

A 31/12/2018 a Comissdo Diretiva era constituido por quatro membros efetivos sendo presidida pelo
Presidente Executivo da empresa.

O Secretariado da Empresa compete ao Dr. Mario Soares e ao Dr. José Pereira, secretario e secretario

suplente, de acordo com nomeacdo do Conselho de Administracgao.

ORGANIZACAO INTERNA E RECURSOS HUMANOS
A estrutura organizativa, interna, da 321 Crédito, esta representada no organograma que se anexa ao

presente relatério.

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

Secretariado da Gestao de
Sociedade Riscos

_
Auditoria
Interna

PRESIDENTE EXECUTIVO

CONTABILIDADE, FISCAL, FINANCAS E JURIDICO, CONTENCIOSO E se“"sz:?’_:’:d"’f""‘ €
ADMINISTRACAO RECUPERAGAO DE CREDITO _'C' oria
I

I I ] 1

ENoRS o scoring, Big Dat) Anlise de e Teenologia e f;j‘:“; Contabilidade e uridicoe Recuperasio de
Fintech Credito Comunicagdes Fiscal Contencioso Credito
Tesouraria Accipiens

Vendas
=] =
=
|Apoio Clientes|

A estrutura organizacional da 321 Crédito apresenta algumas alteragGes relativamente a 2017, sendo

a constituicdo do Conselho Fiscal a mais relevante.

A aposta na constante formacgdo, valorizacdo e motivacdo dos recursos humanos da Sociedade,
manteve-se em 2018 através de diversas a¢des de formacdo, quer especificas quer generalistas, bem
como através de eventos que permitiram reforgar o alinhamento e espirito de equipa de todos os

colaboradores.

Foi também implementado o novo modelo de avaliagdo de desempenho.
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Apds negociagdes com os sindicatos representativos do seu pessoal, com o objetivo de adaptar as
disposicées do Acordo Coletivo de Trabalho, do sector, a realidade e dimensdao da empresa, foi
publicado, a 29 de Janeiro de 2018, o Acordo de empresa entre a 321 Crédito e o Sindicato Nacional

dos Quadros e Técnicos Bancarios e Sindicato Independente da Banca.

A 31/12/2018 o numero de colaboradores era de 117, incluindo 3 Administradores Executivos, dos

quais apenas o Presidente Executivo é remunerado.

Efetivo de Empregados 31.12.18 31.12.17
Administradores 3 3
Diretores 3 3
Chefias 12 10
Técnicos 50 48
Administrativos 49 43
Aucxiliares - -

117 107

Este quadro nao inclui os quatro membros do Conselho Fiscal.

ANALISE FINANCEIRA

O incremento muito significativo dos niveis de atividade econdmica com reflexo na producdo de
crédito ao consumo, que cresceu cerca de 54% em 2017 e cerca de 33% em 2018, acompanhada de
um rigoroso controlo orcamental, permitiram a Sociedade alcangar um resultado positivo de 8.140 m€
no exercicio de 2018. De salientar que este resultado ndo inclui o efeito positivo da aplicacdo, no
exercicio em analise, da IFRS9, no montante de 1.149 m€ relevado pela Sociedade em resultados

transitados.

O Produto Bancario atingiu o montante de 21.393 m€, para o qual contribuiram a margem financeira
de 17.130 m€, 2.774 m€ de Rendimentos de Servicos e Comissdes e 1.446 m€ de Outros Resultados

de Exploragdo.

Apesar dos aumentos muito significativos de atividade e de carteira de crédito sob gestdo, os custos
de estrutura apresentaram apenas um leve acréscimo face ao ano anterior, tendo atingido em
Dezembro de 2018 o valor de 9.098 m€ (5.123 m€ de Custos com pessoal e 3.975 m€ de Gastos Gerais
Administrativos), o que representa um acréscimo de 7% face ao exercicio anterior, melhorando

substancialmente o racio cost to income.

As referidas evolugdes da Margem Financeira, Produto Bancario e Custos de Estrutura, permitiram que
a Sociedade concluisse o exercicio de 2018 com um resultado positivo antes de impostos de 9.386 m€

(cerca de 3% de acréscimo em relagdo ao resultado de 2017).
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Demonstragao do rendimento integral em 31 de Dezembro de 2018 2018 2017 VAR
Juros e Rendimentos Similares
Ativos financeiros ao custo amortizado 28 048 19461
Juros e Encargos Similares
Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado (10918) (7 288)
Rendimentos de Servicos e Comissdes 2 879 2239
Encargos com Servicos e Comissdes (105) (104)
Resultados de Ativos Financeiros Disponiveis para Venda* - (287)
Resultados de Reavaliacdo Cambial 3 (8)
Resultados de alienagao de Outros Ativos 40 (61)
QOutros Proveitos de Exploracdo 4021 4532
Outros Resultados de Exploracdo (2 575) (2 146)
Produto Bancario 21393 16 340 30,9%
Custos com Pessoal (5123) (4 483)
Gastos Gerais Administrativos (3975) (3976)
Amortizagdes do Exercicio (72) (76)
ProvisGes Liquidas de ReposicOes e Anulagdes
QOutras Provisoes 129 241
Imparidade de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor
Ativos financeiros ao custo amortizado
Crédito a clientes (2702) 1375
Ativos financeiros disponiveis para venda* 0 (494)
Imparidade de Outros Ativos Nao Financeiros (264) 140
Resultados antes de Impostos 9 386 9069 3,5%
Impostos Correntes (1 246) (1160)
Impostos Diferidos - -
Resultado Liquido 8 140 7 908 2,9%
Rendimento Integral 8 140 7 908 2,9%

*  Na adogdo da IFRS 9 em 2018, foi adotada a excegdo de ndo reexpressdo do periodo comparativo apresentado (31.12.2017).

Balanco

No final de 2018, o Balango da Sociedade apresenta uma evolugdo positiva de 24,5% face ao periodo

homalogo no valor do seu Ativo Liquido Total. Esta evolugdo é essencialmente justificada pela evolugdo

positiva do saldo liquido da rubrica de Crédito a Clientes (43% face a 2017) alcangando um valor de

liguido de 360.317 m€), que inclui igualmente o efeito da reclassificacdo efetuada na rubrica de Ativos

Financeiros Disponiveis para Venda (offsetting).

Ao nivel do Passivo da Sociedade, destaca-se a rubrica de Passivos Financeiros Associados a Ativos

Transferidos, com um valor liquido de 266.063 m€ em Dezembro de 2018 e que representa o valor

total da carteira titularizada nas operag6es Chaves Funding n? 7 e Ulisses n21, deduzida do montante

dos titulos detidos pela Sociedade (offsetting), operagdes que permitiram financiar o crescimento da

carteira de crédito em condi¢des bastante melhoradas.
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2018 2017 VAR
Ativo
Caixa 2 2 6,6%
Disponibilidades em Bancos Centrais 4623 3576 29,3%
Disponibilidades em Outras Instituicdes de Crédito 1079 5594 -80,7%
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda* - 31807 -100,0%
Aplicacbes em InstituicGes de Crédito - 443 -100,0%
Crédito a Clientes 360 317 251 300 43,4%
Outros Ativos Tangiveis 350 391 -10,5%
Ativos Intangiveis 196 14 1323,1%
Ativos por Impostos Correntes 794 469 69,3%
Outros Ativos 1395 2 363 -41,0%
Ativos Nao Correntes Detidos para Venda 440 497 -11,5%
Total do Ativo 369 196 296 457 24,5%
*  Na adogdo da IFRS 9 em 2018, foi adotada a excecdo de ndo reexpressao do periodo comparativo apresentado (31.12.2017).
2018 2017 VAR
Passivo e Capitais Proprios
Passivos Financeiros mensurados ao custo amortizado
Recursos de Outras Instituigdes de Crédito 12 026 2003 500,5%
Recursos de clientes e outros empréstimos 31176 30 668 1,7%
Passivos Financeiros Associados a Activos Transferidos 266 063 215011 23,7%
ProvisGes 3093 3688 -16,1%
Passivos por Impostos Correntes 1407 1141 23,4%
Qutros Passivos 10 836 8 641 25,4%
Capital 20102 20102 0,0%
Outras Reservas 2 659 1869 42,3%
Resultados Transitados 13 693 5427 152,3%
Resultado Liquido do Exercicio 8 140 7908 2,9%
Total do Passivo e dos Capitais Proprios 369 196 296 457 24,5%
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GESTAO DE RiIscos

O Conselho de Administracdo é responsavel pela definicdo de estratégia da Sociedade, delineando os
objetivos de atividade e politicas e estratégias de risco, incluindo orientagGes sobre o perfil e apetite
ao risco, assegurando que existe uma estrutura adequada para a sua efetiva implementacgao, avaliacdo

e controlo.

A Gestdo de Riscos tem como principais competéncias assegurar a aplicacdo efetiva do sistema de
gestdo de riscos, garantindo o pleno cumprimento da framework de risco, através da identificacdo,

avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos financeiros e nao-financeiros.
A Gestdo de Riscos é suportada pelo Comité de Riscos e pelo Comité de Scoring.

Este tema serd desenvolvido mais detalhadamente na Nota 34 e no anexo ao relatdrio — “Informacéao

a divulgar de acordo com a parte VIl do Regulamento 575/2013 do Parlamento Europeu”.

PERSPETIVAS FUTURAS
A continuada melhoria na atividade econdmica e o empenho da equipa de gestdo e dos demais

colaboradores da empresa, permite encarar o ano de 2019 com otimismo.

Como em anos anteriores, 2019 vai ser marcado por multiplos desafios que incluem um ambicioso
plano de crescimento comercial, a integracdo no Banco CTT e a migragao para um novo sistema core,
o qual, ndo sé representa o maior desafio na histdria recente da empresa, mas também permite o
recurso a novas tecnologias e uma maior eficacia de processos de trabalho, garantes do crescimento

sustentado do negécio.

CONSIDERACOES FINAIS
De acordo com o previsto no Artigo 662, n.2 5, alinea d) do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-
se que, durante o exercicio de 2018, a Sociedade nao efetuou transa¢ées com ag¢des proprias, sendo

nulo o nimero de ag¢des proprias detidas em carteira no final do ano de 2018.

Também se informa, de acordo com estipulado na alinea e) do n.2 5 do Artigo 662 e do Artigo 3972 do
mesmo Cdadigo, que, no decurso do exercicio de 2018, ndo foi concedida qualquer autoriza¢do aos
membros do Conselho de Administracdo nem se verificou diretamente qualquer negdcio com a

Sociedade.

De acordo com a alinea g) do n25 do mesmo Artigo 662 do Codigo das Sociedades Comerciais informa-

se que ndo existem sucursais da sociedade.
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Para efeitos de cumprimento do Artigo 2102 da Lei N2, 110/2009 de 16 de setembro, informa-se que
a sociedade apresenta uma situacdo contributiva regularizada perante a Seguranga Social, nio

existindo dividas em situacdo de mora.

A situagdo contributiva da sociedade perante a autoridade tributdria e aduaneira encontra-se

regularizada.

EVENTOS SUBSEQUENTES
N&o ocorreram até a data do presente relatério e apés o termo do exercicio de 2018, quaisquer outros

eventos com impacto relevante nas DemonstracBes Financeiras da Sociedade.

CONCLUSAO
Concluido o exercicio de 2018, o Conselho de Administracdo deseja manifestar o seu reconhecimento
as entidades e pessoas, que, das formas mais diversas, contribuiram para o sucesso registado ao longo

do exercicio:

Aos Colaboradores, pela disponibilidade, dedicacdo e elevado profissionalismo demonstrado;
Aos Clientes, pela preferéncia com que nos distinguiram;

Ao Acionista Unico, pela confianga depositada;

Ao Revisor Oficial de Contas, pelo acompanhamento e saudavel sentido de exigéncia que sempre

manifestou;

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS
Nos termos do n.2 1 do artigo 972 do Decreto-Lei n.2 298/92 de 31 de Dezembro (Regime Geral das

Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras), propde-se a seguinte aplicacdo dos Resultados

Liquidos Positivos do Exercicio, no valor de 8.140.238,08 €:
- Reservas Legais: 814.023,80 €

- Resultados Transitados: 7.326.214,28 €

Lisboa, 20 de Marco de 2019.

0O Cohselho de Administracgo
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ANEXO0S AO RELATORIO DE GESTAO

1 — Participagdo dos membros dos Orgdos de Gestdo (art2. 4472 do CSC)

Informacao sobre a titularidade das agdes e obriga¢cdes dos membros do Conselho de Administragao
e de todas as suas aquisicdes, oneracdes ou cessacdes de titularidade de acdes e de obrigacdes da

mesma Sociedade e de sociedades com as quais aquela esteja em relagdo de dominio ou de grupo.
A) Membros do Conselho de Administracdo

Dr. Luis Monteiro D’Aguiar (Presidente do Conselho de Administracdo)

Detinha indiretamente, em 31 de Dezembro de 2018 e 31 de Dezembro de 2017, 223.462 ac¢des da
Sociedade (por intermedio da participagdo na entidade Eurofun Lda.), o que representa 1,111657% do

capital social da Sociedade.
N3o possui obrigacdes da Sociedade.

Mr. Tarun Sharma

N3o detém agbes da Sociedade.

N3o possui obrigacdes da Sociedade.

Mr. James Clark

N3o detém agbes da Sociedade.

Nao possui obrigacdes da Sociedade.

2 — ParticipagOes de acionistas

A totalidade do capital social da Sociedade é detida pela entidade Firmus Investimentos SGPS S.A.
3 — Regime das A¢Oes Prdprias (art2. 3242, N 22do CSC)

A Sociedade ndo adquiriu, ndo alienou e ndo detém agles proprias.

4 — Negdcios com a Sociedade (art2. 3979, N 42do CSC)

Nao foram solicitadas e, por isso, ndo foram concedidas autoriza¢gdes nos termos previstos no n2 2 do

artigo 3972 do Cddigo das Sociedades Comerciais.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Balancos Individuais em 31 de Dezembro de 2018 e de 2017

mE
31-dez-18 2017
Amortizacoes
Notas Valor Bruto e Imparidade Valor Liquido Valor Liquido
Ativo
Caixa 5 2 - 2 2
Disponibilidades em Bancos Centrais 5 4623 - 4623 3576
Disponibilidades em Outras Instituicdes de Crédito 6 1079 - 1079 5594
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda* 7 - - - 31807
Aplicagbes em Instituicdes de Crédito 8 - - - 443
Crédito a Clientes 9 378 996 18 678 360 317 251 300
Ativos Tangiveis 11 1283 933 350 391
Ativos Intangiveis 12 1475 1279 196 14
Ativos por Impostos Correntes 13 794 - 794 469
Outros Ativos 14 5420 4025 1395 2363
Ativos Nao Correntes Detidos para Venda 10 665 225 440 497
Total do Ativo 394 336 25140 369 196 296 457
*  Na adogio da IFRS 9 em 2018, foi adotada a excecdo de nao reexpressio do periodo comparativo apresentado (31.12.2017).
Notas 31-dez-18 2017
Passivo e Capitais Proprios
Passivos Financeiros mensurados ao custo amortizado
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 15 12 026 2003
Recursos de clientes e outros empréstimos 16 31176 30 668
Passivos Financeiros Associados a Activos Transferidos 17 266 063 215011
ProvisGes 18 3093 3688
Passivos por Impostos Correntes 13 1407 1141
Outros Passivos 19 10 836 8 641
Total do Passivo 324 602 261 152
Capital 20 102 20 102
Outras Reservas 2659 1869
Resultados Transitados 13 693 5427
Resultado Liquido do Exercicio 8140 7 908
Total do Capital Proprio 20 44 594 35 305
Total do Passivo e dos Capitais Préprios 369 196 296 457
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Demonstragoes dos resultados individuais e do outro rendimento integral para os exercicios findos

em 31 de Dezembro de 2018 e de 2017

meE
Notas 2018 2017
Juros e Rendimentos Similares 22
Ativos financeiros ao custo amortizado 28 048 19461
Juros e Encargos Similares 22
Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado (10 918) (7 288)
Rendimentos de Servicos e Comissoes 23 2879 2239
Encargos com Servigos e Comissdes 23 (105) (104)
Resultados de Ativos Financeiros Disponiveis para Venda* 24 - (287)
Resultados de Reavaliagdo Cambial 25 3 (8)
Resultados de alienacdo de Outros Ativos 26 40 (61)
Qutros Proveitos de Exploragdo 27 4021 4532
Outros Custos de Exploragao 27 (2 575) (2 146)
Produto Bancario 21393 16 340
Custos com Pessoal 28 (5123) (4 483)
Gastos Gerais Administrativos 29 (3 975) (3 976)
Amortizagdes do Exercicio 11 el2 (72) (76)
ProvisGes Liquidas de Reposigdes e Anulagbes 18
Outras Provisdes 129 241
Imparidade de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor 18
Ativos financeiros ao custo amortizado
Crédito a clientes (2 702) 1375
Ativos financeiros disponiveis para venda* 0 (494)
Imparidade de Outros Ativos Nao Financeiros 18 (264) 140
Resultados antes de Impostos 9 386 9 069
Impostos Correntes 13 (1 246) (1160)
Impostos Diferidos 13 - -
Resultado Liquido 8 140 7 908
Rendimento Integral 8 140 7 908
Resultados por accdo 0,4050 0,3934

*  Na adocdo da IFRS 9 em 2018, foi adotada a excecdo de ndo reexpressao do periodo comparativo apresentado (31.12.2017).
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Demonstragoes dos Fluxos de Caixa para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017

mE
2018 2017

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Juros e ComissOes Recebidas 30 927 21701

Pagamentos de Juros e Comissdes (11 023) (7 391)

Pagamentos ao Pessoal e Fornecedores (9 098) (8 459)

Resultados Cambiais e Outros Resultados Operacionais 1489 2 318
Resultados Operacionais Antes das Alteracdes nos Ativos e Passivos Operacionais 12 295 8 169

(Aumentos) Diminuicdes dos ativos operacionais

Aplicagbes em Instituigdes de Crédito 443 1

Ativos Financeiros Detidos para Negociagao

Créditos a Clientes (110 633) (81732)

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda* - (287)

Ativos Nao Correntes Detidos para Venda 12 179

Outros Ativos 813 1037
Fluxo dos Ativos Operacionais (109 365) (80 801)

Aumentos (Diminuicdes) de Passivos Operacionais

Recursos de Instituigdes de Crédito

Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 508 (5917)

Passivos Financeiros Detidos para Negociacdo

Outros Passivos 84 588 68 116
Fluxo dos Passivos Operacionais 85 097 62 199
Caixa Liquida das Atividades Operacionais Antes dos Impostos Sobre o Rendimento (11 974) (10 433)
Impostos Pagos (1304) (674)
Caixa Liquida das Atividades Operacionais (13 278) (11 108)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Alienagbes de Ativos disponiveis para venda* 16 537

Vendas de Ativos Tangiveis (6) (87)

Aquisicoes de Ativos disponiveis para venda

Aquisicdo de Ativos tanguiveis e Intangiveis (206) (49)
Caixa Liquida das Atividades de Investimento (213) 16 401
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Aumento de Capital - -

Dividendos Pagos

Emissdo de Divida Titulada e Subordinada - -

Remuneracdo Paga relativa as Obrigacdes de Caixa e Outros - -

Remuneracdo Paga relativa a Passivos Subordinados - -
Recursos de Instituicoes de Crédito (ndo associado com as atividades geradoras de rédi 10 023 1001
Caixa Liquida das Actividades de Financiamento 10 023 1001
Aumento (Diminuicdo) Liquida de Caixa e seus Equivalentes (3 467) 6 295
Caixa e Equivalentes no Inicio do Exercicio 9171 2877
Caixa e Equivalentes no Fim do Exercicio 5704 9171

*  Na adogdo da IFRS 9 em 2018, foi adotada a excecdo de ndo reexpressdo do periodo comparativo apresentado (31.12.2017).
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Demonstracoes das Alteragdes no Capital Proprio para os exercicios findos em 31 de Dezembro de

2018 e 2017
mE
Outras reservas e resultados transitados
Resultado
Reserva Resultados liquido do
Capital Legal Transitados Total exercicio Total
Saldos a 31.12.2016 20102 1421 1395 2815 4 480 27 397
Distribuigdo do resultado do exercicio de 2015:

Transferéncia para reservas e resultados transitados - 448 4032 4480 (4480) -
Cobertura de resultados transitados negativos - - - - - -
Resultado do exercicio - - - - 7908 7908
Saldos a 31.12.2017 20102 1869 5427 7 295 7 908 35 306
Efeito corregdo de erros - - - - - -
Efeito de alteragdo de politicas contabilisticas - - 1149 1149 - 1149
Balango de abertura 01.01.2018 20102 1869 6 576 8444 7 908 36 454
Distribuigdo do resultado do exercicio de 2017: -

Transferéncia para reservas e resultados transitados - 791 7117 7908 (7908) -
Resultado do exercicio - - - - 8140 8140
Saldos a 31.12.2018 20102 2 659 13 693 16 352 8 140 44 594
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

(montantes expressos em milhares de Euros — m€ - com arredondamento a unidade)
Nota 1 - Nota Introdutéria

A 321 Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., adiante designada por 321 Crédito ou
Sociedade, tem por objeto social o exercicio das atividades legalmente consentidas as Institui¢Ges
Financeiras de Crédito, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n? 186/2002, nomeadamente a
pratica de todas as operagdes permitidas aos bancos, com exce¢do da rececdo de depdsitos. A
Sociedade foi constituida em 28 de Novembro de 2003, sob a designacao de BPN Crédito — Institui¢do

Financeira de Crédito S.A.

A nacionalizagdo do Grupo BPN em 2008 implicou a transferéncia da propriedade do capital da
Sociedade para o Estado Portugués, através da Parparticipadas, SGPS, S.A., entidade que adquiriu a
totalidade das ac¢des representativas do capital do BPN Crédito (atual 321 Crédito) em Dezembro de
2010 e cujo capital foi transferido para a propriedade da Direcao Geral do Tesouro em Fevereiro de

2012.

Em Dezembro de 2014, concluiu-se o processo de alienagdo da Sociedade iniciado no exercicio de 2012
e que pressupunha o cumprimento de diversas condicdes precedentes, nomeadamente, a

alienacdo/transferéncia de diversos ativos para a Sociedade Parvalorem, SGPS, S.A..

O novo acionista, a Sociedade Firmus Investimentos SGPS S.A. nomeou um novo Conselho de
Administracdo, que iniciou fungdes em Dezembro 2014, tendo desde logo dado inicio ao seu projeto
de reestruturacdo da Sociedade e revitalizagdo da sua atividade comercial. Em Julho de 2015, no
ambito daquele projeto, a Sociedade alterou a sua designagdo social para 321 Crédito — Institui¢do

Financeira de Crédito S.A.

A 321 Credito IFIC S.A. tem sede na Avenida Duque de Avila, n2 46 — 72 B, em Lisboa e escritérios no

Porto e em Leiria.

A sede da empresa mae, Firmus Investimentos SGPS é na Rua Ramalho Ortigdo, n2 8, 22 D, em Lisboa.

Nota 2 - Bases de Apresentagdo, Comparabilidade da Informagdo e Principais Politicas
Contabilisticas

2. 1. Bases de Apresentacgao

No dmbito do disposto no Regulamento (CE) n2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de
19 de Julho de 2002 e do Aviso do Banco de Portugal n? 5/2015 de 7 de Dezembro, e ainda em
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conformidade com o n2 3 deste mesmo aviso, as demonstragGes financeiras da 321 Credito IFIC SA
devem ser elaboradas de acordo com as IFRS ou Normas Internacionais de Contabilidade (NIC),
Internacional Accounting Standards/International Financial Reporting Standards (IAS/IFRS) a partir de

1 Janeiro de 2017.

Com a revogacdo das Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), a preparacdo a partir de 1 de Janeiro
de 2017 das demonstragdes financeiras em base individual com a aplicacdo das Normas Internacionais
de Contabilidade (NIC), em conformidade com o previsto na IFRS 1, em 31 de Dezembro de 2016 e 1
de Janeiro de 2016, teve impacto ao nivel da reclassificacdo das provisdes apuradas de acordo com o
Aviso 3/95 do Banco de Portugal (provisGes para riscos gerais de crédito, de cobranca duvidosa e de
crédito vencido) e provisGes econdmicas, para a rubrica de Imparidades. Desta reclassificagdo ndo

resultou qualquer impacto nos resultados (Capital Préprio).

A 1 de Janeiro de 2018 passou a ser de aplicacdo obrigatdria a IFRS9, emitida pelo International
Accounting Standards Board, que substitui a IAS 39 e estabelece as novas regras de classificacao e
mensuragao de instrumentos financeiros. O impacto da adogdo desta norma estd detalhado na Nota

3.

A preparacdo de demonstragdes financeiras de acordo com as NIC requer que a Entidade efetue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplica¢do das politicas contabilisticas e
0s montantes de proveitos, custos, ativos e passivos. Altera¢cdes em tais pressupostos ou diferencgas
destes face a realidade poderdo ter impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos. As areas que
envolvem um maior nivel de julgamento ou de complexidade, ou onde sdo utilizados pressupostos e
estimativas significativas na preparacdo das demonstrac¢des financeiras encontram-se analisadas na

nota 4.

As demonstrac¢des financeiras da Sociedade, de 31 de Dezembro de 2018, foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdao em 20 margo de 2019, encontrando-se contudo pendentes de aprovacdo

pela Assembleia Geral.

A Sociedade apresenta contas numa base individual, sendo que o acionista Unico, a entidade Firmus
Investimentos SGPS S.A., apresentara, nos termos da legislacdo em vigor, demonstra¢ées financeiras
consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como adotadas pela

Unido Europeia.
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Tendo as demonstragdes financeiras do exercicio em andlise sido preparadas de acordo com as

2. 2. Comparabilidade da Informagao

Normas Internacionais de Contabilidade (NIC), bem como as do ano transato, a comparabilidade entre
os dois exercicios, sé requer a eliminacdo do impacto da IFRS9, no que diz respeito as imparidades dos

exercicios.

Os requisitos da IFRS9 foram aplicados retrospetivamente, mediante ajustamento dos valores de

balanco a 1 de janeiro de 2018.

Foi aplicada a excecdao que permite a ndo reexpressao da informacdo financeira comparativa de

periodos anteriores.

As diferencgas nos valores de balanco de ativos e passivos financeiros resultantes da adoc¢do da IFRS 9

foram reconhecidas em Reservas e Resultados Transitados, a 1 de janeiro de 2018.

2. 3. Principais Politicas Contabilisticas

Especializacdo dos exercicios

Os custos e os proveitos sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do
momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da

especializagdo dos exercicios.

De acordo com as normas do Banco de Portugal, os juros sobre crédito vencido ha mais de 90 dias que

nado estejam cobertos por garantias reais, sdao reconhecidos como proveitos apenas quando recebidos.

Outros Ativos Tangiveis

Os ativos tangiveis da Sociedade encontram-se valorizados ao custo de aquisicdo deduzido das

respetivas amortizagOes e perdas de imparidade acumuladas.

O custo de aquisicdo inclui despesas que sao diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens. Os encargos
subsequentes com os ativos tangiveis sdo reconhecidos no ativo, apenas se for provavel que deles
possam resultar beneficios econdmicos futuros para a Sociedade. Todas as despesas com manutengao

e reparacgao sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.

As amortizacGes dos outros ativos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas constantes
durante o periodo de vida util estimada de tais bens. Estas estimativas recaem sobre “Obras em

imoveis arrendados” em face das especificidades dos contratos de arrendamento.

Quando existe indicacdao de que um ativo possa estar em imparidade, o IAS 36 exige que o seu valor

recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor
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liguido de um ativo exceda o seu valor recuperdvel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na
demonstragao dos resultados. O valor recuperavel corresponde ao maior entre, o seu pre¢o de venda
liqguido e o seu valor de uso, sendo este ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa
estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienacdo no fim da

sua vida util.
A sociedade definiu o inicio da aplicacdo da IFRS16 — Locagdes para exercicio de 2019.

As alteracdes nas contas da sociedade verificar-se-do ao nivel dos arrendamentos de bens imdveis e
de contratos de locacdo operacional de viaturas, ndo se estimando um impacto patrimonial

significativo.

Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicao, liquido de amortizacGes e perdas de

imparidade acumuladas, e respeitam, essencialmente, a software.

Os custos incorridos com a aquisi¢cdo, producdo e desenvolvimento de software sdo capitalizados,
assim como as despesas adicionais suportadas pela Sociedade necessarias a sua implementacao. Estes
custos sdo amortizados de forma linear ao longo da vida util esperada destes ativos a qual se situa

entre 3 a 6 anos.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagcbes informaticas pela
Sociedade, para os quais seja expectavel que estes venham a gerar beneficios econédmicos futuros para

além de um exercicio, sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Todos os restantes encargos relacionados com os servigos informaticos sdo reconhecidos como custos

guando incorridos.

Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes engloba os valores
registados no balangco com maturidade até trés meses a contar da data de aquisi¢gdo/contratacdo, onde

se incluem a caixa e as disponibilidades em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito.

Impostos sobre lucros

Impostos correntes

A Sociedade esta sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(IRC) e correspondente Derrama Municipal, cuja taxa agregada no exercicio de 2018 é de 22,5%, similar

a verificada em 2017.

Acresce a Derrama Estadual que se aplica de acordo com os seguintes patamares: de 1.500m€ a
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7.500m€ ao qual se aplica a taxa de 3%, de 7.500m<€ a 35.000m<€ ao qual se aplica a taxa de 5%, e mais

de 35.000m€ ao qual se aplica a taxa de 9%.

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situacdo tributaria da Sociedade durante um
periodo de quatro anos, exceto quando tenham sido gerados prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnacgdes, casos estes em que,
dependendo das circunstancias, os prazos sdo alongados ou suspensos. Poderao ainda vir a ser revistas
as declaracGes fiscais relativas aos exercicios de 2015 e seguintes e a matéria coletavel alterada. No
entanto, na opinido do Conselho de Administracdo da Sociedade, ndo é previsivel que qualquer
correcdo relativa ao exercicio anteriormente referido tenha impacto significativo nas demonstracées

financeiras anexas.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do resultado
contabilistico devido a ajustamentos resultantes de custos ou proveitos ndo relevantes para efeitos

fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos contabilisticos.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros
resultante de diferencas temporarias dedutiveis ou tributdveis entre o valor de balango dos ativos e

passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacdo do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo registados para todas as diferengas tempordrias tributaveis,
enquanto os ativos por impostos diferidos sé sdo reconhecidos até ao montante em que seja provavel
a existéncia de lucros tributdveis futuros que permitam a utilizacdo das correspondentes diferencas

tributarias dedutiveis ou dos prejuizos fiscais.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor
a data da reversdo das diferengas tempordrias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou

substancialmente aprovadas na data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo refletidos nos resultados do exercicio,
exceto nos casos em que as transagdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de
capital préprio. Nestas situagdes, o correspondente imposto é igualmente refletido por contrapartida

de capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os

impostos diferidos.
Por prudéncia, ndo foram reconhecidos quaisquer Impostos diferidos.

Reconhecimento das Locacdes
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O balango da Sociedade inclui operagdes de locacdo financeira de veiculos, equipamentos e
imoveis. As operagdes sao classificadas como de locagdo financeira, atendendo aos critérios previstos

na Norma IAS 17 - Locag¢Ges, sendo registadas da seguinte forma:

Locacdo financeira

Os ativos em regime de locagdo financeira sdo registados no balango como “Crédito a clientes”, sendo
este reembolsado através das amortizacGes de capital constantes do plano financeiro dos contratos.

Os juros incluidos nas rendas sdo registados como “Juros e rendimentos similares” (Nota 22).

Ativos Financeiros

De acordo com a IFRS 9 - “Instrumentos financeiros” os ativos financeiros podem ser classificados em
trés categorias com diferentes critérios de mensuragdo (custo amortizado, justo valor por
contrapartida de resultados e justo valor por contrapartida de outro rendimento integral). A
classificacdo dos ativos depende das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais e do modelo de

negocio associado aos mesmos.

Em 1 de janeiro de 2018, a 321 Crédito adotou a IFRS 9, ‘Instrumentos financeiros’. A IFRS 9 substitui
os requisitos da IAS 39, relativamente: (i) a classificacdo e mensuragdo dos ativos e passivos
financeiros; (ii) ao reconhecimento de imparidade sobre créditos; e (iii) aos requisitos para o

reconhecimento e classificacdo da contabilidade de cobertura.

Os ativos financeiros sdo incluidos para efeitos de mensuracdo numa das seguintes categorias:
a) Ativos financeiros ao custo amortizado
b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
c¢) Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados ao justo valor através de resultados

A classificacdo nas categorias anteriores é efetuada com base nos dois elementos seguintes:

- Modelo de negdcios da sociedade,

- Caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais de ativos financeiros.

Os testes SPPI pretendem efetuar o enquadramento das classes de ativos financeiros na categoria de

mensuracgao a aplicavel

Assim, cada fator/resposta leva a etapa seguinte na classificagdo de um ativo:
2 - Os cash flows sdo exclusivamente de capital e juros?
2 - Qual o modelo de negécio?

2 - Qual a categoria de mensuracao aplicavel?
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A sociedade classifica um ativo financeiro, para efeitos da sua mensuracdo na carteira de Ativos

financeiros ao custo amortizado, quando sdo cumpridas as condi¢des seguintes:

a) O modelo de negdcio tem como objetivo manter os ativos financeiros para receber fluxos de caixa

contratuais,

b) Os fluxos de caixa gerados sdo constituidos, apenas, por pagamentos de capital e juros sobre o

montante do capital em divida.

No momento do seu reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros serdo registados pelo
seu justo valor. Para os instrumentos financeiros que ndo sdo registados pelo justo valor através de
resultados, o justo valor é ajustado adicionando ou subtraindo os custos de transa¢do diretamente
atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo. No caso dos instrumentos financeiros ao justo valor através de
resultados, os custos de transacdo diretamente atribuiveis sdo reconhecidos imediatamente em

resultados.

Os custos de transac¢do sao definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisicao ou aliena¢do de
um ativo financeiro, ou a emissdo ou assun¢cdo de um passivo financeiro, que nao teriam sido
incorridos se a sociedade nao tivesse efetuado a transagdo. Estes incluem, por exemplo, comissdes e

outras despesas.

Apds o seu reconhecimento inicial, a sociedade valoriza os ativos financeiros ao custo amortizado, ao

justo valor através de outro rendimento integral, ao justo valor através de resultados ou ao custo.

Crédito a clientes e valores a receber de outros devedores

Valorimetria

Estes ativos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado, de acordo com o resultado dos testes

SPPI efetuados aos mesmos.

De acordo com os fatores/respostas para esta classe de ativos chegamos a sua classificagdo.
2 - Os cash flows sdo exclusivamente de capital e juros?

Sim
2 - Qual o modelo de negécio?

Detencdo para receber os cash flows
2 - Qual a categoria de mensuracgao aplicavel?

Custo amortizado
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No momento do seu reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros serao registados pelo

seu justo valor ajustado pelos custos de transacdo diretamente atribuiveis a operagao.

Subsequentemente, estes ativos sdo reconhecidos em balango ao custo amortizado, deduzido de

perdas por imparidade.

As receitas e despesas de instrumentos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidas de acordo

com os seguintes critérios:

a) Os juros sdo registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transacdo sobre o valor

contabilistico liquido de imparidade,

b) As restantes alteracbes de valor serdo reconhecidas como receita ou despesa quando o
instrumento financeiro for desreconhecido do balanco, quando for reclassificado, ou quando

ocorrerem perdas por imparidade ou ganhos por recupera¢do da mesma.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro é desreconhecido quando expira o direito contratual ao recebimento dos cash
flows ou o ativo financeiro é transferido, e a transferéncia se qualifica para desreconhecimento.
Considera-se que um ativo financeiro é transferido se forem transferidos os direitos contratuais ao
recebimento dos cash flows desse ativo financeiro ou se forem mantidos os direitos contratuais ao
recebimento dos cash flows mas a sociedade assumir uma obrigacao contratual de entregar esses cash

flows a um ou mais beneficiarios.

Politica de Desreconhecimento de Créditos incobraveis

A Sociedade tem formalizada desde 2017 uma politica de classificacdo, desreconhecimento e
monitoriza¢do de créditos considerados incobraveis de acordo com o estipulado na carta circular
CC/2017/00000020 do Banco de Portugal e enquadravel no previsto pelas Normas Internacionais de
Contabilidade, especificamente a IFRS 9, bem como o dever de divulgacdo dos requisitos inerentes ao

processo nas demonstracdes financeiras (IFRS 7).

De acordo com o referido normativo, a Sociedade deve proceder a uma revisao, realizada em base
coletiva e/ou individual e suportada por dados histdricos, dos créditos integrantes da sua carteira de

crédito sobre clientes no sentido de identificar os créditos que se apresentam como incobraveis.

O processo de selecdao de créditos incobraveis em base coletiva aplica-se ao produto de crédito ao
consumo e para os quais a Sociedade nao estima que venha a efetuar recuperagdes futuras sobre os
mesmos. Relativamente ao produto de factoring a selecdo dos créditos incobraveis é realizada numa
Gtica de analise individual. Também no que respeita ao produto de locacdo, a selecdo dos créditos

incobraveis devera ser realizada numa 6tica de analise individual, mas neste caso a Sociedade entende
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ser prudente adiar eventuais desreconhecimentos para data posterior a obteng¢do de esclarecimento
cabal sobre os impactos fiscais que daqui podem recorrer nomeadamente em sede de recuperacgado de

IVA.

As responsabilidades dos contratos abatidos ao ativo passam a ser reconhecidos, na data do abate,
nas respetivas contas extrapatrimoniais, sendo que possiveis recuperagées futuras sdo relevadas numa
conta de proveitos relativa a recuperag¢des de créditos incobraveis, sendo esses valores registados
também nas contas extra-patrimoniais, garantindo desta forma a atualizacdo das responsabilidades

em divida.

Ao fecho de cada exercicio contabilistico e com periodicidade anual, é preparado um mapa de
monitoriza¢do para os diversos produtos, com a informacdo relativa a todos os movimentos de abate

ocorridos entre o ultimo fecho de contas e o atual.

Imparidade na carteira de crédito

No exercicio de 2018 a Sociedade deixou de aplicar o regime de provisionamento destes ativos que
era definido na Norma Internacional de Contabilidade n2 39 (IAS), passando a efetuar a contabilizacdo
através da FRS9, de acordo com a qual, existem dois métodos de calculo de perdas por imparidade: (i)

analise individual e (ii) andlise coletiva.

Nas exposicGes mais relevantes de cada segmento de crédito, e nos contratos que rednam
determinadas caracteristicas qualitativas, o valor das imparidades é maioritariamente calculado de
forma individual. Para os restantes créditos concedidos o valor das imparidades é maioritariamente
calculado de forma coletiva e assenta em modelos estatisticos. Os dados e pressupostos assumidos

nestes modelos estatisticos estdo sujeitos a juizos de valor formados pelo érgdo de gestao.

As imparidades individuais exigem igualmente um juizo de valor do 6rgdo de gestdo no apuramento

da melhor estimativa dos fluxos de caixa futuros relacionados com esses créditos.

As metodologias adotadas no ambito da andlise individual e coletiva encontram-se detalhadamente
descritas no ponto - Ajustamento para Risco de Crédito na parte final deste documento, inserida nas

divulgacdes estabelecidas no regulamento 575/2013.

Politica de reversdo de imparidade

Através dos atuais procedimentos aprovados, a reversdo de imparidade é contemplada implicitamente
quer na andlise individual quer na coletiva, uma vez que ndo existe qualquer restricdo que impeca uma
reducdo da percentagem de imparidade, no caso da imparidade individual, e a utilizacdo dos fatores
de risco atualizados — dos quais podera advir uma reducdo de imparidade —, no caso do célculo da

imparidade coletiva.
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Medidas de reestruturacdo aplicadas e respetivos riscos associados

Os manuais de procedimentos da Sociedade das dreas de controlo e recuperacdao de crédito e de
contencioso regulam o exercicio das atividades de recuperac¢do de crédito irregular e descrevem as
medidas de reestruturacao aplicadas e respetivos riscos associados, bem como os mecanismos de

controlo e monitorizagdo dos mesmos, respeitando todas as normas e legislacdo aplicavel em vigor.

Processo de avaliacdo e de gestdo de colaterais

No que diz respeito a valorizacdo dos imdveis ndo locados, esta corresponde ao valor de liquidacdo
imediata (venda forcada), sendo que, no caso de existirem duas avaliacGes, é sempre tido em conta a
de menor valor. Estes montantes sdo desvalorizados por coeficientes definidos pelo BdP, tendo em
conta a antiguidade das avaliagdes subjacentes e os valores minimos necessdrios para reabilitagao e

promoc¢do da venda.

Para os imoveis locados o valor do colateral corresponde ao valor de avaliacdo inicial, obtido no
momento de formalizacdo do contrato, até serem atualizadas as avaliagdes com uma periodicidade de

um ou trés anos.

Nos casos de contratos de leasing mobilidrio é realizada uma desvalorizagdo do bem de acordo com o
método indicidrio, assumindo uma atualizacdo 50% acima do estipulado, para o periodo de vida util
do bem, relativamente ao valor inicial do bem. Essa avaliacdo é efetuada mensalmente e de forma

automatica para os contratos vencidos.

No que respeita as viaturas subjacentes a contratos de crédito ao consumo, as mesmas encontram-se
valorizadas mensalmente pelos montantes de venda previstos no Eurotax. Em veiculos com idade
superior a 10 anos, para os quais ndo existe valor de Eurotax, ou para aqueles cujo valor Eurotax é
nulo, utiliza-se o Valor de Venda, aplicando sobre esse valor uma desvalorizagao de 10% ao ano a partir
do ano de matricula da viatura. Para os restantes, o valor do preco de venda ao publico (PVP) é

desvalorizado a mesma razao. Esta valorizagao é executada mensalmente.

Para além destas reavaliagBes, sempre que existe potencial interesse na aquisicdo de um imével

disponivel para venda é realizada uma reavaliacdo desse imdvel.

Em relagdo aos equipamentos, sdo efetuadas avaliagbes mensais apenas para os contratos com

montantes vencidos e ndo pagos.

Importa referir que, no que a imparidade diz respeito, o valor do colateral tem impacto nas operacgdes
analisadas individualmente, sendo que no caso da andlise coletiva apenas é relevante a existéncia ou

ndo de uma garantia real.
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Solugdes
Crédito
Especializado

A Sociedade ndo desreconhece do seu ativo os créditos vendidos nas operac¢des de titularizagdo

Crédito Titularizado ndo desreconhecido

quando:

- mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos; e, continua a receber parte

substancial da sua remuneracao.

Nas situa¢des em que as condi¢bes anteriormente mencionadas nao se verificam, a Sociedade

desreconhece do ativo os créditos vendidos.

Os créditos vendidos e ndo desreconhecidos sdo registados na rubrica “Crédito a clientes - Ativos
titularizados ndo desreconhecidos” e sujeitos a critérios contabilisticos idénticos as restantes
operagles de crédito (Nota 9). Os juros e comissdes associados a carteira de crédito titularizada sdo

periodificados de acordo com o respetivo prazo das operagdes de crédito.

Os fundos recebidos pela operacgdo de titularizacdo sdo registados na rubrica “Passivos financeiros

associados a ativos transferidos” (Nota 17).

Os juros e comissdes associados a este passivo sdo periodificados pela parte que representa o risco
e/ou beneficios retidos, com base na remuneragio cedida pela Sociedade e de acordo com o periodo

correspondente a vida média esperada das operacoes de titularizacdo a data.

A manutencdo de risco e/ou beneficios é representada pelas obrigacbes com grau de risco mais
elevado emitidas pelo veiculo de titularizagdo. O valor registado no passivo representa sempre a
posicdo liquida detida pela Sociedade (envolvimento continuado), considerando que as obrigagdes
detidas pela Sociedade, de acordo com o estabelecido pela IAS 32, deverao ser deduzidas ao montante

relevado no passivo na rubrica Passivos Financeiros Associados a Ativos Transferidos.

Outros ativos financeiros

Os outros ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos e valorizados de acordo com o IAS 32 e a

IFRS9, sendo registados na data de contratagao pelo justo valor.

Ativos financeiros disponiveis para venda (IAS 39 - 2017)

Na adogdo da IFRS 9 em 2018, foi adotada a exce¢do de ndo reexpressdo do periodo comparativo
apresentado (31.12.2017), desta forma nos comparativos de 31.1.2018 est3do apresentados os Ativos
financeiros disponiveis para venda nos termos da IAS 39. Em 31 de Dezembro de 2017 os ativos
financeiros disponiveis para venda correspondiam as obrigacdes emitidas no ambito das operacdes de
titularizacao detidas pela Sociedade, a tranche B da operacao Chaves Funding n27 e as tranches D e E

da operacdo de titularizacdo Ulisses No1 (Nota 7).
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No exercicio de 2018, e no contexto da transicdo para IFRS 9, a Sociedade efetuou o ajustamento
inerente a compensacao (offsetting) dos ativos e passivos financeiros associados as operagdes de

titularizagao, reconhecendo-as pelo seu valor liquido em balanco.

Passivos financeiros

As regras da IFRS 9 - “Instrumentos financeiros” para a classificagdo e mensuracdao de passivos

financeiros ndo sofreram alteragGes significativas relativamente a IAS 39.

Os passivos financeiros sdo registados na data de contratacao pelo respetivo justo valor, deduzido de

custos diretamente atribuiveis a transagdo. Os passivos sdo classificados nas seguintes categorias:

i) Passivos financeiros associados a ativos transferidos

Esta rubrica inclui os fundos recebidos no ambito de operagdes de titularizacdo de crédito concedido.

Estes passivos financeiros sdo valorizados ao custo amortizado, sendo os juros, quando aplicavel,

reconhecidos de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

i) Outros passivos financeiros

Esta categoria inclui recursos de outras instituicdes de crédito, de clientes e outros empréstimos, bem
como passivos incorridos para pagamento de prestacées de servicos ou compra de ativos, registados

em “Outros passivos”.

Estes passivos financeiros sdo valorizados pelo custo amortizado, sendo os juros, quando aplicavel,

reconhecidos de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

A Sociedade ndo detém qualquer participacdo em filiais ou associadas.

Ativos N3o Correntes Detidos para Venda

A Sociedade regista na rubrica “Ativos ndo correntes detidos para venda” (Nota 10), os imdveis,
equipamentos e viaturas recebidas em dac¢do para pagamento de operac¢des de crédito vencido, sendo
aqueles bens registados pelo menor dos valores da divida existente ou da avaliagdo do bem, na data
de recuperagdo. Adicionalmente, os imdveis sdo objeto de avaliagdes periddicas que dado lugar ao
registo de perdas por imparidade sempre que o valor decorrente dessas avalia¢des (liquido de custos
de venda e manutenc¢do e com os haircuts definidos na tabela de descontos constante do Anexo Il da

Carta Circular 2018/00000062) seja inferior ao valor pelo qual se encontram registados.

Pela venda dos bens recuperados procede-se ao seu abate do ativo, sendo os ganhos ou perdas

registados na rubrica “Resultados de alienacdo de outros ativos” (Nota 26).
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Provisdes e passivos contingentes

Uma provisao é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de
eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser
determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a

desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes sao apenas objeto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua concretizacdo seja

remota.

As provisOes para outros riscos e encargos destinam-se a fazer face a contingéncias diversas que se

encontram descritas na Nota 18.

Beneficios aos empregados

As responsabilidades com beneficios aos empregados sdo reconhecidas de acordo com os principios

estabelecidos pela Norma IAS 19 — Beneficios aos colaboradores.

O Decreto-Lei n.2 88/2012, de 11 de Abril, determinou a integracdo no regime geral de Seguranca
Social, relativamente as eventualidades de invalidez, morte e doenca, dos empregados desta
Sociedade, bem como a extingdo do “Fundo de Pensdes do Grupo Banco Portugués de Negdcios”

através da sua integracdo na Caixa Geral de Aposentac¢des (CGA).

Assim, os empregados que tendo sido admitidos até 2 de Marco de 2009 estavam até entdo abrangidos
pelo ACT do Sector Bancario, passaram a estar protegidos pelo regime geral da Segurancga Social nas

eventualidades de doenca, invalidez e morte.

Por outro lado, mantém igualmente a protecao ja atualmente garantida pelo regime geral de Seguranca
Social nas eventualidades de maternidade, paternidade e ado¢do, desemprego, doencas profissionais

e velhice.

Foi publicado um novo acordo de trabalho da empresa, a 29 de Janeiro de 2018 (para os socios do

SNQTB e do SIB) e a 15 de Outubro de 2017 (para os sécios da FEBASE).

A necessidade de criagdo de um novo acordo deveu-se, essencialmente, a adequacdo a nova estrutura

acionista e a dimensao da empresa, mantendo o espirito do ACT do setor bancario.
Assim:

Os principais beneficios concedidos pela Sociedade aos seus empregados incluem os encargos com

saude e outros beneficios de longo prazo:

i)  Encargos com saude
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A assisténcia médica aos empregados no ativo e pensionistas da Sociedade esta a cargo do Servico
de Assisténcia Médico-Social (SAMS). As contribui¢cGes obrigatdrias para o SAMS, a cargo da
Sociedade, correspondem a um valor fixo mensal (acrescendo duas prestacdes de igual montante,

correspondente aos subsidios de Férias e de Natal):

Por cada trabalhador no ativo 126,76€
Por cada reformado 87,64€
Pelo conjunto de pensionistas associados a um trabalhador ou reformado falecido 37,93€

ii)  Qutros beneficios de longo prazo

A Sociedade tem ainda outras responsabilidades por beneficios de longo prazo concedidos a
empregados, incluindo responsabilidades com prémio de final de carreira e subsidio por morte
resultante de acidente de trabalho. As responsabilidades com estes beneficios estdo definidas no

Acordo de Empresa.

iii) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, incluindo prémios de produtividade pagos aos empregados pelo seu
desempenho, subsidios infantil e de estudo, e sdo refletidos em “Custos com pessoal” (Nota 28)

no exercicio a que respeitam, de acordo com o principio da especializacdo de exercicios.
Comissdes

As comissOes relativas a operagdes de crédito e outros instrumentos financeiros, nomeadamente
comissdes cobradas ou pagas no ambito da contratualizagdo das operagoes, sdo reconhecidas ao longo
do periodo das operac¢des pelo método da taxa de juro efetiva em “Juros e rendimentos similares” e

“Juros e encargos similares” (Nota 22).

As comissGes por servicos prestados sao normalmente reconhecidas como proveito ao longo do
periodo da prestacdao do servico ou, de uma sé vez, se corresponderem a uma compensagao pela

execucdo de atos Unicos.

Seguros

As despesas com seguros sao registadas inicialmente na rubrica “Outros passivos — Credores e outros
recursos — Credores diversos — Outros credores — Apdlices de seguros a liquidar” (Nota 19). O valor do

prémio de seguro a faturar aos clientes é incluido no montante do financiamento registado na rubrica
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“Crédito a clientes” (Nota 9). Os montantes dos prémios recebidos e pagos ndo sdo reconhecidos em

resultados.

Pela atividade de comercializagdo de seguros juntos dos seus clientes, a Sociedade recebe comissdes
gue sao registadas na rubrica “Outros ativos — Rendimentos a Receber - Comissdes de angariacdo de
seguros a receber” (Nota 14). O reconhecimento em resultados como proveito, na rubrica
“Rendimentos de servigos e comissdes — Por servicos prestados” (Nota 26), é efetuado pelo padrao de

reconhecimento do juro das operacdes de crédito associadas.

Na Nota 36, sdo apresentadas as divulgacdes obrigatdrias nos termos do artigo 42, da Norma
Regulamentar n2 15/2009 do Instituto de Seguros de Portugal, atual Autoridade de Supervisio de

Seguros e Fundos de Pensdes.

Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apds a data do balanco que proporcionem informagdo adicional sobre condi¢Ges
que existiam a data do balango (“eventos ajustdveis”) sao refletidos nas demonstragées financeiras.
Os eventos apds a data do balango que proporcionem informacgao sobre condi¢des que ocorram apds
a data do balango (“eventos ndo ajustdveis”) sdo divulgados nas demonstrac¢des financeiras, se forem

considerados materiais.

A data de elaboracdo do presente relatério e contas, a Sociedade ja tinha conhecimento do impacto

da adocdo da IFRS 16 com efeitos a 1 de Janeiro de 2019.

As rubricas contabilisticas que sofreram altera¢cdes resumem-se aos contratos de aluguer de iméveis e

aluguer operacional de viaturas, ndo havendo impacto patrimonial significativo.

2. 4. Adogao de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards
Board” (IASB) e interpretacdoes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations

Commitee” (IFRIC), conforme adotadas pela Unido Europeia

Em 2018 a Sociedade utilizou as Normas e Interpretacées emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB) e pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) que
se consideram relevantes para as suas operagdes e para os periodos iniciados a partir de 1 de Janeiro

de 2018, desde que aprovadas pela Unido Europeia.

Revisoes, alteracées e melhorias nas normas e interpretacdes endossadas pela UE com efeitos nas

politicas contabilisticas e divulgacdes da Empresa a partir de 01 de Janeiro de 2018:
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IFRS 9: Instrumentos financeiros

A IFRS9 substitui a IAS 39 — “Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensura¢ao”

As alteracdo introduzidas referem-se a:

a) uma simplificagcdo na classificagdo com base no modelo de negécio definido pela gestéo;

b) reconhecimento da componente de “owncreditrisk” na mensuragdo voluntaria de passivos

ao justo valor;

¢) reconhecimento de imparidade sobre créditos a receber, com base no modelo de perdas

estimada sem substituicdo do modelo de perdas incorridas; e

d) regras da contabilidade de cobertura, que se pretende que estejam mais alinhadas com o

racional econdmico da cobertura de riscos definido pela Gestao.

Os principios aplicdveis ao desreconhecimento dos ativos financeiros mantém-se sem

alteracoes.

No que respeita a aplicacdo e impactos na Entidade ver Nota 3 — “Ado¢do da IFRS9 —

Implementac¢do e Impacto”

Regulamento de Endosso pela Unido Europeia: Regulamento (CE) N.2 2016/2067 de 22 de

novembro.

IFRS 15 — ‘Rédito de contratos com clientes’

Esta nova norma aplica-se apenas a contratos para a entrega de produtos ou prestagao de
servicos a clientes, e exige que a entidade reconheca o rédito quando a obriga¢do contratual de
entregar ativos ou prestar servicos é satisfeita e pelo montante que reflete a contraprestacdo a
que a entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia das 5 etapas”. Esta norma prevé
ainda o tratamento especifico para transa¢des como: contratos a consignacdo; acordos de

recompra; direito de devolugdo; concessdes de licencgas; garantias; agenciamento; etc.

Regulamento de Endosso pela Unido Europeia: Regulamento (CE) N.2 2016/1905 de 22 de

novembro.
IFRS 15 — ‘Rédito de contratos com clientes - Clarificacoes’

Esta alteragao corresponde a clarificagBes introduzidas a IFRS 15 e referem-se a indicag¢Ges

adicionais a seguir na:

a) determinagdo das obrigacées de desempenho de um contrato;
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b) determinagdo do momento do reconhecimento do rédito de uma licenca de propriedade

intelectual;
c) identificacdo dos indicadores para a classificagao da relagdo principal versus agente; e
d) selegdo dos novos regimes transitorios previstos para a adogdo da IFRS 15.
Esta norma nao teve impacto na sociedade

Regulamento de Endosso pela Unido Europeia: Regulamento (CE) N.2 2017/1987 de 31 de

outubro.

IAS 40 — ‘Transferéncia de propriedades de investimento’

Esta alteragao clarifica que a transferéncia de ativos s6 pode ser efetuada (de e para a categoria
de propriedades de investimento) quando existe evidéncia da sua alteragado de uso, sendo que

a alteracdo de intengdo da gestdo nado é suficiente para efetuar a transferéncia.
Esta norma ndo teve impacto na sociedade.

Regulamento de Endosso pela Unido Europeia: Regulamento (CE) N.2 2018/400 de 14 de margo.

IFRIC 22 — ‘Operag¢des em moeda estrangeira e contraprestagao antecipada’

A IFRIC 22 corresponde a uma interpretacdo a IAS 21 — ‘Os efeitos de alteracGes em taxas de
cambio’, referindo-se a determinacdo da ‘data da transacdo’ quando uma entidade paga ou
recebe antecipadamente a contraprestacao de contratos denominados em moeda estrangeira.
Assim, o valor total de uma transacdo denominada em moeda estrangeira sera determinado
consoante a taxa de cambio aplicavel a data do adiantamento e a data da realizacdo efetiva da

transacao, pela obtencdo do direito ou satisfagcdo da obrigacdo associados.
Esta interpretacdo inclui 3 modelos de transicdo que sdo similares aos previstos para a IFRS 15.
Esta norma ndo teve impacto na sociedade

Regulamento de Endosso pela Unido Europeia: Regulamento (CE) N.2 2018/519 de 28 de margo.

As seguintes normas e interpretacées ndo sado aplicaveis a sociedade.

IFRS 2 — ‘Classificagdo e mensura¢do de transacées de pagamentos baseadas em acgdes’ -
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IFRS 4 — ‘Contratos de seguro (aplicagdo da IFRS 4 com a IFRS 9)’ — Alteracdo
IFRS 1 — ‘Primeira ado¢do das IFRS’ — Melhoria
IFRS 12 — ‘Divulgagdes de interesses noutras entidades’ — Melhoria

IAS 28 — ‘Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos’ — Melhorias

Normas, alteracbes as normas e interpretacdes endossadas pela Unido Europeia, mas ainda ndo

efetivas
IFRS 16 — ‘Locacdes’

A IFRS 16 substitui a IAS 17 — “Locacbes” e as interpretacdes associadas, com impacto
significativo na contabilizacdo efetuada pelos locatdrios que passam a ser obrigados a
reconhecer para todos os contratos de loca¢do, um passivo de locacdo correspondente aos

pagamentos futuros das rendas da locacdo e um ativo relativo ao “direito de uso”.

Estdo previstas isengdes a este tratamento contabilistico para as locagdes de curto prazo (< 12
meses) e de ativos de baixo valor (< 5.000 USD). A definicdo de um contrato de locagdo também
foi revista, sendo baseada no “direito de controlar o uso de um ativo identificado”. No que se
refere ao regime de transicdo, a IFRS 16 pode ser aplicada retrospetivamente ou pode ser

seguida uma abordagem retrospetiva simplificada.

A data de elaboracdo do presente relatério e contas, a Sociedade j4 tinha conhecimento do

impacto da adocdo da IFRS 16 com efeitos a 1 de Janeiro de 2019.

As rubricas contabilisticas que sofreram alteragdes resumem-se aos contratos de aluguer de

imoveis e aluguer operacional de viaturas, ndo havendo impacto patrimonial significativo.

Regulamento de Endosso pela Unido Europeia: Regulamento (CE) N.2 2017/1986 de 31 de

outubro.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019, sendo permitida

a adogdo antecipada.

IFRS 9 — ‘Elementos de pré-pagamento com compensag¢do negativa’

Esta alteracdo permite a classificagdo/mensuracdo de ativos financeiros ao custo amortizado
mesmo que incluam condi¢cdes que permitem o pagamento antecipado por um valor de

contraprestacdo inferior ao valor nominal (“compensacdo negativa”), tratando-se de uma
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isengdo aos requisitos previstos na IFRS 9 para a classificacdo de ativos financeiros ao custo
amortizado. Adicionalmente, também é clarificado quando se verifique uma modificacdo as
condigdes de um passivo financeiro que ndo dé origem ao desreconhecimento, a diferenca de

mensuracdo tem de ser registada de imediato nos resultados do exercicio.
Nao se espera impacto na sociedade.
Regulamento de Endosso pela Unido Europeia: Regulamento (CE) N.2 2018/498 de 22 de marco.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019.

IFRIC 23 — ‘Incertezas relativas ao tratamento do imposto sobre o rendimento’

A IFRIC 23 corresponde a uma interpretagdo a IAS 12 — ‘Imposto sobre o Rendimento’, referindo-
se aos requisitos de mensuragdo e reconhecimento a aplicar quando existem incertezas quanto

a aceitacdo de um determinado tratamento fiscal por parte da Administragdo Fiscal.

Em caso de incerteza quanto a posi¢do da Administracgdo Fiscal sobre uma transac¢do especifica,
a entidade devera efetuar a sua melhor estimativa e registar os ativos ou passivos por impostos
sobre o rendimento a luz da IAS 12, e ndo da IAS 37 — ‘Provisdes, passivos e ativos contingentes’,
com base na estimativa do valor esperado ou do valor mais provavel. A aplicacdo da IFRIC 23

pode ser retrospetiva ou retrospetiva modificada.
Nao se espera impacto na sociedade.

Regulamento de Endosso pela Unido Europeia: Regulamento (CE) N.2 2018/1595 de 23 de

outubro.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019.

Normas, alteracées as normas e Interpretacoes emitidas pelo IASB ainda ndo endossadas pela Unido

Europeia

Em 31 de Dezembro de 2018 as seguintes Normas, revisoes, alteracées e melhorias das Normas

e Interpretagdes, emitidas pela IASB, ainda se encontravam em processo de aprovagao pela UE:
IAS 19 — ‘Alteracgdes, reducoes e liquidacbes de planos de beneficios definidos’ — Alteragdo
Data de eficdcia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019

IAS 28 — ‘Investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos conjuntos’ -

Alteracao
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Data de eficdcia Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019
Nova “Estrutura Conceptual’ — Alteragdo

Data de eficacia Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020.
IFRS 3 — ‘Defini¢cdo de Negdcio’ - Alteracdo

Data de eficacia Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020.
IAS 1 e IAS 8 — ‘Definicao de Material’ — Alteracao

Data de eficacia Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020.
IAS 23 — ‘Custos de empréstimos obtidos’ - Melhoria

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019.
IAS 12 — ‘Impostos sobre o rendimento’ - Melhoria

Data de eficdcia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019.
IFRS 3 — ‘Concentracgdes de atividades empresariais’ e IFRS 11 — ‘Acordos conjuntos’ - Melhorias
Data de eficdcia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019.
IFRS 17 — ‘Contratos de seguro’

Data de eficdcia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2021.

O impacto da adogdo destas normas ou alteragdes esta a ser analisado pela sociedade, contudo
ndo se antecipam impactos significativos nas demonstracdes financeiras decorrentes da adogao

das mesmas

Alteracdes de Politicas Contabilisticas e Correcdo de Erros Fundamentais

Durante o periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2018 ndo ocorreram alteracdes de
julgamentos ou estimativas relativos a exercicios anteriores (com exce¢do das decorrentes da

aplica¢do da IFRS9), nem se verificaram corre¢des de erros materiais.

2. 5. Avaliagdo do pressuposto da continuidade

O Conselho de Administracdo desenvolve numa base permanente, e em particular aquando da
preparacao de demonstracdes financeiras, avaliagdes da capacidade de uma entidade de prosseguir
como uma entidade em continuidade. Com base na informacdo disponivel, bem como nas projecGes

e estimativas efetuadas, conclui-se que a consideracdo do pressuposto da continuidade é apropriada.
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Nota 3 -Adogdo da IFRS9 - Implementagdo e Impacto

A 1 de Janeiro de 2018 passou a ser de aplicacdo obrigatdria a IFRS9, emitida pelo International
Accounting Standards Board, que substitui a IAS 39 e estabelece as novas regras de classificacdo e

mensuragao de instrumentos financeiros.

A adogdo da IFRS9 teve um impacto positivo no montante global de imparidade, ficando este abaixo
do registado em 31.12.2017 em cerca de 1.149M£.
Imparidade

IAS39
27900 243

Imparidade
IFRS9
26751404

N2 Operagoes

Exposi¢cao

Variacao

31563 279200671 -1 148 840

Tal reducdo deve-se essencialmente a quatro fatores: PD com periodo de emergéncia de 12 meses nos
contratos em stage 1 (ao invés da anterior abordagem lifetime para a PD, com um periodo de
emergéncia de 6 meses para a Pl); incorporacdo da taxa de sobrevivéncia, onde se regista uma

diminuicdo da EAD futura; forward looking e alivio da posicdo de alguns tipos de operagbes

reestruturadas, com a reclassificacdo para stage 2.

IAS39 ‘ IFRS 9 | Imparidade | Stage
Posicao Imparidade \ \ 2 3 Variagao
1 1753187 1613230 20 802 0 1634031 -119 156
2 1395553 2 732 140 634 732776 -662 777
3 24 751 504 5489 71437| 24307671| 24384597 -366 907
Total 27900243| 1618720 824379 24308305 26751404 -1148840

Processo de implementagao

A implementagdo da nova metodologia ocorreu durante o ano de 2017 tendo a sua conclusdo nas
primeiras semanas de 2018. O projeto foi assessorado por uma entidade externa, com créditos

firmados, no desenho, desenvolvimento e implementagdo dos modelos e férmulas de célculo.

Na primeira fase, Gap Assessement, foram identificados os aspetos de melhoria para a correta adogao
da IFRS9, garantindo um alinhamento com a EBA. Como se comprovou no resultado obtido, e na
transicdo entre stages, a Sociedade ja tinha os seus conceitos praticamente alinhados com a nova

regulamentac¢do, bem como um grau de conservadorismo elevado.

As principais alteragGes prendem-se com a formula de calculo dos fatores de risco e respetiva aplicagdo

no calculo da ECL.
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Assim, e como novidade face a IAS39, foram introduzidos os componentes dos pré-pagamentos totais
como um fator de risco, e o forward looking. Os pré-pagamentos totais sdao uma realidade cada vez
mais presente no ciclo de vida das operag¢des da Sociedade, e a sua adogao tornou-se relativamente
simples. Os valores sdo calculados com base no tempo até a maturidade dos contratos liquidados no

decorrer dos uUltimos 12 meses.

7

No componente de forward looking o cenario é relativamente diferente, estando em causa uma
andlise por classe de atraso com os principais indicadores macroecondmicos relevantes, mas
principalmente por aqueles que é permitido a Sociedade obter através de entidades externas crediveis,

uma vez que a Sociedade nao dispde de modelos internos para o efeito.

Com estes pressupostos assumidos, os indicadores escolhidos assentam no Produto Interno Bruto
(PIB), no Indice Harmonizado de Pregos no Consumidor Global (IHPC) e na Taxa de Desemprego (TD).
A partir destes indicadores e respetivos lags e leads — uma vez que ndo é um dado adquirido que a
Sociedade observe impactos no default préprio més de alteragao do indicador — foi desenvolvido um

modelo estatistico para permitir obter as correlagdes com a PD.

De notar que, apesar de se encontrarem relagdes fortes entre o fator de risco e a macroeconomia, o
passado recente da Sociedade (com a reprivatizagdo e aumento de quota de mercado) e o seu projeto

futuro, poderdo vir a alterar essa tendéncia.

Na atribuicdo do peso dos cenarios, sendo uma obrigatoriedade do Regulador a atribuicdo de mais de
metade da ponderacdo ao cendrio base, uma abordagem interna de expert judgment atribui uma
maior ponderacgdo ao cenario pessimista face ao otimista. Com a agravante de que o cendrio pessimista

adotado pela Sociedade pretende replicar o cenario de crise econdmica iniciado em 2008.

Relativamente as PDs, o calculo passou de uma granularidade mensal para trimestral, por forma a

acompanhar os principais indicadores da macroeconomia.

No que concerne a LGD a mesma também passou de uma granularidade mensal para anual, e assentem
em estratégias de recuperacgdo. A saber: liquidacdo, cura, execucdo de colateral, incompletos e nulos.
Cada probabilidade de ocorréncia da estratégia é calculada de forma independente, bem como a perda
associada, resultando numa LGD consolidada o produto da probabilidade de ocorrer cada estratégia

pela perda associada a cada uma.

Nos restantes pressupostos, as Classes de Risco foram reorganizadas primeiramente por tipologia de
produto e por sub-produto. Neste novo figurino deixa de existir uma classe de risco onde os produtos
auto de crédito e locagdo financeira se conjugam. Esta reorganizacdo, mais simples e homogénea, em
simultdneo com a descontinuac¢do dos produtos de locacdo financeira e factoring, tornaram as classes

de risco pouco relevantes estaticamente para o calculo dos fatores de risco. Ficando o crédito ao
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consumo com esse énus, que serve de base para aplicar aos restantes produtos alvo de analise

coletiva.

Derivado desse facto, a analise individual foi refor¢cada para abarcar mais opera¢des de exposi¢do
relevante, mitigando assim a aplicacao de fatores de risco menos adequados a grande parte da carteira

de locacao financeira.

Relativamente aos periodos de caréncia de cura de default e de reestruturacdo, os mesmos foram

mantidos nos 12 e nos 24 meses respetivamente.
IFRS9 - Classificagoes

No ambito da adogdo e cumprimento do disposto na IFRS9 a Sociedade reviu a classificacdo de toda a

sua carteira, incluindo histérico, no que ao calculo de imparidade diz respeito.

Assim, foram definidas novas classes de risco, por produto, resultando dessa altera¢do a seguinte

classificacdo:

Segmentos
Factoring
Crédito ao Consumo — Auto
Crédito ao Consumo — Outros
Locagdo Imobiliaria
Locagdo Mobiliaria

Por sua vez, a sub-divisdo por tipo de garantia foi também simplificada, resultando apenas duas

classificacOes:

Sub-Segmentos
Garantias Reais
Outras Garantias

Por ultimo, o mapeamento entre as classificacdes de regular/indicio/default e os stages pode ser

enderecado da seguinte forma:

Stage Definicao
Contratos com atrasos superiores a 90 dias
Contratos em cura
Contratos com suspensdo de juros
Identificacdo de um decréscimo da qualidade de crédito/dificuldade financeira
3 significativa do credor
(default) Clientes sujeitos a programas especiais de recuperagao;
Identificacdo de reestruturacdes com adiamento material de pagamento de capital e
juros
Identificacdo de contratos reestruturados com mais de 30 dias em atraso;
Identificacdo de contratos reestruturados em periodo de quarentena (2 anos)
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Stage Definicao
Contratos com mais de 30 dias em atraso

2 . .
. Clientes com montantes em divida na CRC
(indicio) ~ . ,
Contratos reestruturados que nao estdo incluidos em Stage 3
1 - ~ L
(regular) Todas as exposicdes que ndo cumpram os critérios de Stage 3 e Stage 2.

Regime transitodrio

De forma a reduzir o impacto da introdugdo da IFRS9 sobre os fundos préprios das instituicdes
abrangidas pelo Regulamento (UE) n.2 575/2013 (CRR), o Regulamento (UE) 2017/2395 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro, veio possibilitar a adog¢do pelas instituicdes de um regime

transitorio.

Nos termos do n.2 9 do artigo 473.2-A do CRR, tal como introduzido pelo regulamento (EU) 2017/2395,
faz-se notar que as instituicdes decidem se aplicam o regime estabelecido durante o periodo
transitorio e informam a autoridade competente da sua decisdo até 1 de fevereiro de 2018. Aquela
disposicdo legal possibilita 3 hipdteses as institui¢des:

Opcdo 1: Ndo aplicar o regime transitorio;

Opcdo 2: Aplicar o regime transitério para as componentes “estatica” e “dinamica”, ou seja, (i) o
diferencial de provisionamento registado na primeira aplicacdo da IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 e (ii)

o diferencial registado nos ativos que ndo estejam em imparidade de crédito (“stages” 1 e 2) apds a

primeira aplicacao da IFRS 9;

Opcdo 3: Aplicar o regime transitério apenas da componente “estatica”, ou seja, o diferencial de

provisionamento registado na primeira aplicacdo da IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018.

A 321 Crédito decidiu e transmitiu ao Banco de Portugal a sua op¢do pela ndo aplicagdo do regime

transitdrio, opg¢do 1.

Nota 4 - Principais Estimativas e Incertezas Associadas a Aplicagdo das Politicas Contabilisticas

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras individuais da Entidade sao
continuamente avaliadas, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de
Administracdo, tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas

sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situa¢des que haviam sido

alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.
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A aplicacdo de politicas contabilisticas requer que a gestdo efetue julgamentos e faga estimativas
necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais
estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pela
Entidade sdao apresentadas nesta nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua
aplicacao afeta os resultados reportados pela Entidade e a sua divulgacdao. Uma descricao alargada das
principais politicas contabilisticas utilizadas pela Entidade é apresentada na nota 2 as demonstracgoes

financeiras.

Determinacdo das imparidades para crédito

A determinac¢do da imparidade para créditos analisados individualmente resulta de uma avaliacdo
especifica efetuada pela Sociedade com base no conhecimento da realidade dos seus clientes e nas
garantias associadas as opera¢des em questdo. Para os créditos analisados de forma coletiva, a
determinagdo da Imparidade resulta da taxa histérica de recuperagdes apds a entrada em default,
sujeita a probabilidade de os créditos entrarem em default, ndo liquidarem antecipadamente e aos

efeitos da macroeconomia.

Avaliacdo dos colaterais nas operacdes de crédito

As avaliaces dos colaterais de operagdes de crédito, nomeadamente hipotecas de imdveis e penhoras
de viaturas, foram efetuadas com o pressuposto da manutencdo de todas as condi¢des do mercado
imobiliario e automével, durante o periodo de vida das operagdes, tendo correspondido a melhor

estimativa do justo valor dos referidos colaterais na data do balanco.

Beneficios aos empregados

Conforme mencionado na Nota 2.3 supra, as responsabilidades da Sociedade por beneficios pds-
emprego e outros beneficios de longo prazo concedidos aos seus empregados estdo definidos no
Acordo de trabalho da empresa. Os pressupostos adotados correspondem a melhor estimativa da

Sociedade e dos seus atuarios do comportamento futuro das respetivas varidveis

Ativos por impostos correntes

Os ativos por impostos correntes sdo determinados pela Sociedade com base nas regras definidas pelo
enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas situacdes a legislacdo fiscal pode nao ser
suficientemente clara e objetiva e originar a existéncia de diferentes interpreta¢des. Nestes casos, 0s
valores registados resultam do melhor entendimento dos 6rgdos responsaveis da Sociedade sobre o
correto enquadramento das suas operacgées, o qual é no entanto suscetivel de ser questionado por

parte das Autoridades Fiscais.
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Nota 5 - Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais

Em 31 de Dezembro de 2018, esta rubrica é composta por numerario em caixa e por um depdsito a
ordem junto do Banco de Portugal. A Sociedade constituiu este depdsito a ordem de forma a deter os
montantes necessdrios de Ativos liquidos de Nivel 1, que permitissem o cumprimento dos niveis
minimos estabelecidos para o Racio de Cobertura de Liquidez (LCR) decorrente do Regulamento

Delegado 2015/61 da Comissdo Europeia.

meE

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 31.12.18 31.12.17
Caixa 2 2
Depositos a ordem em bancos centrais: 4623 3576
4625 3578

Nota 6 - Disponibilidades em Outras Instituiges de Crédito

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica é composta por depdsitos a ordem mantidos junto

de varias instituicGes de crédito:

u3
Disponibilidades em Outras IC's 31.12.18 31.12.17
Disponibilidades em IC's no pais
Depositos a ordem 1079 5594
1079 5594

Os depésitos a ordem estdo livres de dnus e outros encargos relevantes.

Nota 7 - Ativos Financeiros disponiveis para Venda

Conforme ja referido, na adog¢do da IFRS 9 em 2018, foi adotada a excec¢dao de ndo reexpressdao do
periodo comparativo apresentado (31.12.2017), desta forma nos comparativos de 31.1.2018 estdo
apresentados os Ativos financeiros disponiveis para venda nos termos da IAS 39. Em 31 de Dezembro
de 2017 os ativos financeiros disponiveis para venda correspondiam as obrigacdes emitidas no ambito
das operacodes de titularizacao detidas pela Sociedade, a tranche B da operacao Chaves Funding n27 e

as tranches D e E da operacgédo de titularizacdo Ulisses No1 (Nota 7), no montante de 31.807 m&.

No exercicio de 2018, e no contexto da transicdo para IFRS 9, a Sociedade efetuou o ajustamento
inerente a compensacdo (offsetting) dos ativos e passivos financeiros associados as operacgdes de

titularizacdo, reconhecendo-as pelo seu valor liquido em balanco.
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Na nota 17, é apresentado o detalhe das obrigacGes emitidas nas duas operagdes de titularizagao, bem

como o detalhe da compensac¢ado efetuada.

Nota 8 - Aplicagdes em Instituigdes de Crédito

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a Sociedade detinha
IC’s:

os seguintes montantes de aplicagcbes em

mE

Aplicagoes em IC's
Aplicagoes em IC's no pais
Depdsitos
Juros a receber

31.12.18

31.12.17

442
1

443

mE

Maturidades de Aplicagcoes em IC's

Até 3 meses

De 3 meses a 1 ano
De 1a5anos

Mais de 5 anos

31.12.18

31.12.17
443

443

A sociedade detinha um depésito a prazo junto do Millennium, pelo prazo, renovavel, de 6 meses, Esse

depdsito foi mobilizado a 9 de Abril de 2018

Nota 9 — Crédito a Clientes

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicao:
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Crédito a Clientes 31.12.18 31.12.17
Crédito interno e ao exterior:
Empréstimos 208 298
Créditos tomados-factoring - -
Locacdo financeira 959 776
Outros créditos 34747 30079
35914 31153
Juros a receber 116 115
Comissdes e outros custos e proveitos
associados ao custo amortizado 14 366 7738
14 482 7 853
Ativos titularizados ndao desreconhecidos
Crédito interno 313936 214919
Juros a receber 1256 876
315192 215 795
Crédito e juros vencidos 13 408 24 399
Total de Crédito antes de provisdes 378 996 279 201
Imparidades (Nota 18) (18 678) (27 900)
360 317 251 300

O crédito a clientes é constituido, essencialmente, por contratos de crédito, principalmente destinados

ao financiamento a aquisicdo de veiculos ligeiros de passageiros, contratos de locacdo financeira

mobilidria e imobilidria e contratos de factoring e de gestao de pagamentos a fornecedores.

As operacoes financiadas a partir de 2014 sdo constituidas, em exclusivo, por contratos de crédito para

aquisicdo de veiculos.

O crédito vencido refere-se aos valores de capital e juros das presta¢des vencidas e nao cobradas.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o crédito vencido apresentava a seguinte antiguidade por data

de atraso:

meE

Antiguidade do Crédito Vencido 31.12.18 31.12.17
Até 3 meses 709 545
De 3 mesesa 1 ano 745 471
De 1 a 5 anos 3014 5280
Mais de 5 anos 8941 18 103
13 408 24 399

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, as imparidades constituidas para fazer face ao risco de crédito

podem ser analisadas como se segue:
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31.12.2018 mE
Saldos Contabilisticos Imparidade
Crédito Crédito Imparidade Imparidade
s/valores s/valores
Vincendo Vencido Total vincendos vencidos Total
Segmento:
Crédito ao consumo 351777 6778 358 555 (6914) (5075) (11 989)
Locagdo mobilidria 811 3654 4 465 (546) (3486) (4 032)
Locagdo imobilidria 13 000 51 13051 (361) 8) (368)
Factoring - 2925 2925 - (2 288) (2 288)
365 588 13 408 378 996 (7 821) (10 857) (18 678)
Outros ativos (locagao e factoring) - 4272 4272 - 4025 4025
365 588 17 680 383268 (7 821) (6 832) (14 653)
31.12.2017 lu3
Saldos Contabilisticos Imparidade
Crédito Crédito Imparidade Imparidade
s/valores s/valores
Vincendo Vencido Total vincendos vencidos Total
Segmento:
Crédito ao consumo 236 954 14 842 251 796 (4 853) (13078) (17931)
Locagdo mobilidria 529 4203 4733 (305) (3952) (4 257)
Locagdo imobilidria 17 318 51 17 369 (986) (18) (1 004)
Factoring - 5303 5303 - (4 708) (4 708)
254 801 24 399 279 201 (6 144) (21 756) (27 900)
Outros ativos (locagdo e factoring) - 4398 4398 - (3 870) (3 870)
254 801 28 797 283 599 (6 144) (25 626) (31 770)
i) Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os valores de crédito vencido incluem débitos diversos nos

montantes de 4.272 m€ e 4.398 m€, respetivamente, registados na rubrica “Outros ativos —

Devedores, outras aplicacdes e outros ativos — Devedores e outras aplicacdes — Devedores de

locacdo financeira” (Nota 14);

i) Em 31 de Dezembro de 2018 existem imparidades para outros valores vencidos, no valor de

4.025m¢€, relevadas no balanco em “Outros ativos”.

No exercicio de 2018 a sociedade procedeu ao abate de 10.838m€ (14m€ em 2017), 8.521m€ de

crédito, 2.253m€ de factoring e 63m€ de Outros ativos, de locac¢do e factoring (nota 18).

Os créditos sobre clientes apresentam a seguinte estrutura, de acordo com os respetivos prazos

residuais de vencimento:

Até 3 meses

De 3 meses a 1 ano

De 1a5anos
Mais de 5 anos
Crédito vencido

mE
Escalonamento do Crédito a Clientes 31.12.18 31.12.17
18 098 13437
43 956 33582
206 612 151 380
96 922 56 403
13 408 24 399

378 996 279 201
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O montante dos juros a receber e das comissGes e outros custos e proveitos associados ao custo

amortizado foi repartido pelas classes de acordo com os prazos dos respetivos contratos.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a estrutura sectorial da carteira de crédito a clientes era a

seguinte:
me
Crédito por Setores de Atividade 31.12.18 31.12.17

Empresas
Agricultura, produgdo animal, caga e silvicultura 243 0,1% 242 0,1%
IndUstrias extrativas ¢/ excecdo de prod. Energéticos 231 0,1% 236 0,1%
Industrias Alimentares, de bebidas e do tabaco 207 0,1% 285 0,1%
Industria téxtil 1750 0,5% 2181 0,8%
Industria do couro e de produtos de couro 62 0,0% 148 0,1%
IndUstrias da madeira, da cortica e suas obras 22 0,0% 22 0,0%
IndUstrias de pasta de papel, cartdo e art. edicdo e impressdo 312 0,1% 376 0,1%
Fabrico de coque, produtos petrol., refinados e combustivel nuclear 0 0,0% 0 0,0%
Fabrico de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais 12 0,0% 30 0,0%
Fabrico de artigos de borracha e de matérias plasticas 5 0,0% 5 0,0%
Fabrico de outros produtos minerais ndo metalicos 22 0,0% 97 0,0%
IndUstrias metaldrgicas de base e de produtos metalicos 292 0,1% 410 0,1%
Fabrico de maquinas e de equipamentos 33 0,0% 142 0,1%
Fabrico de equipamento elétrico e de dtica 125 0,0% 183 0,1%
Fabrico de material de transporte 21 0,0% 38 0,0%
Industrias transformadoras ndo especificadas 335 0,1% 366 0,1%
Producdo e distribuicdo de eletricidade, de agua e gas 332 0,1% 383 0,1%
Construgao 9878 2,6% 14 279 5,1%
Com. grosso / retalho, rep. de autom., motoc. e bens pess. e domest. 5849 1,5% 9 340 3,3%
Alojamento e restauragdo (restaurantes e similares) 1012 0,3% 1358 0,5%
Transportes, armazenagem e comunicagoes 1481 0,4% 1821 0,7%
Intermediagdo financeira excluindo seguros e fundos de pensées 6 0,0% 11 0,0%
Seguros, fundos de pensdes e ativ. complem. de seg. social 0 0,0% 0 0,0%
Atividades auxiliares de intermediacdo financeira 78 0,0% 94 0,0%
Atividades imobiliarias 2092 0,6% 2734 1,0%
Administragdo publica, defesa e seguranga social obrigatoria 91 0,0% - 0,0%
Educagao 298 0,1% 543 0,2%
Saude e seguranca social 271 0,1% 429 0,2%
Outros 16 062 4,2% 2 966 1,1%
Particulares
Habitacdao 110 0,0% 125 0,0%
Consumo 337763 89,1% 240357 86,1%

378996 100% 279201 100%

No quadro acima, para os exercicios de 2018 e 2017, estdo incluidas as carteiras de crédito afetas as

operagdes de titularizagao Chaves Funding n2 7 e Ulisses I.
Locagdes Financeiras

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a reconciliagdo entre o investimento bruto na locagdo
(pagamentos minimos da locagdo acrescidos do valor residual ndo garantido) e o valor presente dos

pagamentos minimos, bem como o montante de rendimento financeiro ndo obtido, é como segue:
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31.12.2018 mE
Valor presente Rendimento
Pagamentos Valor Investimento dos pagamentos Investimento financeiro
minimos residual bruto minimos liquido nao obtido
O] (I1) (I=(0)+{1) ) W)=(D+1v) (VD)=(IID)-(V)
Até 3 meses 892 26 918 818 843 75
De 3 meses a 1 ano 2 540 84 2623 2339 2422 201
De 1 a2 anos 2949 178 3126 2736 2914 212
De 2 a 5 anos 5160 1121 6281 4808 5928 353
Mais de 5 anos 1535 347 1882 1305 1652 230
13076~ 1754 14 830 12 006 13 759 1070
31.12,2017 mE
Valor presente Rendimento
Pagamentos Valor Investimento dos pagamentos Investimento financeiro
minimos residual bruto minimos liquido nao obtido
(O] (I1) (I=(0)+{1) ) W)=(ID+1v) (VD)=(IID)-(V)
Até 3 meses 1084 41 1125 988 1029 96
De 3 meses a 1 ano 3092 150 3242 2833 2983 259
De 1 a2 anos 3853 111 3964 3571 3682 282
De 2 a 5 anos 6829 1371 8200 6342 7713 487
Mais de 5 anos 2461 228 2689 2194 2422 267
173197 1901 19 220 15928 17 829 1391

O valor do investimento liquido corresponde ao capital vincendo das loca¢des financeiras, o qual se
encontra registado nas rubricas “Crédito a clientes — Crédito interno e ao exterior — locagao financeira”

e “Crédito a clientes — Ativos titularizados ndo desconhecidos — Crédito interno”.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o rendimento financeiro destes contratos

reconhecido em resultados ascendeu a 389m<€ e 443m€, respetivamente.

Nota 10 - Ativos Ndo Correntes Detidos para Venda

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicao:

mE
Ativos Nao Correntes Detidos para Venda 31.12.18 31.12.17
Ativos
Imoveis 664 664
Viaturas - -
Equipamento 1 12
665 676
Imparidade (Nota 18)
Imdveis (224) (178)
Viaturas - -
Equipamento (1) (1)
(225) (179)
440 497

Os ativos ndo correntes detidos para venda correspondem aos equipamentos, imdveis e viaturas,
recuperados na sequéncia da resolucdo de contratos de locacdo financeira e operacional, para os
quais, nos casos aplicaveis, foi registada imparidade (ver Nota 18), a qual reflete a diferenca entre o

valor bruto registado e o valor de avaliagdo dos referidos bens.
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Sobre parte dos imdveis recuperados, a Sociedade constituiu hipoteca a favor da Administracdo

Tributdria para suspensao de processo de execugao fiscal associado a uma liquidagdo adicional de IRC

relativa ao exercicio de 2011, a qual foi impugnada judicialmente e cuja responsabilidade se encontra-

totalmente provisionada (ver nota 18).

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2018 e 2017 nesta rubrica, foi como segue:

me
31.12.2017 31.12.18
Valor Imparidade Valor Alienacdes e Imparidade Valor Imparidade Valor
Adigdes Abates Transferéncias do exercicio
Bruto Acumulada liquido Bruto Acumulada liquido
Imbveis 664 (178) 486 - - - (46) 664 (224) 440
Equipamento 12 (1) 11 5 (16) - 1 (1) 0
Viaturas - - - - -
676 (179) 497 5 (16) - (46)7 665 (225) 440
me
31.12.2016 31.12.17
Valor Imparidade Valor Alienacdes e Imparidade Valor Imparidade Valor
Adigdes Abates Transferéncias do exercicio
Bruto Acumulada liquido Bruto Acumulada liquido
Imbveis 839 (170) 669 157 (333) - 8) 664 (178) 486
Equipamento 16 7) 9 58 (24) 37) 6 12 1) 11
Viaturas - - - - - -
856 (177) 678 215 (357) (37) [OM 676 (179) 497
Nota: embora na contabilidade, os bens recup. dos na J todos bilizados como b

Na coluna de “Alienacbes e Abates”, na rubrica de imdveis (16mé€- Liquido de imparidades) constam

os iméveis recuperados vendidos em 2018.

Nota 11 - Outros Ativos Tangiveis

O movimento ocorrido na rubrica de outros ativos tangiveis durante os exercicios de 2018 e 2017 foi

0 seguinte:
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me
Outros Ativos Tangiveis 31.12.17 Abates e alienagoes 31.12.18
Valor Amortiz. Valor Aquisicoes Valor Amortiz. Amortiz. Valor Amortiz. Valor
Bruto Acumuladas liquido Bruto Acumuladas Exercicio Bruto Acumuladas Liquido
Iméveis de servigo préprio:
Terrenos - - - - - - -
Edificios - - - - - - - - -
Obras emimdveis arrendados 420 (100) 320 0 - - (48) 420 (148) 272
420 (100) 320 0 - - (48) 420 (148) 272
Equipamento
Mobilidrio e material 163 (162) 2 7 1) 170 (162) 8
Maquinas e ferramentas 48 (33) 15 4 (0) 0 ?) 51 (40) 11
Equip. informético 503 (490) 14 14 (0) 0 (11) 517 (500) 17
Instalagdes interiores 10 0) 9 1) 10 1) 8
Material de transporte 28 (28) (0) (5) 5 - 23 (23) 0)
Equip. seguranga 58 (58) 0 - - 58 (58) 0
Outro equipamento 30 0 30 - - - - 30 0 30
841 771" 70 24 (6) 6 (20)" 860" (785)" 75
Ativos em locagdo operacional - 0) (0) - - - - - 0) 0)
Outros ativos tangiveis 1 (0) 1 2 - - 0) 3 0) 3
1 (0) 1 2 - - (0) 3 (0) 3
1262 (871) 391 27 (6) 6 (68) 1283 (933) 350
mE
Outros Ativos Tangiveis 31.12.16 Abates e alienagoes 31.12.17
Valor Amortiz. Valor Aquisicoes Valor Amortiz. Amortiz. Valor Amortiz. Valor
Bruto Acumuladas liquido Bruto Acumuladas Exercicio Bruto Acumuladas Liquido
Iméveis de servigo préprio:
Terrenos - - - - - - - -
Edificios - - - - - - - - -
Obras emimdveis arrendados 317 (61) 256 103 - - (39) 420 (100) 320
317 (61) 256 103 - - (39) 420 (100) 320
Equipamento
Mobilidrio e material 212 (210) 2 0 (49) 49 ) 163 (162) 2
Maquinas e ferramentas 46 (29) 17 2 - - “) 48 33) 15
Equip. informético 497 (461) 36 6 - - (29) 503 (490) 14
Instalages interiores 0 (0) 0 10 - - (0) 10 (0) 9
Material de transporte 65 (65) (0) - (37) 37 - 28 (28) 0)
Equip. seguranga 58 (58) 0 0 - - 0) 58 (58) 0
Outro equipamento 30 0 30 - - - - 30 0 30
909 (824)" 85 18 (86) 86 33)" 841" 771)" 70
Ativos emlocagdo operacional - (0) (0) - - - - - (0) (0)
Outros ativos tangiveis 1 (0) 1 - - 0) 1 0) 1
1 (0) 1 - - - (0) 1 (0) 1
1227 (885) 342 121 (86) 86 (72) 1262 (871) 391

As obras realizadas em imodveis arrendados, em 2017, de 103m€ dizem respeito

instalacGes dos escritorios da sede da empresa, em Lisboa.

Locacdes Operacionais

Locatdria

A 31 de Dezembro de 2018 eram 36 as viaturas em locacdo operacional.

Y

a mudanca de

Os pagamentos minimos futuros no ambito das locagdes operacionais em vigor em 31 de Dezembro

de 2018 e 2017, sdo detalhados conforme se segue:

me
Pagamentos minimos ndo cancelaveis
31.12.2018 31.12.2017
Até 1 ano 144 143
De 1 ano a5 anos 138 135
282 278
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O movimento ocorrido nas rubricas de “Ativos intangiveis” durante os exercicios de 2018 e 2017 foi o

seguinte:
me
Ativos Intangiveis 31.12.17 Abates e alienagoes 31.12.18
Valor Amortiz. Valor Aquisicdes Transferencias Valor Amortiz. Amortiz. Valor Amortiz. Valor
Bruto Acumuladas liquido Bruto Acumuladas Exercicio Bruto Acumuladas  Liquido
Sistemas de tratamento automético de dados 1078 (1078) 0 14 - - - 3) 1092 (1081) 11
Outros ativo intangiveis 197 (197) - 8 - - - 1) 205 (198) 7
4 4 r
Ativos intangiveis em curso 14 - 14 178 (14) 178 178
1289 (1275) 14 200 (14) @) 1475 (1279) 196
mE
Ativos Intangiveis 31.12.16 Abates e alienacdes 31.12.17
Valor Amortiz. Valor Aquisicdes Transferencias Valor Amortiz. Amortiz. Valor Amortiz. Valor
Bruto Acumuladas liquido Bruto Acumuladas Exercicio Bruto Acumuladas  Liquido
Sistemas de tratamento automético de dados 1078 (1074) 4 - - - - “@ 1078 (1078) 0
Outros ativo intangiveis 197 (197) 197 (197)
Ativos intangiveis em curso - - - 14 14 14
1275 (1271) 4 14 - @ 1289 (1275) 14

No exercicio de 2018, a Sociedade concluiu a analise e negociacdo sobre o projeto de substituicdo da

sua principal plataforma informatica, tendo celebrado acordo com o fornecedor VTXRM para a

aquisicdo da nova plataforma informatica denominada Accipiens o qual originou um primeiro

adiantamento e um aumento de 178 m€ de Ativos intangiveis em curso.

Nota 13 - Impostos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, as vdrias rubricas do balango associadas a impostos tém a

seguinte composic¢do:

u3
Ativos e Passivos por Impostos 31.12.18 31.12.17
Ativos por impostos correntes
IRC a recuperar 794 469
794 469
Passivos por impostos correntes
IRC a pagar (imposto estimado) (1047) (1141)
(1 047) (1141)
Ativos por impostos diferidos
ProvisGes ndo aceites fiscalmente e prejuizos fiscais reportaveis - -
(253) (672)

A Sociedade decidiu, no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 e tal como nos exercicios

anteriores, ndo relevar ativos por impostos diferidos.

Nos termos da legislagdo em vigor, os prejuizos fiscais gerados entre 1 de Janeiro de 2014 e 31 de

Dezembro de 2015 sdo reportaveis durante um periodo de doze anos, apds a sua ocorréncia e

suscetiveis de deducdo a lucros fiscais gerados durante esse periodo. A partir de 1 de Janeiro de 2014,
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a deducdo dos prejuizos fiscais reportdveis passou a estar limitada a 70% do valor do lucro tributavel

apurado em cada exercicio.
Em 31 de Dezembro de 2018, a sociedade ndo dispunha de prejuizos fiscais reportaveis

Com referéncia a mesma data de fecho de exercicio, existiam as seguintes diferencas

temporariamente dedutiveis sem ativos por impostos diferidos registados:

Base Imposto
Provisées Econdmicas / Imparidades 1.189 268
Prejuizos Fiscais Reportaveis 0 0
Provis®es para Outros Riscos e Encargos 3.093 696
Provisées para Riscos Gerais de Crédito 5.117 1.151
9.399 2.115

Os valores de “provisdes econdmicas” e “provisdes para Riscos Gerais de Crédito” correspondem aos
valores apurados por aplicacdo do Decreto Regulamentar n2 13/2018, de 28 de Dezembro, que
manteve a prorrogacdo para 2018, para efeitos fiscais, do enquadramento que decorre do Aviso 3/95,
pelo que, embora em 2018 a sociedade tenha apurado as imparidades de acordo com a IFRS9, foram
calculados os valores de “provisdes para Riscos Gerais de Crédito” e “ProvisGes Econémicas” que

existiriam caso fosse aplicado o aviso 3/95:

A composicdo das rubricas de impostos ao nivel dos resultados em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, é

como segue:
me
Impostos (em Resultados) 31.12.18 31.12.17
Imposto corrente
do ano (imposto estimado) 1407 1141
correcao relativa a exercicios anteriores (162) 20
1246 1161
Imposto diferido
Total de impostos em resultados 1246 1160
Resultado antes de impostos 9 386 9 069
Carga Fiscal 13,3% 12,8%

O imposto corrente do exercicio de 2018 no valor de 1.407 m€, refere-se a imposto do exercicio no

valor de 1.336 m€ e a tributagdo auténoma no montante de 71 m€.

Apresenta-se no quadro seguinte a reconciliagdo entre a taxa de imposto nominal e efetiva da 321

Crédito para os exercicios de 2018 e 2017:
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mE
Reconciliagdo da taxa de Imposto 31.12.18 31.12.17
Base Taxa Imposto Base Taxa Imposto
Resultados antes de impostos 9386 22,50% 2112 9069 22,50% 2040
Diferencgas:
Provisdes temporariamente ndo dedutiveis para efeitos fiscais
semativos por impostos diferidos registados em exercicios anteriores 1108 22,50% 249 (853) 22,50% (192)
Contribuigdo do setor bancario 45 22,50% 10 52 22,50% 12
Outro imposto diferido ativo ndo reconhecido 25  22,50% 6 1698 22,50% 382
10 564 2377 9965 2242
Derrama Estadual 6000 3,00% 180 6000 3,00% 180
Derrama Estadual 2%escaldo 3064 5,00% 153 2 465 5,00% 123
Tributages auténomas 71 0,66% 60
Insuficiéncia/(excesso) de estimativa de imposto relativa a exercicios anteriores - -
Utilizagdo de prejuizos fiscais reportaveis de anos anteriores sem ativos por impostos diferidos registados (6541)  21,00% (1374) (6976) 21,00% (1 465)
(1374) (1 465)
14,99% 1407 12,58% 1141

No exercicio de 2018, a taxa de imposto efetiva, ou seja, o gasto com impostos sobre resultados antes

de impostos, atingiu os 14,99%.

Nota 14 - Outros Ativos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicao:
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Solugdes
Crédito
Especializado

mE
Outros Ativos 31.12.18 31.12.17
Devedores, outras aplicacoes e outros ativos
Aplicagdes diversas 42 42
Setor publico administrativo 555 555
Devedores diversos
Solicitadores 10 7
Outros Devedores - Seguros - 32
Outros Devedores - Outros Debitos 24 1 000
Qutros 77 7
Devedores e outras aplicagdes
Devedores de locacdo operacional e outros -
Devedores de locacdo financeira (Nota 9) 4272 4 398
4980 6 042
Rendimentos a receber
Juros e rendimentos similares
Titularizages 8 8
Outros rendimentos a receber
Gestdo de Contratos Securitizados 43 38
Comissdes de angariacdo de seguros a receber 101 186
152 233
Despesas com encargo diferido
Seguros 6 4
Contratos de manutengdo 192 152
Op. Titularizagdo Ulisses - 1200
Outras 21 20
219 1375
Encargos a pagar
ComissOes associadas ao custo amortizado (postecipadas) de operacdes ativas - (2734)
- (2734)
Outras contas de regularizacao
Extingdo Fundo de Pensdes - -
IUC's - -
Valores a regularizar de operagoes de titularizacdo - 1315
Outras 68 2
68 1317
5420 6 233
Imparidades (Notas 9 e 18)
Devedores e outras aplicagdes (4 025) (3 870)
1395 2363

A rubrica “Sector publico administrativo” corresponde a montantes pagos pela Sociedade no ambito
de inspecdes de IRC e IVA relativas aos exercicios de 2002 e 2003 e de Derrama de IRC do exercicio de
2010, os quais se encontram provisionados na sua totalidade na rubrica “ProvisGes para outros riscos

e encargos” (Nota 18).

Em 31 de Dezembro de 2017, a rubrica “Devedores diversos — Outros devedores — Outros débitos”
incluia 0 montante a receber de 908 m€ a receber de devedor decorrente de processo de insolvéncia
de cliente de locagdo financeira mobilidria, o qual se encontrava totalmente provisionado. Resolvido

este processo, o saldo reduziu-se para 24m€.

A rubrica de “Devedores e outras aplicacdes” inclui os montantes vencidos e nao cobrados

relacionados com contratos de crédito concedido a clientes, nomeadamente, valores de despesas
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administrativas e Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) das mensalidades de locagdo financeira

no valor total de 4.272 m€ (4.398 m€ em 2017).
Estes montantes apresentam imparidades (Nota 18) num montante de 4.025 m€ (3.870 m€ em 2017).

A rubrica de “Outros rendimentos a receber — Gestao de Contratos Securitizados”, que apresenta a 31
de Dezembro de 2018 um montante de 43 m€, é na sua totalidade composto pelo Fee a receber pela

gestdo da carteira de contratos da operacao FENIX.

Na rubrica de Despesas com Encargo Diferido — Op. Titularizacdo Ulisses relevaram-se até ao exercicio
de 2017 as despesas de montagem da operacdo de titularizacdo Ulisses (nota 7), mantendo-se a 31 de
Dezembro de 2017, o valor de 1.200 m€ por reconhecer como custo (Nota 24). Decorrente da aplicagdo
do Offsetting aos ativos das operac¢des de titularizagcdo da Sociedade, a 31 de Dezembro de 2018, o
montante das referidas despesas encontram-se relevadas na rubrica Passivos Financeiros Associados

a Ativos Transferidos, no montante de 646m<€.

De igual modo, os montantes a receber no préximo Interest Payment Date da operacao Chaves Funding
n27 e Ulisses |, relevados no exercicio de 2017 na rubrica “Outras contas de regularizacdao” (1.315 m€),
foram reclassificados para a rubrica Passivos Financeiros Associados a Ativos Transferidos, pelo

montante de 1 839m«.

A rubrica “Encargos a Pagar — ComissGes associadas ao custo amortizado de operacgGes ativas” incluia
montantes de especializacdo de comissdes a liquidar a angariadores de negdcio, foi reclassificado para

a rubrica de “Outros Passivos” (nota 19).

Nota 15 - Recursos de Outras InstituicGes de Crédito

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a Sociedade detinha:

mé
Recursos de Outras IC's 31.12.18 31.12.17
Recursos de IC's no pais
Mercado monetario interbancario - -
Empréstimos 12 000 2 000
Descobertos bancarios - -
Juros a pagar 26 3
12026 2003
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mE
Prazos residuais 31.12.18 31.12.17

Até 3 meses 12 026 2003
De 3 meses a 6 meses - -
De 6 meses a 1 ano - -
De 1 a5 anos - -
Mais de 5 anos - -
12026 2003

O valor de 12.026m€ inclui uma linha de financiamento de curto prazo de 10.000m€ junto do

Millennium e 2.000m<€ de valor utilizado de Conta Corrente Caucionada junto do EuroBIC.

A 31 de Dezembro de 2018 a empresa dispunha ainda de 2.000m€ de Conta Corrente Caucionada nao

utilizada junto do EuroBIC e de 8.000m<€ de financiamento nao utilizado junto do Millennium.

Nota 16 - Recursos de Clientes e Outros Empréstimos
Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os recursos de clientes e outros empréstimos apresentam a
seguinte composicao:

meE
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 31.12.18 31.12.17

Outros Recursos
Empréstimos 30621 30621
Juros a pagar 556 47

31176 30 668

Os montantes da rubrica “Recursos de clientes e outros empréstimos” correspondem aos montantes
em divida de trés mutuos, dois deles a taxa variavel e um ndo remunerado (2.700 m€), mantidos com

a entidade de direito Luxemburgués, ALS Securitization.

A composicao desta rubrica em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, por prazos residuais de vencimento

(data de maturidade), era a seguinte:

me
Prazos residuais 31.12.18 31.12.17

Até 3 meses - -
De 3 meses a 6 meses - -
De 6 meses a 1 ano 14 383 2700
De 1a5anos 16 794 27 968
Mais de 5 anos - -
31176 30 668
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Nota 17 - Passivos Financeiros Associados a Ativos Transferidos

A Sociedade concluiu as duas novas operagdes, Chaves Funding n27 e Ulisses No1, no dia 10 de Julho

de 2017.

A operacdo Chaves Funding n? 7, emitida pela Tagus STC S.A., cuja montagem contou com a
colaboragdo dos Bancos Citibank e Deutsche Bank, incluiu uma carteira de Crédito ao consumo e de
locagdo financeira, no valor total de 42.300 m€, tendo a tranche A (detida pelos Bancos Citibank e
Deutsche Bank a 50% cada) um montante maximo de 200.000m<£ (limite revisto em Novembro 2018

de 150.000m<€ para 200.000m<), a utilizar ao longo dos 24 meses de periodo de revolving.

meE
Detalhes da Operacao Chaves 7 Valor Notagdao Ano de ~
N N Remuneragao
Nominal de Rating reembolso
Class A notes 25 800 - 2035 Euribor + 125bps
Class B notes 17 000 - 2035 -
42800

A 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a operacao Chaves n27 apresentava os seguintes montantes em

divida:
CH7 mE
Passivos Financeiros associados a Ativos transferidos 31.12.2018 31.12.2017 Dai_:a ge Vlda_med|a Garantia spread
emissdao estimada
Class A 159 200 57 200 1,25%
Class B 43 100 23400
10/07/2017 60 meses
Montante Liquidado (7 215) (2 949)
195 085 77 651

Ao mesmo tempo, a Sociedade decidiu langar um novo programa publico de titularizagGes de crédito
denominado Ulisses, emitindo a operacdo Ulisses Nol junto do mercado internacional, através da
Sagres STC S.A., tendo contado na sua montagem com a colabora¢ao dos Bancos Citibank e Deutsche
Bank, e que incluiu uma carteira de crédito ao consumo no valor total de 141.225m«€. Esta operacao,
em relacdo as tranches colocadas no mercado, obteve notacGes de rating por parte da DBRS e da

Moody’s, conforme quadro seguinte.

meE

Detalhes da Operagdo ULISSES Valor Nota(;a_'m Notagf"lo de Ano de ~

Nominal de Rating Rating reembolso Remuneragao

(Moody's) (DBRS)

Class A 120 100 A2 A 2033 Euribor + 85bps
Class B 7000 Baa3 BBB 2033 Euribor + 160bps
Class C 7 100 Ba2 BB(low) 2033 Euribor + 375bps
Class D 7100 - - 2033 Euribor + 400bps
Class E 3500 - - 2033 -

144 800

A operacgdo Ulisses Nol previa um periodo de revolving de 12 meses (terminado em Julho 2018), sendo

que a 31 de Dezembro de 2018 apresentava os seguintes montantes em divida:

Pdgina 62 de 132




Relatério e Contas 2018

ULISSES

Passivos Financeiros associados a Ativos transferidos 31.12.2018 31.12.2017

Class A 120 100 120 100
Class B 7000 7000
Class C 7 100 7100
Class D 7 100 7 100
Class E 3500 3500

Montante Liquidado (26 241) (7 440)

Data de Vida média

emissdo estimada

10/07/2017 48 meses

Garantia Spread

0,85%
1,60%
3,75%
4,00%

118 559 137 360

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os passivos financeiros associados a ativos transferidos

apresentam a seguinte composicao por prazos residuais:

mE

Prazos residuais da operagﬁo CH7 31.12.2018 31.12.2017
Até 1 ano 27 328 16 616
Entre 1 e 5 anos 106 822 41 139
Mais de 5 anos 60 934 19 896
195 085 77 651

mE

Prazos residuais da operagao ULISSES 31.12.2018 31.12.2017
Até 1 ano 25182 27 819
Entre 1 e 5 anos 73415 85036
Mais de 5 anos 19 962 24 506
118 559 137 360

Estas operagdes tém incorporados Swaps de taxa de juro, mecanismos de mitigacdo do risco de taxa
de juro para as operagdes e para os seus investidores, entre os quais se inclui a 321 Crédito, mas que

nao foram contratados diretamente pela 321 Crédito, mas sim pelos emitentes das operac¢des de

titularizacdo (Tagus e Sagres).

No exercicio de 2018, a Sociedade efetuou o ajustamento inerente a compensacdo (offsetting) dos

ativos e passivos financeiros associados as operagoes de titularizagao, reconhecendo-as pelo seu valor

liguido em balanco.

No quadro seguinte apresenta-se o detalhe dos montantes que compdem esta rubrica.

meE
Passivos Financeiros associados a Ativos transferidos 31.12.2018
Ulisses 1 Chaves 7 Total
Passivos
Carteiras de Crédito Titularizado 118 559 195 085 313643
Outros Créditos - Valores a Pagar 2028 2317 4344
QOutros 235 235
318 223
Ativos Compensados
Titulos detidos pela Sociedade 10 600 40 562 51162
Despesas de Montagem diferidas (841) (841)
Outros Débitos - Valores a Receber 787 1052 1839
52159
Total (Passivos - Ativos Compensados) 266 063
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Na rubrica de Passivos — Carteiras e Crédito Titularizado estdo relevados os montantes totais das
carteiras titularizadas. Na rubrica Passivos — Outros Créditos — Valores a Pagar sdo apresentados os
montantes das transferéncias de montantes para os veiculos de securitizacdo a efetuar no més
seguinte. Na rubrica Passivos — Outros apresentam-se os montantes relacionados com a amortizacao

acumulada da Cash Reserve Account da operacao Ulisses 1.

Na rubrica Ativos Compensados — Titulos detidos pela Sociedade, apresentam-se os montantes das
tranches das operacdes de titularizacdo detidas pela Sociedade, nomeadamente, tranche B da
operacao Chaves Funding n27 e tranches D e E da operacao Ulisses 1. Na rubrica Ativos Compensados
— Despesas de Montagem diferidas, releva-se o montante ja reconhecido como custo de montagem
da operagdo Ulisses 1, sendo o valor total a reconhecer de 1.487 m€, encontrando-se a 31 de
Dezembro de 2018 por reconhecer o valor de 646 m€. Os montantes relevados na rubrica Ativos
Compensados — Outros débitos — Valores a Receber, correspondem a especializagcdo dos valores de

excess spread das operagdoes de titularizacao a receber no Interest Payment Date do més seguinte.

Nota 18 - Imparidades e Provisdes

O movimento ocorrido na imparidade nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, foi

como segue:
me
Imparidades Saldo Reforgos liquidos de reposicdes /reversdes Saldo
Correcoes de valores N Imparidade T PRI Utilizacs
31.12.17 associados ao credito lm'?a".dade de outros Total ! 31.12.18
N Liquida N
a clientes ativos
No Ativo
Imparidades para crédito a clientes (Nota 9) 27 900 (1 149) 2702 - 1553 - (10 775) 18678
Imparidade em ativos n@o correntes detidos p/ venda (Nota 10) 179 - 45 45 - - 225
Imparidades para outros ativos (Nota 14) 3870 - - 219 219 - (63) 4025
Total de Imparidades no Ativo 31949 (1149) 2702 264 1817 - (10 838) 22928
No Passivo
Provisdes para outros riscos e encargos 3688 - (129) - (129) - (466) 3093
Total de Provisdes e Imparidades no Passivo 3 688 - (129) - (129) - (466) 3093
Total de Imparidades e provisdes 35 637 (1149) 2573 264 1688 - (11 304) 26 021
mE
Imparidades Saldo Reforgos Iiguidos de reposicdes /reversées Saldo
Corregdes de valores . Imparidade T ferénci ili -
31.1216 associados ao credito Im?an_dade de outros Total ranstereéncias utilizagoes 31.12.17
N Liquida N
a clientes ativos
No Ativo
Imparidades para crédito a clientes (Nota 10) 29 290 (1375) - - (1375) - (14) 27 900
Imparidade em ativos financeiros disponiveis para venda (Nota 8) 356 494 - 494 - (850) -
Imparidade em ativos ndo correntes detidos p/ venda (Nota 11) 177 - - 2 2 - - 179
Imparidades para outros ativos (Nota 16) 4012 - - (142) (142) - - 3870
Total de Imparidades no Ativo 33835 (1375) 494 (140) (1022) - (864) 31949
No Passivo
ProvisGes para outros riscos e encargos 5336 - (241) - (241) - (1407) 3688
Total de Provisdes e Imparidades no Passivo 5336 - (241) - (241) - (1407) 3 688
Total de Imparidades e provisdes 39171 (1375) 253 (140) (1263) - (2272) 35 637

A imparidade para crédito a clientes (18.678 m€) é calculada de acordo com as premissas do modelo

de imparidade da empresa.
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No exercicio de 2018 e no cumprimento do estipulado no normativo em vigor sobre esta matéria (nota
2), foi selecionado um conjunto de contratos de crédito ao consumo e factoring para

desreconhecimento conforme dados abaixo:

31.12.18
N° Contratos Exposicdao
Crédito ao Consumo 1472 8 401
Factoring 6 549
1478 8 950

Adicionalmente, a Sociedade procede a desreconhecimentos pontuais de créditos incobraveis, sendo
que no exercicio de 2018 estes representaram 1.889m&€, destes, 1.747m€ respeitaram a dois contratos
de factoring, e o remanescente refere-se a varios contratos de crédito e locacdo de montante

individual imaterial.

A rubrica “Imparidade em ativos nao correntes detidos para venda”, com um valor de 225 m€ em 31
de Dezembro de 2018, corresponde a diferenga entre o valor registado no balanco e o valor da
avaliacdo (apds haircuts) dos imdveis, equipamentos e viaturas recuperados na sequéncia da resolucgdo

de contratos de crédito.

Em 31 de Dezembro de 2018, as provisGes para outros riscos e encargos incluem: (i) 2.286 m<€ para
fazer face a contingéncias fiscais associadas a IRC, IVA e IMI; (ii) 669 m€ para fazer face a outras
contingéncias; (iii) 138 m€ para fazer face a processos judiciais em curso interpostos contra a

Sociedade.

Para efeitos de apuramento das provisGes para processos judiciais em curso, a Sociedade baseou-se
nas opinidoes formuladas pelos advogados externos com quem trabalha. Em 31 de Dezembro de 2018

e 2017, o resumo dos processos judiciais em curso intentados contra a Sociedade era como segue:

31.12.18 m€
Processos Desfecho Estimado
Nimero Montante Favoravel Desfavoravel Provisao
Valor da A¢do Perda Esperada
De montante superior a 500 mé 1 2500 2500 0 0 0
De montante superior a 100 m€ e inferior a 500 mé 3 797 659 138 138 138
De montante inferior a 100 me 17 489 489 0 0 0
21 3786 3648 138 138 138
31.12.17 m€
Processos Desfecho Estimado
Nimero Montante Favoravel Desfavoravel Provisao
Valor da Ac¢do Perda Esperada
De montante superior a 500 mé 2 5617 2500 3117 100 0
De montante superior a 100 m€ e inferior a 500 mé 5 1335 983 352 141 141
De montante inferior a 100 mE 22 465 455 10 7 7
29 7416 3938 3478 248 148
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No ponto “Informacéo a divulgar de acordo com a parte VIl do Regulamento 575/2013 do Parlamento
Europeu”, em anexo a este relatdrio consta informacgao sobre as indicagdes e recomendagdes a adotar

em matéria de supervisao.

Nota 19 - Outros Passivos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicao:

me
Outros Passivos 31.12.18 31.12.17
Credores e outros recursos
Recursos diversos - 77
Setor publico administrativo:
Imposto Sobre o Valor Acrescentado 35 118
Retengao de Impostos na Fonte 538 439
Contribuigdes para a Seguranga Social 84 99
Cobrangas por conta de terceiros 4 2
Contribuigdes para outros sistemas de salde 19 11
Credores diversos
Credores por fornecimento de bens - -
Credores por contratos de factoring 2 12
Outros credores
Valores a Liquidar a Securitizadoras 491 4034
Apdlices de Seguros a Liquidar 165 303
Outros Credores Negocio 783 707
Outros Credores Nao Negocio 148 232
2270 6 033
Encargos a pagar
Prémios de Antiguidade 167 152
Subsidio por morte 6 7
Responsabilidades ¢/ SAMS 1074 994
Outros encargos a pagar
Pessoal 570 531
Rendas - -
Outras 5675 375
7 491 2 060
Receitas com rendimento diferido
De rendas de locagdo operacional - -
Outras
ComissOes de Seguros 25 74
Outras - -
25 74
Outras contas de regularizacdao
Outras operag0es a regularizar
Valores Credores a regularizar 241 215
Mais-Valias de Relocagdes de Bens a regulal 17 19
Outros 792 241
1050 474
10 836 8 641

A rubrica de “Recursos diversos” representava o valor das cau¢Ges prestadas por clientes de contratos

de aluguer de longa duracdo, atividade descontinuada.
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A rubrica “Credores diversos — Credores por contratos de factoring” corresponde aos montantes nao

adiantados a aderentes de contratos de factoring.

O montante da rubrica “Credores diversos — Outros credores — Valores a Liquidar a Securitizadoras”
(491 m€) compreende o montante de capital e juro de contratos das operacGes Total Return Swap
(Chaves 4) e FENIX, recebidos de clientes e que serdo liquidadas as contrapartes no més seguinte. A
reducdo do montante desta rubrica face ao verificado no exercicio de 2017 (4.034m¢€) é justificada
pela reclassificagdo dos montantes associados as operagdes Chaves Funding n? 7 e Ulisses n2 1 para a

rubrica Passivos Financeiros Associados a Ativos Transferidos (4 579m€ em 31 de Dezembro de 2018).

A rubrica “Credores diversos — Outros credores — Outros credores negdcio”, agrega montantes a
liquidar a fornecedores ligados a atividade da Sociedade, que totalizaram em 31 de Dezembro de 2018
o valor de 783 m€ (703 m€ em 201), sendo que o seu aumento traduz a evolugdo positiva da atividade

comercial no exercicio.

A rubrica “Encargos a pagar”, apresenta um valor a 31 de Dezembro de 2018 de 7.491 m€ (2.060 m€
em 2017) e inclui responsabilidades ligadas a colaboradores, nomeadamente, em termos de “Prémios
de Antiguidade” no valor de 167 m€ (152 m€ em 2017), “Responsabilidades com SAMS” no valor de
1.074 m€ (994 m€ em 2017), “Outros Encargos a Pagar — Pessoal” no valor de 570 m€ (531 m€ em
2017) e “Outros Encargos a Pagar — Outros” no valor de 5.675 m€ (375 m€ em 2017). “Outros Encargos
a Pagar — Outras” inclui encargos do exercicio de 2018 relativos, designadamente, a honorarios,
despesas de marketing, que sé foram faturadas no inicio de 2019; e o0 montante de “outros encargos
a pagar — operacgOes ativas, reclassificado de “Outros ativos” (nota 14) para “Outros passivos”

(4.871m€ em 2018 e 2.734m€ em 2017).

A rubrica “Outras contas de regularizacdo — Outras operacdes a regularizar — Valores Credores a

regularizar”, corresponde a recebimentos de clientes ndo imputados ainda aos respetivos créditos.

A rubrica “Outras contas de regularizacdo — Outras operac¢des a regularizar — Mais-valias de Relocagbes
de Bens a regularizar” apresenta o valor de 17m€ (19m€ em 2017), e corresponde ao diferencial entre
o valor do bem recuperado e o valor do novo contrato de crédito concedido. Este diferencial, quando

positivo, é reconhecido em resultados ao longo da vida do novo contrato de crédito.

A rubrica “Outras contas de regularizagdo — Outras operagbes a regularizar — Outros” refere-se,
essencialmente, a valores recebidos relativos a contratos promessa de compra e venda de imdveis

anteriormente locados e outros valores a aguardar afetacao

Nota 20 - Capital Préprio
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O capital social da Sociedade ascende a 20.102 m&€, repartido por 20.101.710 ag¢bées com o valor

nominal de 1 € cada, o qual se encontra integralmente subscrito e realizado.

Em 31 de Dezembro de 2018, o capital social da Sociedade era integralmente detido pela entidade

Firmus — Investimentos SGPS S.A.

De acordo com a legislagdo em vigor, a Sociedade devera destinar uma fragao ndo inferior a 10% dos
lucros liquidos apurados em cada exercicio a formac¢do de uma reserva legal, até um limite igual ao
valor do capital social ou ao somatdrio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se
superior. A reserva legal ndo esta disponivel para distribuicdo, exceto em caso de liquidagdo da
Sociedade, podendo apenas ser utilizada para aumentar o capital social ou para compensar prejuizos,

apo6s esgotadas as demais reservas.

A rubrica de Resultados Transitados inclui os montantes de resultados liquidos ndo distribuidos e ndo
afetos a Reservas e o acréscimo patrimonial resultante da aplicagdo em 2018 da IFRS9 (1.148.840

Euros).

Nota 21 - Contas Extrapatrimoniais

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, estas rubricas tém a seguinte composi¢ado:

mE
Contas Extrapatrimoniais 31.12.18 31.12.17
Garantias prestadas e outros passivos eventuais
Ativos dados em garantia 1496 1496
1496 1496
Garantias recebidas
Garantias reais 390 543 277 045
390 543 277 045
Compromissos perante terceiros
Compromissos revogaveis 152 431
152 431
Compromissos assumidos por terceiros
Compromissos Revogaveis - -
Compromissos Irrevogaveis 279 279
279 279
Responsabilidades por prestacao de servigos
De cobranca de valores - 36
Ativos Cedidos em Operagoes de Titularizacdo 50 524 66 248
Outros valores associados a operagdes de Titularizacao 3199 3324
53723 69 608
Outras contas extrapatrimoniais
Créditos Abatidos ao Ativo 101 316 93 225
Juros Vencidos 21437 21 647
Contratos com Recurso - Faturas Nao Financiadas 919 1490
Rendas e Valores Residuais de Contratos de Locacdo Financeira 1347 1255
125019 117 617

571212 466 475
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A rubrica “Garantias prestadas e outros passivos eventuais — Ativos dados em garantia”, incluia a 31
de Dezembro de 2018 uma hipoteca voluntaria, constituida a favor da AT, no montante de 1.496 m€,
sobre imodveis relevados em ativos nao correntes detidos para venda e também uma garantia bancaria
no valor de 442m<€ para suspensao de processo de execucao fiscal associado a uma liquidagao adicional
de IRC, relativa ao exercicio de 2011, que a sociedade impugnou judicialmente e cuja responsabilidade

se encontra integralmente provisionada.

O saldo da rubrica “Garantias recebidas — Garantias reais” foi determinado da seguinte forma: (i) para
as viaturas, o valor das garantias corresponde ao seu valor de mercado determinado com base nas
cotacBes Eurotax; (ii) para os equipamentos, o valor das garantias corresponde ao montante do
financiamento, amortizado as taxas fiscalmente aceites agravadas em 50%; e (iii) para os imdveis, o

valor das garantias foi apurado com base na ultima avalia¢do disponivel.

Os compromissos revogaveis perante terceiros, no valor de 431m€ em 2017, correspondiam a plafonds

de contas correntes de factoring e de crédito stock ndo utilizados.

O decréscimo verificado em 2018, expresso no valor de 152m€ deve-se a liquida¢do das linhas de
factoring, pelo que esse valor é exclusivamente constituido pelos plafonds ndo utilizados de crédito

stock.

No dia 12 de Dezembro de 2014, no ambito da conclusdo do processo de reprivatizacdo a Sociedade
contratualizou uma operacdo de titularizacdo, denominada “Fénix 1”, sobre uma parte significativa da
carteira de locacao financeira, num valor total de ativo bruto de 75.442 m€, sendo que o preco de
alienacao foi igual ao valor do ativo liquido de provisdes da referida carteira, que totalizou o montante

de 50.903 m€.

A entidade Gamma — Sociedade de Titularizagdo de Créditos, foi a entidade emissora dos titulos que
foram adquiridos na sua totalidade pela Parvalorem. A 321 Crédito ndo manteve qualquer tranche na
sua posse, pelo que a carteira titularizada foi desreconhecida do balanco, relevando, em 31 de
Dezembro de 2018, na rubrica “Responsabilidades por prestacdo de servicos — Ativos cedidos em

operagdes de titularizagdo” o montante da carteira sob gestdo de 50.524 m€ (66.248 m€ em 2017).

A 321 Crédito manteve a gestdo da carteira titularizada, sendo remunerada por essa prestacdo de

servicos através da cobranca de um fee de gestao.

Na rubrica “Outros Valores associados a operac¢des de titularizacdo” é relevado o valor da carteira
incluida na operagdo de Total Return Swap, iniciada em 2013 na sequéncia do encerramento da
operacao Chaves Funding n24. Pela gestdo desta carteira a Sociedade recebe um Servicing fee. O valor

da carteira em 31 de Dezembro de 2018 era de 3.199 m€ (3.324 m€ em 2017).
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Na rubrica “Outras contas extrapatrimoniais — Créditos abatidos ao ativo” a Sociedade releva os
montantes em divida de contratos alvo de abate de crédito, apresentando a 31 de Dezembro de 2018

um saldo de 101.316m€ (93.225m€ em 2017).

Na rubrica de “Outras contas extrapatrimoniais — Rendas e Valores Residuais de Contratos de Locagao
Financeira”, a Sociedade releva os montantes previstos receber de clientes de Contratos de Locagao
Financeira e Aluguer de Longa Duracdo, que em 31 de Dezembro de 2018 totalizava o montante de
1.347 m€ (1.255 m€ em 2017) refletindo a inclusdo da maioria daquela carteira na operacdo de

titularizacao Chaves Funding n2 7.

Nota 22 - Juros e rendimentos e Juros e encargos similares

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, estas rubricas tém a seguinte composicdo:

mE
Margem Financeira 31.12.18 31.12.17
Juros e rendimentos similares
Juros de disponibilidades em IC's - 0
Juros de aplicagbes emIC's 0 2
Juros de crédito a clientes 1351 2729
Juros de crédito vencido 786 827
Juros de ativos financeiros disponiveis para venda - 125
Juros de ativos titularizados nao desreconhecidos 22 958 13 844
ComissOes recebidas associadas ao custo amortizado 2 952 1934
28 048 19 461
Juros e encargos similares
Juros de recursos
De Bancos Centrais (16) 7)
De outras IC's (169) (24)
De outros emprestimos (508) (585)
Juros de responsabilidades pelo ndao desreconhecimento de operagdes de titularizagao (3973) (3438)
ComissOes pagas associadas ao custo amortizado (6 252) (3234)
Outros - -
(10 918) (7 288)
17 130 12174

A rubrica “Juros e rendimentos similares” apresentou um valor de 28.048 m€ (19.461m€ em 2017) que

reflete o aumento do valor da carteira de crédito a clientes, média, no exercicio de 2018 face a 2017.

Paralelamente, o aumento da rubrica “Juros e encargos similares” verificado no exercicio em analise
é justificado pelo aumento dos fundos utilizados por via das operagdes Chaves funding n27 e Ulisses,
e pelo aumento dos encargos relacionados com as comissdes pagas associadas ao custo amortizado.
Esta rubrica inclui custos associados a montagem de operacdo Ulisses 1, cujo reconhecimento é
efetuado de acordo com a projec¢do da cadéncia de juros da carteira titularizada (554 m€ em 2018 e

287 m€ em 2017).
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, estas rubricas tém a seguinte composicdo:

Nota 23 - Rendimentos e Encargos com Servigos e Comissées

me
Resultados de Servicos e Comissoes 31.12.18 31.12.17

Servigos e comissdes recebidas
Por servigos prestados 2879 2239
Outras comissoes recebidas - -

2879 2239

Servigos e comissoes pagas
Por servigos bancérios prestados por terceiros (104) (103)
Outras comissdes pagas 1) 0)
(105) (104)
2774 2135

Os “Servicos e comissdes recebidas - Por servigos prestados” incluem os “Servicing Fees” das
operacoes de titularizacado ativas no montante de 1.298m¢€. Do restante valor salienta-se, 729m€, que
dizem respeito a proveitos com comissdes de seguros que a Sociedade regista ao longo da vida das
operaces de crédito. O montante de comissGes por reconhecer em resultados é registado na rubrica

“Qutros passivos — Receitas com rendimento diferido — Outras — Comissdes de seguros” (ver Nota 19).

A rubrica “Servicos e comissdes pagas — Por servicos bancarios prestados por terceiros” compreende
0s custos com as comissdes pagas a bancos por servicos diversos, tais como as cobrancas por débitos

diretos.

Nota 24 - Resultados de Ativos Financeiros disponiveis para venda

O montante, relacionado com operacdo de titularizagdo Ulisses 1, em 2018, na sequéncia da
classificacdo dos ativos financeiros nos termos da IFRS9 e offseeting da operacao, encontra-se relevado
na rubrica Juros e Encargos Similares — Comissdes pagas associadas ao custo amortizado (Nota 22, 554

m€)).

Nota 25 - Resultados de Reavaliagdo Cambial

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

mE
Resultados em Operagoes Financeiras 31.12.18 31.12.17
Resultados de reavaliagao cambial
Ganhos em diferengas cambiais 6 2
Perdas em diferengas cambiais 3) (10)
3 (8
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Os resultados de reavaliagdo cambial sdo consequéncia de operagdes de reduzida dimensdo na area

de negdcio de factoring.

Nota 26 - Resultados de alienagdo de Outros Ativos

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, estas rubricas tém a seguinte composicao:

me
31.12.18 31.12.17
Resultados de alienagao de outros ativos
Ganhos em alienagdes 47 78
Perdas em alienagdes (6) (139)
40 (61)

Os ganhos e perdas em outros ativos decorrem de mais e menos-valias na alienacdo de bens

recuperados no ambito de contratos de locacdo financeira.

Nota 27 - Outros Resultados de Exploragdo

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Outros resultados de explora¢do”

tem a seguinte composicao:

me
Ganhos e Perdas Operacionais 31.12.18 31.12.17
Rendimentos e receitas operacionais
Outros ganhos e rendimentos operacionais
Reembolso de despesas 1584 1474
Recuperagao de créditos e juros incobraveis 1577 1685
Rendimentos da prestacdo de servigos diversos 2 2
Proveitos em registos e notarios 729 1115
Outros 129 256
4021 4532
Encargos e gastos operacionais
Quotizagdes e donativos (15) (15)
Outros encargos e gastos operacionais
Custos emregistos e notarios (1 685) (1107)
Regularizacdo de valores devedores 97) (258)
Outros 9) (10)
(1807) (1390)
Outros Impostos
Impostos indiretos (675) (670)
Impostos diretos (93) (85)
(768) (755)
1446 2387
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A rubrica “Reembolso de despesas” respeita a despesas cobradas aos clientes por conta de custos
incorridos pela Sociedade, nomeadamente, despesas administrativas, despesas de processos em

contencioso, despesas de dossier e portes.

A rubrica “Recuperacdo de créditos e juros incobraveis” respeita a valores recuperados, por via judicial
ou outra, de contratos que foram abatidos ao ativo em exercicios anteriores, nomeadamente, em

relacdo a contratos totalmente provisionados a data do seu abate.

A rubrica de “Outros impostos — Impostos indiretos”, que em 2017 apresentou um valor total de 675
m€ (670 m€ em 2017), é constituida essencialmente por montantes suportados pela Sociedade

referentes a Imposto sobre Valor Acrescentado no valor de 653m&.

Em 2018, o montante de 93 m€ registado na rubrica “Outros impostos — Impostos diretos” inclui o
custo com a Contribuicdo para o Sector Bancario (45m€) e as contribui¢des para o Fundo de Resolugdo

Bancario (43 m€).

Com a publicagdo da Lei n.2 55 - A/2010, de 31 de Dezembro, a Sociedade passou a estar abrangida
pelo regime de contribuicdo sobre o sector bancario. A contribuicdo sobre o sector bancario incide

sobre:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos, deduzido dos fundos préprios de base (Tier
1) e complementares (Tier 2) e dos depdsitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos.

Ao passivo apurado sdo deduzidos:

- Elementos que segundo as normas de contabilidade aplicaveis, sejam reconhecidos como

capitais proprios;

- Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de beneficio

definido;
- Passivos por provisoes;
- Passivos resultantes da reavaliacdo de instrumentos financeiros derivados;

- Receitas com rendimento diferido, sem consideracao das referentes as operagdes passivas
€;
- Passivos por ativos ndao desreconhecidos em operacgdes de titularizacdo.
b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balango apurado pelos sujeitos

passivos, com excegao dos instrumentos financeiros derivados de cobertura ou cuja posi¢do em

risco se compense mutuamente.
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As taxas aplicdveis as bases de incidéncia definidas pelas alineas a) e b) anteriores sdo 0,110% e

0,00030%, respetivamente, em fungao do valor apurado.

Adicionalmente, a rubrica “Outros impostos — Impostos diretos” inclui o custo com a contribui¢do
adicional para o Fundo de Resolugdo, de acordo com o determinado pelo Decreto-Lei n224/2013 e 23-
A/2015, e, pelo Aviso 1/2013, Instrugdo n26/2013 e Instrucdo n223/2017 do Banco de Portugal, e para
o Fundo Unico de Resolucdo (Single Resolution Fund), de acordo com o estipulado na Diretiva
2014/59/UE do Parlamento europeu e do Conselho, Regulamento Delegado 2015/63 da Comissdo e
regulamento Delegado 2017/2361.Em 31 de Dezembro de 2018, as contribuicdes para o Fundo de

Resolucdo e Fundo Unico de Resolucio totalizaram 43 m€ (26 m€ em 2017).

Nota 28 - Custos com Pessoal

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

me
Custos com Pessoal 31.12.18 31.12.17
Remuneragdo de empregados e Orgdos de Gestdao 3944 3493
Encargos sociais obrigatdrios 1053 920
Fundo de pensdes* -
Prémio de antiguidade* 14 -
Subsidio por morte* 1) -
Responsabilidades Cont. SAMS 80 -
Outros custos com pessoal 33 70
5123 4483

*Estas rubricas tiveram movimentos de reversdao em 2017 pelo que foram contabilizados como pro\

Nao se verificaram alteracGes materialmente significantes a estrutura de custos com pessoal a

excecdo do inicio de processamento salarial correspondente aos membros do Conselho Fiscal.

O efetivo de empregados ao servico da Sociedade no final de 2018 e 2017 era o seguinte:

Efetivo de Empregados 31.12.18 31.12.17
Administradores 3 3
Diretores 3 3
Chefias 12 10
Técnicos 50 48
Administrativos 49 43
Aucxiliares - -

117 107

Neste quadro ndo se incluem os quatro membros do Conselho Fiscal.

Nota 29 - Gastos Gerais Administrativos
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica tem a seguinte composicao:

me
Gastos Administrativos 31.12.18 31.12.17
Agua, energia e combustiveis 114 103
Publicagdes 0 1
Material de higiene e limpeza 6 7
Outros fornecimentos de terceiros 36 29
Rendas e alugueres
Edificios 232 273
Viaturas em aluguer operacional 177 148
Outros 6 2
Comunicagdes 359 331
DeslocagOes, estadas e representacdo 67 68
Publicidade e edicdo de publicagdes 414 350
Conservagao e reparacao 14 38
Formacao de pessoal 42 32
Seguros 20 36
Servigos especializados
Avencas e honorarios 731 769
Custos judiciais de contencioso e notariado 104 144
Consultores e auditores 360 533
Informagbes 43 36
Informética 530 322
Outros servigos de terceiros
Servigos de recuperagdo de crédito 152 156
Contratos de manutengdo 341 328
Outros 224 271
3975 3976

A rubrica “Rendas e alugueres - Edificios” diz respeito a rendas de instalacdes da Sociedade que, no

exercicio de 2018, incluia instalacGes em Lisboa, Porto e Leiria.

O crescimento da rdbrica “Publicidade e edicdo de publicagdes” acompanhou o crescimento da

produgcdo, com o maior acompanhamento dos pontos de venda.

A rubrica “Avencas e honorarios” releva os gastos com servicos com advogados e solicitadores no

ambito de processos de recuperacao judicial de créditos em incumprimento.

Os honordrios totais incorridos no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 com o Revisor Oficial

de Contas ascenderam a 55m€, sendo detalhados conforme se segue:
a) Revisdo legal das contas anuais 42m€
b) Outros trabalhos de Garantia e Fiabilidade 13m€

Em 31 de Dezembro de 2018, para além dos servicos de Revisdo Legal de Contas, os servicos
prestados pelo ROC incluem, a revisdo do Sistema de Controlo Interno, a revisdao do Controlo Interno
no ambito do Branqueamento de Capitais e Processo de quantificacdo da Imparidade da Carteira de
Crédito com referéncia a 30 de Setembro de 2018 e 31 de Dezembro de 2018 (todos estes servicos

decorrem de enquadramento regulamentar emitido pelo Banco de Portugal).
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A rubrica de “Informatica” atingiu em 31 de Dezembro 2018 o valor de 530m€ (322m€em 2017)

devido a renovacgao tecnoldgica dos servidores utilizados pela Sociedade.

Nota 30 - Saldos e transa¢6es com partes relacionadas

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os saldos e as transa¢des mantidas com empresas relacionadas,

s3ao como segue:

Ju3

Transagoes com Partes Relacionadas 31.12.18 31.12.17
Aplicagdes Recursos Garantias Proveitos Custos Aplicagbes Recursos Garantias Proveitos Custos
Empresa
AL Securitisation Limited - 30621 - - 508 - 30621 - - 585
Firmus - - 24 3 - - 24
Eurofun - - - - - -
0 30 621 0 0 532 3 30 621 0 0 609

A coluna "Recursos” corresponde ao valor incluido no passivo financeiro da sociedade, como “Outros

empréstimos”.).

Para analise desta rubrica remetemos para a nota 16.

Nota 31 - Ativos sob Gestdo e Securitiza¢des

A 321 Crédito a data de 31 de Dezembro de 2018 mantinha a operagdo FENIX como Unica operacdo de

titularizacao desreconhecida viva.

mé
Ativos sob Gestao 31.12.18 31.12.17
Fénix 50 524 66 248
50 524 66 248

Os ativos subjacentes a esta opera¢do foram desreconhecidos no momento da sua contratagdo em

2014, mediante os critérios definidos pela IAS 39.

O envolvimento da 321 Crédito na operacdo FENIX materializa-se na gestdo da carteira tendo como

contrapartida um Fee variavel, dependente da performance e boa gestdo da carteira.
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Nota 32 - Informagdo por segmentos - Areas Geograficas

A atividade da 321 Crédito em 2018 desenvolveu-se quase na totalidade no territério nacional. No
entanto, a Sociedade mantém, desde Dezembro de 2014, linhas de financiamento junto da entidade
ALS Securitization sediada no Luxemburgo, que totalizava a 31 de Dezembro de 2018 o montante de
31.176 m€ (30.668 m€ em 2017), e gerando um montante de custos financeiros em 2018 de 508 m€
(585 m€ em 2017).

Foram obtidos proveitos, a titulo de servicing fee, decorrentes da operagao de Total Return Swap

mantida com a entidade CRC CREDIT (LUX) Sarl sediada no Luxemburgo, no montante de 14 m<€.

Adicionalmente, foram contratados e pagos servicos, essencialmente, consulta de bases de dados e
manutencdo de software, a empresas sediadas fora de Portugal no montante de 70m€.A distribuicdo

geografica da atividade da 321 Crédito encontra-se esquematizada no quadro seguinte:

31.12.2018 me
= A ‘e Portugal Paises America Total
Informacao por Segmentos por Areas Geograficas do
da Unla_o Norte
Europeia

Demonstracao de resultados
Juros e rendimentos similares 28048 - 28 048
Juros e encargos similares (10 410) (508) (10918)
Margem financeira 17 638 (508) - 17130
Rendimentos de servigos e comissGes 2 865 14 2879
Encargos com servigos e comissdes (105) - (105)
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados - - -
Resultados de reavaliagao cambial 3 - 3
Resultados de alienagdo de outros ativos 40 - 40
Outros resultados de exploragdo 1446 - 1446
Produto bancario 21888 (494) -F 21393
Custos com pessoal e FST's (9028) (52) (18) (9098)
Amortizagdes do exercicio (72) (72)
Imparidades (2837) (2837)
Resultado antes de imposto 9951 (547) a8’ 9 386
Impostos (1 246) (1 246)
Resultado apds imposto 8705 (547) (18) 8 140
Balango
Caixa e aplicagdes emIC's 5704 - 5704
Ativos financeiros ao custo amortizado

Crédito a clientes 378 996 - 378 996

Imparidade de Crédito a Clientes (18 678) - (18 678)

Outros Ativos financeiros - - -
Outros ativos 3175 - 3175
Total do Ativo 369 196 = - 369196
Passivos Financeiros ao custo amortizado 278 089 31176 309 265
Outros passivos 15 336 15 336
Total do Passivo 293 425 31176 -F 324602
Capital préprio 44 594 44 594
Total do Passivo e Capital proprio 338 020 31176 - 369 196

Pagina 77 de 132




Solucses Relatério e Contas 2018
Sipecaizodo

31.12.2017 mE
Informacdo por Segmentos por Areas Geograficas Portugal  Paises Total

da Unido

Europeia
Demonstragao de resultados
Juros e rendimentos similares 19461 - 19461
Juros e encargos similares (6 703) (585) (7 288)
Margem financeira 12 759 (585)" 12174
Rendimentos de servigos e comissGes 2227 12 2239
Encargos com servigos e comissoes (104) - (104)
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda (287) - (287)
Resultados de reavaliacdo cambial (8) - (8)
Resultados de alienagao de outros ativos (61) - (61)
Outros resultados de exploragao 2 387 - 2 387
Produto bancario 16 913 (573)7 16340
Custos com pessoal e FST's (8441) (18) (8 459)
AmortizagGes do exercicio (76) - (76)
ProvisGes e imparidade 1263 - 1263
Resultado antes de imposto 9 660 (591) " 9 069
Impostos (1 160) - (1 160)
Resultado apods imposto 8 499 (591) 7 908
Balango
Caixa e aplicacdes emIC's 9614 - 9614
Crédito a clientes 279 201 - 279 201
Imparidade de Crédito a Clientes (27 900) - (27 900)
Ativos financeiros 31807 - 31807
Outros ativos 3735 - 3735
Total do Ativo 296 457 -7 296 457
Passivos Financeiros 217 014 30 668 247 682
Outros passivos 13470 - 13470
Total do Passivo 230 484 30668 261152
Capital proprio 35 305 - 35 305
Total do Passivo e Capital proprio 265 789 30 668 296 457

Nota 33 - Informagdo por Segmentos - Linhas de Negocio

A atividade da 321 Crédito abrange as seguintes linhas de negdcio: crédito ao consumo, locagdo

financeira (mobilidria e imobilidria) e factoring:

- Crédito ao consumo: constitui a atividade core da Sociedade e compreende a atividade de
concessdo de crédito especializado para o financiamento automaével, maioritariamente de viaturas

usadas a particulares com reserva de propriedade, angariado através de pontos de venda.

- Locacdo financeira: a Sociedade n3do gera novos contratos de locacdo desde o exercicio de

2015, inclusive, encontrando-se esta area de negdcio limitada 4 gestdo da carteira de locacdo
financeira existente. Inclui locagdo financeira mobilidria (essencialmente equipamentos e

viaturas) e imobilidria, em que os principais clientes sdo pequenas e médias empresas;
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- Factoring: a Sociedade ndo gera novos contratos de factoring desde o exercicio de 2015,
inclusive, encontrando-se esta drea de negdcio limitada 4 gestdo da carteira existente, em que os

principais clientes sdo empresas;

- Corporativo: compreende todos os ativos, passivos, proveitos e custos corporativos, que nao

sdo gerados diretamente através dos segmentos atras mencionados.

A distribuicdo por segmentos da atividade da 321 Crédito encontra-se esquematizada no quadro

seguinte:

31.12.2018 meE
Informacdao por Segmentos de Linhas de Negdcio Credito Locagao Factoring Corporativo Total
ao Consumo

Demonstracgao de resultados

Juros e rendimentos similares 27 650 399 (1) - 28 048
Juros e encargos similares (10 731) (182) (6) - (10918)
Margem financeira 16 919 217 ) 9 17 130
Rendimentos de servigos e comissdes 1811 1483 (415) - 2879
Encargos com servigos e comissdes (70) (19) (15) - (105)
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados - -
Resultados de reavaliagdo cambial - - 3 - 3
Resultados de alienagdo de outros ativos - 40 - - 40
Outros resultados de exploragdo 1373 199 (126) - 1446
Produto bancério 20 032 1921 (560) & 21393
Custos com pessoal e FST's (7733) (910) (455) - (9 098)
AmortizagBes do exercicio (61) (7) (4 - (72)
Imparidades e Provisdes (1734) (900) (331) 129 (2 837)
Resultado antes de imposto 10 504 103 (1 350) 129 9 386
Impostos - - - (1 246) (1 246)
Resultado apds imposto 10 504 103 (1 350) (1117) 8 140
Balango
Caixa e aplicagdes emIC's 5384 274 46 - 5704
Ativos financeiros ao custo amortizado

Crédito a clientes 358 555 17516 2925 - 378 996

Imparidade de Crédito a Clientes (11 989) (4 401) (2 288) - (18 678)

Outros Ativos financeiros -
Outros ativos 1444 1733 () - 3175
Total do Ativo 353393 15122 680 & 369 196
Passivos Financeiros ao custo amortizado 298 740 10558 1263 (1296) 309 265
Outros passivos 10 335 1941 648 2413 15 336
Total do Passivo 309 075 12 499 1911 1117 324 602
Capital proprio 44 318 2624 (1230) (1117) 44 594
Total do Passivo e Capital proprio 353 393 15122 680 2 369 196
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31.12.2017 meE
Informagéao por Segmentos de Linhas de Negocio Credito Locagdo Factoring Renting Corporativo Total
ao Consumo

Demonstragao de resultados

Juros e rendimentos similares 18 969 469 23 - - 19 461
Juros e encargos similares (6 878) (330) (79) - - (7 288)
Margem financeira 12 091 139 (56) - -r 12 174
Rendimentos de servigos e comissoes 1647 573 19 - - 2239
Encargos com servigos e comissoes (73) 17) (13) - - (104)
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados - - - - - -
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda (258) (23) (6) - - (287)
Resultados de reavaliagdo cambial - - (8) - - (8)
Resultados de alienagdo de outros ativos - (61) - - - (61)
Outros resultados de exploragdo 1872 515 0 - - 2 387
Produto bancério 15279 1125 (64) - -r 16 340
Custos com pessoal e FST's (7 190) (846) (423) - - (8 459)
Amortizagdes do exercicio (65) (8) “4) - - (76)
Imparidades e ProvisGes 567 307 149 - 241 1263
Resultado antes de imposto 8591 578 (342) - 2417 9 069
Impostos - - - - (1160) (1160)
Resultado apds imposto 8591 578 (342) - (920) 7 908
Balango

Caixa e aplicagoes emIC's 8243 749 180 - - 9171
Crédito a clientes 251796 22102 5303 - - 279 201
Imparidade de Crédito a Clientes (17 931) (5261) (4708) - - (27 900)
Ativos financeiros 15776 16 032 - - 443 32251
Outros ativos 1431 2234 69 - - 3735
Total do Ativo 259 314 35855 844 5 443" 296 457
Passivos Financeiros 216 622 31110 682 - (732) 247 682
Outros passivos 8848 2 164 426 - 2033 13 470
Total do Passivo 225 470 33274 1107 5 13017 261 152
Capital préprio 33 844 2581 (263) - (858) 35 305
Total do Passivo e Capital préprio 259 314 35 855 844 z 443 296 457

Nota 34 - Gestdo dos Riscos da Atividade

Risco de taxa de juro

O crédito concedido pela Sociedade é remunerado maioritariamente a taxas fixas, mas também a taxas
variaveis, sendo que as Ultimas acompanham as variagdes das taxas de referéncia dos mercados
financeiros (Euribor). Por outro lado, a estrutura de financiamento da Sociedade aplica

maioritariamente taxas variaveis.

O risco de taxa de juro consubstancia-se no possivel aumento das taxas de mercado, o que agravaria
o custo de financiamento, sem correspondéncia do lado dos proveitos financeiros, diminuindo a

margem financeira da Sociedade.

A instituicdo tem procedimentos internos que visam a medi¢cdo e monitoriza¢do da sua exposi¢ao ao
risco de taxa de juro e procede ao seu reporte regular ao Conselho de Administragdo e aos acionistas

para que possam avaliar o risco de taxa de juro da Sociedade, e definir estratégias para a sua mitigacao.

No que concerne aos procedimentos internos, destacamos a confrontagao regular dos valores da
carteira de crédito a clientes remunerada a taxa fixa com os valores dos financiamentos em vigor

remunerados a taxa variavel.
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Por outro lado, a Sociedade beneficia dos instrumentos de mitiga¢do de risco de taxa de juro incluidos
nas operacgoes de titularizagao, Chaves Funding n27 e Ulisses Nol. Estes instrumentos normalmente
exigidos por investidores e agéncias de rating, permitem salvaguardar a solidez dos fluxos da operacao,

mesmo em cendrios de volatilidade das taxas de mercado.

Em relacdo a operacdo Chaves Funding n? 7, destaca-se a existéncia de um valor minimo para a Euribor
de zero, pelo que as eventuais subidas das taxas de juro de mercado nao teriam impacto no custo

desta transagdo enquanto se mantivessem em terreno negativo.

Adicionalmente, com uma periodicidade minima semestral, procede-se a confrontagdo dos ativos e
passivos sobre os quais incidem taxas de juro, por maturidades e repricing. Esta confrontacao permite
a Sociedade ter a percecdo em que maturidades, a sua exposicdao ao risco de taxa de juro, é mais
relevante. Com a mesma periodicidade analisa-se a sensibilidade dos seus ativos e passivos a eventuais
variagdes, positivas e negativas, das taxas de juro de mercado, permitindo assim que o 6rgao de gestdo

tenha uma percecao dos possiveis impactos na situacao liquida daquelas varia¢oes.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o valor nominal dos instrumentos financeiros com exposicdo a
Risco de Taxa de Juro, em fungdo da sua maturidade (instrumentos a taxa fixa) ou data de refixacao

(instrumentos a taxa varidvel), é apresentado nos quadros seguintes:

31.12.2018

mE
Datas de Refixacdo / Datas de Maturidade
" > 7 Dias >1Més > 3 Meses > 6 Meses > 12 Meses .
<=7Das 4 wMes <=3Meses <=6Meses <=12Meses <=3Anos ~ >ANOS Indeterminado Total
Ativo
Caixa e Disponibiidades em Bancos Centrais 4623 4623
Disponibilidades em Outras Instituicdes de Crédito 1079 1079
Ativos Financeiros ao custo amortizado
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda
Aplicagdes em Instituigdes de Crédito -
Crédito a Clientes (Bruto) 2563 4511 52504 11819 23754 94 115 160 583 29 146 378996
8 265 4511 52504 11819 23754 94 115 160 583 29 146 384 697
Passivo
Passivos Financeiros ao custo amortizado
Recursos de Instituiges de Crédito 2000 10 000 26 12 026
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 2888 25033 3256 31176
Passivos Financeiros associados a Ativos Transferidos 266 063 266 063
270951 35033 - - - - 3281 309 265
Exposicdo Liquida 8 265 (266 441) 17 471 11819 23754 94 115 160 583 25865 75432
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31.12.2017
mE
Datas de Refixacgdo / Datas de Maturidade
Ativo
Caixa e Disponibiidades em Bancos Centrais 3578 3578
Disponibilidades em Outras Instituicdes de Crédito 5594 5594
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 31807 31807
Aplicagdes em Instituigdes de Crédito 443 443
Carteira de Titulos
Negociagdo e ao justo valor através de resultados
Outros -
Crédito a Clientes (Bruto) 77 3597 46 087 8687 17421 67 888 102 315 33129 279 201
9248 35404 46 530 8687 17421 67 888 102 315 33129 320 622
Passivo
Recursos de Instituigdes de Crédito 2003 2003
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 30668 30 668
Passivos Financeiros Detidos para Negociagdo ou ao Justo
Valor Através de Resultados -
Passivos Financeiros associados a Ativos Transferidos 215011 215011
217 014 30668 247 682
Exposigao Liquida 9248 (181610) 15 862 8687 17421 67888 102315 33129 72941

Os pressupostos utilizados na elabora¢do deste mapa foram os seguintes:

i)  Os valores alocados a prazos “indeterminado” referem-se a: juros corridos, comissdes

liquidas e valores vencidos.

ii) Arubrica “Crédito a Clientes (bruto)” ndo inclui a imparidade do crédito.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a exposi¢ado a taxa de juro varidvel e a taxa de juro fixa, é como

segue:
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31.12.2018
me
Taxa Variavel Taxa Fixa Total
Ativo
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 4623 4623
Disponibilidades em Outras Instituigdes de Crédito 1079 1079
Ativos Financeiros ao custo amortizado 0
Aplicagbes em Instituigdes de Crédito - 0
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda - 0
Crédito a Clientes /(saldos vincendos) (*) 43018 306 832 349 850
48 720 306 832 355 551
Passivo
Passivos Financeiros ao custo amortizado
Recursos de Instituigbes de Crédito (**) 12 000 12 000
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos (**) 27921 27 921
Passivos Financeiros associados a ativos transferidos 266 063 266 063
305984 0 305 984
31.12.2017
me
Taxa Variavel Taxa Fixa Total
Ativo
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 3578 3578
Disponibilidades em Outras Instituigdes de Crédito 5594 5594
AplicagBes em Instituigdes de Crédito 443 443
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 31807 31807
Crédito a Clientes /(saldos vincendos) (*) 40 606 205 465 246 071
81 585 205 908 287 493
Passivo
Recursos de Instituigdes de Crédito (**) 2 000 2 000
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos (**) 27921 27 921
Passivos Financeiros associados a ativos transferidos 215011 215011
242 932 2000 244 932

(*) Nao inclui comissdes e juros
** N@o inclui juros e valores ndao remunerados

Risco de liquidez

A Sociedade, decorrente da sua atividade principal, a concessdo de crédito, estda dependente da
disponibilidade de recursos financeiros suficientes que Ihe permita suportar os niveis de producdo
definidos estrategicamente pelo seu Conselho de Administracdo. Paralelamente ao desenvolvimento
da sua atividade comercial, a Sociedade deve garantir o cumprimento dos diversos compromissos

assumidos perante os seus colaboradores, fornecedores e entidades estatais. O risco de liquidez
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consubstancia-se na possibilidade de a Sociedade ndo ter, em determinado momento, fundos

suficientes para fazer face a todos os compromissos anteriormente explanados.

Assim a Sociedade monitoriza em permanéncia os niveis de tesouraria correntes, mas também a médio

e longo prazo, sendo que estes assentam em projecdes continuamente atualizadas e validadas.

As projecdes utilizam como pressupostos ndo sé dados histéricos de performance das carteiras, mas
também todos os dados relevantes que se podem extrair do plano de negdcios delineado pelo

Conselho de Administracao.

Adicionalmente, no ambito das obrigacdes da Sociedade perante o Banco de Portugal, em matérias de
supervisao, é calculado e reportado mensalmente o Liquidity Coverage Ratio (LCR) que define limites
minimos de liquidez que tém de ser respeitados; trimestralmente sdo, também, calculados e

reportados os dados de: Additional Liquidity Monitoring Metrics, e, Net Stable Funding Ratio.

As conclusBes dessas monitorizagdes sdo regularmente partilhadas com as diversas areas da Sociedade
assim como com o Conselho de Administracdo, e fazem parte dos racios analisados nos “indicadores

do plano de recuperagao” e no “Risk Appetite Framework””

A partir de Dezembro de 2016 passou-se a efetuar um acompanhamento do racio de liquidez a um
més (LCR), ao abrigo do Plano de Recupera¢do da Empresa, que inclui este racio como “Indicador de

Decisdao”, com limites definidos, e estados de situacao.

Com a revisdo do Plano de Recuperacdo, efetuada a Dezembro 2017, para além dos “Indicadores de
Decisdo”, passou a contemplar, também, “Indicadores de Informacdo" (estes ndo implicam a ativacdo

do Plano caso ultrapassem os limites definidos), onde consta o racio de liquidez a um ano (NSFR).
Esta informac3o é apresentada em base mensal/trimestral, respetivamente, no Comité de Risco.

A mitigacdo do risco de liquidez é, essencialmente, efetuada através da referida monitorizagdo das
necessidades de curto, médio e longo prazo, e da continua procura de fontes alternativas e eficientes

de financiamento.

Atualmente os niveis de liquidez da Sociedade s3ao suportados por trés fontes de financiamento:
- Capitais proprios;

- Capitais alheios (empréstimos de curto e médio/longo prazo);

- Securitizacdo de ativos (ABS).

Apesar de a sociedade ja ter atingido um nivel de diversificacdo satisfatério, ao nivel das fontes de

financiamento, a procura de fontes alternativas é uma constante.
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Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os cash-flows previsionais ndo descontados dos instrumentos

Solugdes.
Crédito
Especializado

financeiros, de acordo com a respetiva maturidade contratual, apresentam o seguinte detalhe:

31.12.2018

Prazos Residuais Contratuais

De 1Mésa De 3Meses De 6 Meses De 1Anoa De3Anosa De5Anosa Maisde 10

Até 1 Més 3 Meses a6 Meses alano 3 Anos 5 Anos 10 Anos anos Indeterminado Total
Ativo
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 4625 4625
Disponibilidades em Outras Instituigdes de Crédito 1079 1079
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em Instituigbes de Crédito - -
Ativos financeiros disponiveis para venda (Saldo Bruto) - -
Crédito a Clientes (Saldo Bruto) 7344 10 754 14633 29323 114 487 92124 96 515 407 13 408 378996
13 048 10 754 14 633 29 323 114 487 92124 96 515 407 13 408 384 700
Passivo
Passivos Financeiros ao custo amortizado
Recursos de Bancos Centrais e Outras Instituigdes de Crédito 2026 10 000 12026
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 14383 15321 1473 31176
Passivos Financeiros associados a Ativos Transferidos 6222 8630 13024 26 101 92538 39515 79 255 233 546 266 063
8 248 18 630 13 024 40 484 107 859 40 988 79 255 233 546 309 265
Diferencial 4801 (7876) 1609 (11161) 6 629 51136 17 260 174 12 862 75 435
31.12.2017
Prazos Residuais Contratuais
Até 1 Més De 1 Mésa De 3 Meses De 6 Meses Del1Anoa De 3 Anosa De5Anosa Maisde 10 Indeterminado Total
3 Meses a6 Meses alano 3 Anos 5 Anos 10 Anos anos
Ativo
Caixa e_ Disponibilidades em Bancos 3578 R _ _ R ~ _ R _ 3578
Centrais
DISDOr:IIb.IhdadeS em Outras Instituicdes 5504 R _ _ R ~ _ R _ 5504
de Crédito
Aplicagdes em Instituigdes de Crédito - 443 - - - - - - - 443
Ativos financeiros detidos para
negociagdo e ao justo valor através de - - - - - - - - - -
resultados
Ativos financeiros disponiveis para ~ _ - ~ _ 10 600 22694 _ ~ 33 294
venda (Saldo Bruto)
Crédito a Clientes (Saldo Bruto) 5582 7830 11 265 22479 85850 65980 55441 374 24 399 279 201
14754 8 273 11 265 22479 85 850 76 580 78 135 374 24 399 322110
Passivo
Passivos Financeiros detidos para _ R ~ _ R _ _ R _ ~
Negociacéo
Recursos de Bancos Centrais e Outras
Instituigdes de Crédito 2003 ) B B ) B B ) B 2003
Recursos de Clientes e Outros 129 1637 1722 6150 13668 7363 - - - 30668
Empréstimos
Passivos Financeiros associados a 7832 6497 9763 20343 74209 51966 44191 210 - 215011
Ativos Transferidos
9 964 8133 11485 26 493 87 878 59 328 44 191 210 - 247 682
Diferencial 4790 140 (220) (4014) (2027) 17 251 33 944 164 24 399 74 428

Risco cambial

Os ativos e passivos financeiros em balango em 31 de Dezembro de 2017, eram, quase integralmente,

denominados em Euros, passando em 31 de Dezembro de 2018 a ser integralmente denominados em

Euros, sendo o seu risco cambial inexistente, conforme se pode verificar nos quadros seguintes:
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Ativo
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em Outras Instituigdes de Crédito
Ativos Financeiros ao custo amortizado
Aplicagbes em Instituigbes de Crédito
Ativos Financeiros Disponivies para Venda (saldos brutos)
Crédito a Clientes (saldos brutos)

Passivo
Passivos Financeiros ao custo amortizado
Recursos de Instituigdes de Crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Passivos Financeiros Associados a Ativos Transferidos

Exposicao Liquida

Ativo

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em Outras Instituigdes de Crédito
Aplicagdes em Instituigdes de Crédito

Ativos Financeiros Detidos para Negociagdo e ao Justo Valor Através de Resultados

Ativos Financeiros Disponivies para Venda (saldos brutos)
Crédito a Clientes (saldos brutos)

Passivo

Recursos de Instituicdes de Crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos

Passivos Financeiros Associados a Ativos Transferidos
Passivos Financeiros detidos para negociagdo

Exposicao Liquida

Risco de crédito

Relatério e Contas 2018
31.12.2018
mE
Moeda
Euros DoIare_s-Norte Total
Americanos
4625 - 4625
1079 - 1079
378996 - 378996
384 700 - 384 700
12 026 - 12 026
31176 - 31176
266 063 - 266 063
309 265 - 309 265
75 434 - 75434
31.12.2017
mE
Moeda
Euros DoIare_s-Norte Total
Americanos
3578 - 3578
5594 - 5594
443 - 443
33294 - 33294
279 144 57 279 201
322053 57 322110
2003 - 2003
30 668 -F 30 668
215011 - 215011
247 682 - 247 682
74 371 57 74 428

O controlo do risco de crédito tem implicacGes decisivas no resultado da atividade da Sociedade. A

analise rigorosa das operacGes reduz a probabilidade de realizacdo aquelas que venham a registar uma

situacdo de incumprimento. Paralelamente, a instituicdo dispde de regulamentos de controlo e

recuperacdo de crédito, de forma a poder reagir atempadamente as situa¢des de incumprimento.

O Conselho de Administragdo acompanha o risco de Crédito utilizando os relatdrios de risco produzidos

pela Divisdao de Underwriting e os mapas de risco disponibilizados pelo Sistema Integrado de Gestao

(SIG) do servico Controlo de Gestao.

S3o efetuadas analises de indicadores como:
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- Evolugdo temporal do risco de crédito;
- Qualidade do risco de crédito;

- Medicdo de risco pelos diversos fatores inerentes as operagdes, quer de cariz pessoal dos clientes,

quer de cariz especifico relativo aos colaterais das operag¢oes de crédito;

- Anélise de Perdas por Imparidade.

Exposicdo mdxima ao risco de crédito

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a exposicdo maxima ao risco de crédito por tipo de instrumento

financeiro, pode ser resumida como segue:

31.12.2018 31.12.2017
mE
Valor Valor Valor Valor
contabilistico  contabilistico contabilistico  contabilistico
bruto liquido bruto liquido
Patrimoniais
Ativos Financeiros ao custo amortizado
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 1079 1079 5594 5594
Crédito a Clientes 378 996 360 317 279 201 251 300
Ativos financeiros disponiveis para venda - - 33294 31807
Aplicagbes eminstituicdes de crédito - - 443 443
380 075 361 396 318 532 289 145
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas 1 496 1496 1496 1496
Compromissos revogaveis e irrevogaveis 152 152 431 431
1648 1648 1927 1927
Exposicdo Maxima a Risco de Crédito 381722 363 044 320 458 291 071

Justo valor das garantias recebidas de créditos em incumprimento

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a diferencga entre o justo valor das garantias recebidas dos

créditos em incumprimento e os valores dos créditos em incumprimento, pode ser detalhada como

segue:
31.12.2018
me
Vincendo Justo valor das
Crédito vencido associado ao Total . Diferenca
. garantias
Vencido
Operacdes de crédito com garantias reais
Iméveis 2175 1257 3432 3493 61
Operacdes de crédito com outras garantias 4419 25322 29741 25966 (3775)
Operagdes de crédito sem garantias 6814 1158 7973 - (7 973)
13 408 27738 41 146 29 459 (11 687)
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31.12.2017
meE
Vincendo Justo valor das
Crédito vencido associado ao Total . Diferenca
. garantias
Vencido

Operacdes de crédito com garantias reais
Imdbveis 2174 1763 3937 4702 764
Penhor de depdsitos a prazo - - - - -
Imbveis e Penhor de DP - . F - -

Operacdes de crédito com outras garantias 9659 13432 23091 18 582 (4 509)

Operagdes de crédito sem garantias 12 566 668 13234 - (13 234)
24 399 15 863 40 262 23284 (16 979)

O justo valor das garantias foi determinado como segue: (i) nos imdveis, corresponde ao valor da
ultima avaliagdo disponivel; e (ii) nas outras garantias, para as viaturas corresponde ao valor de
mercado (cotagdo Eurotax em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, deduzido de um haircut) e para os
equipamentos corresponde ao montante do financiamento, amortizado as taxas fiscalmente aceites

agravadas em 50%.

Garantias imobilidrias

31.12.2018
Segmento / Racio NUmero de imdveis  Crédito em cumprimento*  Crédito em incumprimento* Imparidade
Sem garantia imobilidria n.a. 331202 20 280 563 17 990 306
<60% 215 8 262 571024 150 005
>=60% e <80% 17 2490 - 16 937
>=80% e <100% 20 829 - 17 407
>=100% 12 - 475 260 185 447
Total 264 342 783 21 326 847 18 360 103
31.12.2017
Segmento / Racio NUmero de imbveis  Crédito em cumprimento*  Crédito em incumprimento* Imparidade
Sem garantia imobilidria n.a. 229 479 24 708 26 439
< 60% 248 12 293 13 417
>=60% e <80% 16 3034 84 181
>=80% e <100% 18 828 - 132
>=100% 12 515 292 274
Total 294 246 150 25 097 27 443

Qualidade do risco de crédito
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Ativos Financeiros Detidos para negociacao

Sem Rating

Ativos Financeiros Detidos para negociagcdo

Emitidos por Instituicdes Financeiras

Ativos Financeiros disponiveis para venda (Liq.)

Sem Rating

Ativos Financeiros disponiveis para venda (Liq.)
Emitidos por Outros Emitentes

Solugdes
Crédito
Especializado

31.12.2018 31.12.2017
mE
Portugal Total Portugal Total

0 0 0 0
0 0 0 0
- - 31807 31807
0 0 31 807 31 807
- - 31807 31807
0 0 31 807 31 807

A carteira de titulos foi reclassificada, de acordo com a Nota 7.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a qualidade do risco de crédito pode ser resumida da seguinte

forma:
31.12.2018
me
Créditos com Imparidade Coletiva 3
Créditos com
Créditos sem Créditos com Créditosem Imparidade Outros Saldos Total
Incumprimento Incumprimento Default Individual
Crédito a Empresas
Anadlise Coletiva
Vincendo 19 459 1031 367 - - 20 857
Vencido - 31 3009 - - 3041
Anadlise Individual
Vincendo - - - 12114 - 12114
Vencido - - - 4172 - 4172
19 459 1063 3376 16 286 - 40 184
Crédito a Particulares
Anadlise Coletiva
Vincendo 289 951 20 184 6536 - - 316 671
Vencido - 428 5670 - 103" 6 201
Anadlise Individual
Vincendo - - - 1572 - 1572
Vencido - - - 1 - 1
289 951 20612 12 206 1573 103 324 446
Total Crédito Vincendo 309 410 21 215 6903 13 686 - 351 215
Total Crédito Vencido - 460 8 680 4173 103 13 415
Valores nado analisados pelo _ _ _ _ 14 366 14 366
modelo
Total Crédito 309 410 21 675 15583 17 859 14 469 378 996
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31.12.2017
mE
Créditos com Imparidade Coletiva 3
Créditos com
Créditos sem Créditos com Créditosem Imparidade Outros Saldos Total
Incumprimento Incumprimento Default Individual
Crédito a Empresas
Anadlise Coletiva
Vincendo 14 702 551 707 - - 15961
Vencido 12 17 2473 - - 2501
Anadlise Individual - - - - -
Vincendo 4959 - 210 2854 - 8023
Vencido 2 - - 8491 - 8493
19 674 568 3390 11 345 34977
Crédito a Particulares
Andlise Coletiva
Vincendo 206 949 10 364 4 446 - 6 221 765 287
Vencido 135 145 12 469 - 209 12 823 240
Anadlise Individual
Vincendo 550 56 - 701 - 1306 375
Vencido - - - 455 - 455 061
207 634 10 566 16 915 1156 215 236 485
Total Crédito Vincendo 227 160 10971 5363 3555 6 247 055
Total Crédito Vencido 148 162 14 941 8 946 209 24 407
Valor ndo analisados pelo modelo - - - - 7738 7738
Total Crédito 227 308 11134 20 305 12 501 7 954 279 201

Os “valores ndo analisados pelo modelo” incluem juros a receber e comissGes associadas ao custo

amortizado.

Andlise de Perdas por Imparidade

Metodologias de cdlculo da imparidade

A metodologia de célculo da imparidade inicia-se com a segmentacdo da carteira baseada em trés
critérios: tipo de produto financeiro, tipo de garantia e classificacdo atual de risco (stage), sendo que
na sub-segmentacado referente aos stages as defini¢cdes da sociedades encontram-se alinhadas com os
critérios definidos pelas entidades de supervisdo nacionais e europeias, nomeadamente com os

guidelines emitidos pelo EBA.

No que respeita ao calculo de imparidade, a Sociedade aplica diferentes abordagens consoante a

classificacdo das operacgdes entre os diferentes stages.

O valor de imparidade é calculado para os contratos em default através do apuramento da perda
associada ao nimero de anos em default, segmentada em func¢do do tipo de garantia associada e

tempo decorrido desde o default.

Pdgina 90 de 132




Relatério e Contas 2018 3 ‘

Para os contratos em default (stage 3) a perda de crédito esperada obtém-se aplicando ao valor de

exposicado a respetiva LGD tendo em conta o periodo de tempo em situacdo de default.

A perda esperada para as operagdes em stage 2 é calculado através do valor atual dos cash-flows

futuros esperados descontados a taxa de juro da operacdo, numa oética lifetime.

Ja para os créditos em stage 1 a perda esperada é calculados tendo por base a perda incorrida no

periodo de emergéncia, que neste caso é de 12 meses.

Note-se que no caso das perdas esperadas para operagdes em stage 1 e 2, as mesmas sao ainda
afetadas pelo impacto da abordagem forward-looking e também ajustadas pelos resultados do back-

testing.

Indicios de imparidade por segqmentos de crédito

A evidéncia objetiva de imparidade refere-se a dados observaveis que chegam a atengao da instituicdo,
independentemente do segmento de crédito, sobre os seguintes eventos de perda, conforme descritos

na CC/2018/00000062 do Banco de Portugal:

Indicios coletivos:

Existéncia de dados observaveis que indicam que existe um decréscimo nos cash-flows futuros
estimados para um determinado grupo de ativos, conforme descrito anteriormente nas

condi¢des de classificacdo de stages.
CondicGes econdmicas nacionais que se correlacionem com os defaults.

Indicios individuais:

Aspetos Contratuais: Incumprimento das condi¢des contratuais; reestruturacdes por

dificuldades financeiras; existéncia de informacdo negativa na CRC;

Aspetos Financeiros: Comportamento das receitas brutas, resultado liquido, capitais préprios,

nivel de endividamento, custos de financiamento e fluxos de caixa;
Colateral: natureza; liquidez do ativo, haircuts;

Outros: Dividas a administragdao central, Insolvéncias ou PER, estabilidade do sector de

atividade.

Metodologias de backtesting
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A Sociedade tem implementados processos de backtesting aos trés fatores de risco que realiza com
periodicidade anual. Os mesmos pretendem ajustar os modelos calculados estatistica e historicamente

aos periodos mais recentes — tipicamente 1 ou 2 anos.

Desta forma a Probabilidade de Pré-pagamento Total é um fator que ja se encontra naturalmente

ajustado, uma vez que é calculado com um intervalo anual e com base no histérico mais recente.

Relativamente as Probabilidades de Default o objetivo do backtesting passa por estabelecer ndo sé a
atualizagdo as probabilidades verificadas no periodo mais recente, mas também pelo ajuste do forward
looking, que podera estar a desviar-se do relacionamento com a PD observado aquando da definicdo
do modelo. Este teste é realizado por bucket de PDs (intervalos de 30 dias de atraso, até ao limite de

90 dias de atraso).

Quanto as LGDs o backtesting assenta em dois testes distintos: perdas e probabilidades; ambas por
tipo de garantia. O objetivo &, através de bootstrap, simular quais as recuperagdes e as probabilidades

dos ultimos 2 anos por tipo de estratégia, sendo realizado um ajuste aos 2 primeiros anos de cada LGD.

Perdas por imparidade

O calculo das perdas por imparidade efetuado pela 321 Crédito, e cujo resumo se apresenta no quadro
seguinte, baseou-se num modelo que parte da divisdo da carteira de crédito em dois segmentos, o de

Analise Individual (4,9%) e o de Analise Coletiva (95,1%).

Detalhe perdas por imparidade 2018

meE
- Tipo de Perda Total Exposicdo Valor o
Analise Apurada Vincendo Vencido Total Imparidade /o Perda
Individual 13686 4173 17 859 4325 24,2%
Individual Coletiva - - 0 - 0,0%
SemPerda - - 0 - 0,0%
13 686 4173 17 859 4 325 24,2%
| Coletiva | cColetiva 337528 9139 346 667 14 035 4,0%
337 528 9139 346 667 14 035 4,0%
Total 351 215 13312 364 527 18 360 5,0%
Detalhe perdas por imparidade 2017
mE
- Tipo de Perda Total Exposicao Valor o
Analise Apurada Vincendo Vencido Total Imparidade /o Perda
Individual 3555 8 941 12 496 8599 68,8%
Individual Coletiva 5774 2 5776 228 3,9%
SemPerda - 5 5 - 0,0%
9329 8 948 18 277 8 827 48,3%
| Coletiva | Coletiva 237720 15 250 252 970 18 616 7,4%
237 720 15 250 252 970 18 616 7,4%
Total 247 049 24 198 271 247 27 443 10,1%
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Os créditos dos clientes ndo incluidos na analise individual foram agrupados em fung¢do do seu

segmento e de possuirem, ou nao, colaterais associados, para apurar a perda coletiva a que ficam

sujeitos.

Da carteira alvo da andlise individual, foi determinado um valor de imparidade de 4.325 m€ o que

representa cerca de 24% do total de crédito analisado. Da andlise coletiva resultou um total de perdas

por imparidade de 14.035 m&, isto é, 4% da carteira analisada.

A selecdo da carteira para a analise individual baseou-se, exclusivamente, em créditos individualmente

significativos, como é demonstrado no quadro seguinte onde se detalham os fatores de base da

selecdo:
me
Factores Total Exposicdo Analisada Total Exposicdo com Perda Individual Perda Individual Perda Coletiva
Vincendo Vencido Total Vincendo Vencido Total Valor % Valor %
I”g?V‘qga'"Te”te 12 093 12 093 12 093 - 12093 389 3,22% - 0,00%
ignificativo
Cliente com Crédito 1593 4173 5766 1503 4173 5766 3036 68,27% N 0,00%
Vencido
Total 13 686 4173 17 859 13 686 4173 17 859 4325 _ 24,22% -
Detalhe perdas por imparidade individual identificadas por factor 2017
me
Factores Total Exposicdo Analisada Total Exposicdo com Perda Individual Perda Individual Perda Colectiva
Vincendo Vencido Total Vincendo Vencido Total Valor % Valor %
I”g?“‘d“,a'"?e”te 8088 - - 8088 2357 - - 2357 356 4,41% 228 2,82%
ignificativo
Cliente com Crédito 1241 - 8948 10 189 1198 - 8941 10 139 8243 80,90% 0,00%
Vencido
Total 9329 8948 18 277 3555 8941 12 496 8599 _ 47,05% 228 1,25%
Caucgoes de Contratos com Imparidade Individual 2018
mE
. = Total Exposicao com Perda Individual Valor Perda Valor %
Tipo de Caugao
P ¢ Vincendo Vencido Total Individual Colateral Cobertura
Hipoteca Imdvel 12993 51 13 044 370 40 318 309,10%
Outros 694 4122 4815 3956 0 0,00%
Total 13 686 4173 17 859 4 325 40 318 225,76%
Caucgoes de Contratos com Imparidade Individual 2017
mE
. = Total Exposicao com Perda Individual Valor Perda Valor %
Tipo de Caugao
P ¢ Vincendo Vencido Total Individual Colateral Cobertura
Hipoteca Imovel 2671 - 265 2936 398 5782 196,93%
Outros 884 - 8676 9560 8201 4470 46,76%
Total 3 555 8941 12 496 8 599 10 252 82,04%

Desta forma, a carteira analisada, quer individualmente, quer coletivamente, apresenta os seguintes

indicadores de risco, com base em dias de atraso ou outros triggers.
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Stage Motivo W operagdes Exposicio Tl vl Imparidade  Imparidade
1 34290 313911880 1432621 133445 1566066 0,50%
2 >30 704 5884577 1429358 8442 1437801 24,43%
2 <=30d em vias de de Default 2612 23403275 246 249 26269 272518 1,16%
3 >90 2005 16423777 8824308 3530027 12354334 75,22%
3 <=90d e Default 592 4903070 2102221 627163 2729383 55,67%
Total 40 203 364 526 579 14 034 757 4325346 18 360 103 5,04%

Do quadro depreende-se que grande parte das exposicdes da Sociedade (86%) estdo em estado
regular, sem qualquer indicio de imparidade —interno ou externo. Das exposi¢cGes restantes, 55% estdo
identificadas como em risco por outros fatores que ndo o crédito vencido, sendo a centralizagcdo de

responsabilidades no Banco de Portugal o fator que mais contribui para este efeito.

Crédito a clientes

No quadro seguinte apresenta-se a confrontacao entre os valores de balanco e o justo valor de

operacg6es incluidas na rubrica de “Crédito a clientes”:

31.12.2018
DETALHE APURAMENTO JUSTO VALOR CREDITO A CLIENTES
mE
Valor de Va_ilore_s nao Justo Diferenca
Balango incluidos Valor
Operagdes concedidas ha menos de 12 meses 164 775 165 883 (1107)
Operagdes com plano financeiro definido 198 482 201 020 (2537)
363 258 366 902 -3 645
31.12.2017
DETALHE APURAMENTO JUSTO VALOR CREDITO A CLIENTES
méE
Valor de Va_ilore_s nao Justo Diferenca
Balango incluidos Valor
Operagoes concedidas ha menos de 12 meses 123 301 123771 (470)
Operagdes com plano financeiro definido 147 169 148 190 (1021)
270 471 271 961 -1491

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o justo valor do crédito foi calculado utilizando como taxa de
desconto as condicGes de mercado a data da analise (média das taxas praticadas Dezembro de 2018 e

2017, respetivamente).

Tendo por base as operagdes de crédito concedido ao longo dos ultimos seis meses de 2018 e 2017,
apresenta-se nos quadros seguintes a taxa de juro média ponderada, bem como outros dados de base

da carteira:
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31.12.2018
TAXAS MEDIAS UTILIZADAS E SEGMENTOS CONSIDERADOS EM OPERA C OES DE CREDITO INICIADAS NOS 6 MESES ANTERIORES
mé€
Taxa Média*
Nimero Capital Valor Valor Balanco Ponderada
Operacoes Vincendo Vencido s por
Montantes
Empresas 879 9765 11 10 340 7,02%
Particulares 8 000 89 042 40 94 805 8,74%
31.12.2017
TAXAS MEDIAS UTILIZADAS E SEGMENTOS CONSIDERADOS EM OPERACOES DE CREDITO INICIADAS NOS 6 MESES ANTERIORES
mé
Taxa Média*
Nimero Capital Valor Valor Balanco Ponderada
Operagoes Vincendo Vencido < por
Montantes
Empresas 376 3712 41 3909 6,58%
Particulares 6 942 70631 24 804 74 099 8,83%

* Excluindo contratos a taxa zero

Crédito reestruturado

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o valor do crédito classificado como reestruturado tinha o

seguinte detalhe:

31.12.2018 Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Total
Namero de Numero de Numero de
Medida operagoes Exposicdo Imparidade operagoes Exposicdo Imparidade operagoes Exposicdo Imparidade
Extensdo de prazo 59 601 25 91 1115 729 150 1715 754
Periodo de caréncia - - - 245 1922 1059 245 1922 1059
Redugdo da taxa de juro - - - - - - - - -
Outros 80 544 3 141 1501 1029 221 2 045 1032
Total 139 1145 28 477 4537 2 818 616 5 682 2 845
31.12.2017 Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Total
Namero de Numero de Numero de
Medida operagoes Exposicdo Imparidade operagoes Exposicdo Imparidade operagoes Exposicdo Imparidade
Extensdo de prazo 112 1409 336 76 591 554 188 2000 890
Periodo de caréncia 158 1028 384 57 241 194 215 1269 577
Redugdo da taxa de juro - - - - - - - - -
Outros 186 1341 812 110 1223 926 296 2 564 1737
Total 456 3777 1532 243 2055 1673 699 5832 3205

A carteira de crédito reestruturado teve os seguintes movimentos em 2018 e 2017:
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mE
Carteira de Reestruturados 31.12.18
Saldo inicial (bruto de imparidades) 01.01.2018 5963
Créditos reestruturados no periodo 1607
Juros corridos da carteira reestruturada 1
Liquidacdo de créditos reestruturados 692
Créditos reclassificados de "reestruturados" para "normal" 507
Outros 601
Saldo final (bruto de imparidades) 31.12.2018 5771
me
Carteira de Reestruturados 31.12.17
Saldo inicial (bruto de imparidades) 01.01.2017 6 440
Créditos reestruturados no periodo 1249
Juros corridos da carteira reestruturada (2)
Liquidacdo de créditos reestruturados 690
Créditos reclassificados de "reestruturados" para "normal" 115
Outros 920
Saldo final (bruto de imparidades) 31.12.2017 5963

Concentracéo

O crédito concedido centra-se no segmento particulares, crédito auto usados, assim, o risco de crédito
da carteira estd muito disperso por muitos, pequenos, clientes. O indice de concentragdo Individual é

de 0,11%, nos 100 maiores clientes.

A carteira de crédito a empresas ou empresarios em nome individual é de cerca de 11% da carteira
total. Nestes créditos verifica-se um indice de concentracgdo setorial de 23,9%, sendo os sectores mais

significativos os seguintes:

Construgdo 8 878 24%
Com. grosso / retalho, rep. de autom., motoc. e bens pess. e domest. 5849 14,2%

Risco de mercado

O risco de mercado corresponde ao risco de variagao do justo valor ou dos cash-flows dos instrumentos
financeiros em funcdo de alteragdes nos pre¢os de mercado, incluindo os seguintes riscos: taxa de juro,

cambial e de preco.

Andlise de sensibilidade
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Em 31 de Dezembro de 2018, o impacto no justo valor dos instrumentos financeiros sensiveis a risco

de taxa de juro de deslocagdes paralelas na curva das taxas de juro de referéncia de 50, 100 e 200 basis

points (bp), respetivamente, pode ser demonstrado pelos seguintes quadros:

31.12.2018

-200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100bp +200 bp
Aplicagdes em InstituicGes de Crédito
Carteira de Titulos
Crédito a Clientes (Saldo Bruto) (17 341) (8848) (4469) 4 469 8 848 17 341
Total Ativo Sensivel (17341) (8848) (4469) 4 469 8 848 17 341
Recurso de Outras InstituicGes de Crédito (40) (20) (10) 10 20 40
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 1 466 739 371 (374) (751) (1513)
Passivos financeiros associados a activos transferidos 5885 2968 1490 (2486) (6694) (15233)
Total Passivo Sensivel 7311 3 686 1851 (2850) (7425) (16706)
Total Ganho Perda (10031) (5162) (2618) 1619 1423 635

31.12.2017

-200 bp -100 bp -50 bp +50bp +100bp +200 bp
Aplicacbes em InstituicGes de Crédito (0) (0) (0) 0 0 0
Carteira de Titulos (2057) (1039) (522) 528 1061 2142
Crédito a Clientes (Saldo Bruto) (12037) (5899) (2921) 2 864 5672 11125
Total Ativo Sensivel (14094) (6939) (3443) 3391 6732 13 268
Recurso de Outras InstituicGes de Crédito (28) (14) (7) 7 14 28
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos 1476 744 374 (377) (756) (1524)
Passivos financeiros associados a activos transferidos 12 530 6326 3178 (3209) (6449) (13 020)
Total Passivo Sensivel 13 978 7 056 3 545 (3579) (7191) (14516)
Total Ganho Perda (117) 118 102 (187) (459) (1249)

No quadro seguinte é apresentado o efeito, na margem financeira, projetado para o exercicio de 2019,

de uma deslocacdo paralela das curvas de taxas de juro de 50, 100 e 200 bp que indexam os

instrumentos financeiros sensiveis a variagdes na taxa de juro:

Projeccdo Margem Financeira - Exercicio de 2019

-200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100 bp +200 bp
Proveitos com Juros (977) (490) (246) 246 490 977
Custos com Juros 5581 2801 1403 (1703) (3475) (7000)
Margem Financeira 4604 2310 1157 (1458) (2985) (6023)

Projeccdo Margem Financeira - Exercicio de 2018

-200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100 bp +200 bp
Proveitos comJuros (611) (307) (154) 154 307 611
Custos com Juros 4998 2508 1256 (1256) (2508) (4998)
Margem Financeira 4 387 2202 1103 (1103) (2202) (4387)
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A comparacado entre o justo valor e o valor de balango dos principais ativos e passivos registados pelo

custo amortizado, e para os quais se consegue efetuar um calculo sustentado do Justo Valor, em 31

de Dezembro de 2018 e 2017, é apresentado como se segue:

Ativo

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em Outras Instituigdes de Crédito
Crédito a Clientes

Passivo

Passivo Financeiro ao custo amortizado
Recursos de Bancos Centrais e Outras Instituicdes de Crédito
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos
Passivos Financeiros Associados a Ativos Transferidos

Ativo

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em Outras Instituicbes de Crédito
Aplicagdes em Instituicdes de Créditos

Activos Financeiros disponiveis para venda
Crédito a Clientes

Passivo

Recursos de Bancos Centrais e Outras Instituicbes de Crédito
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos

Passivos Financeiros Associados a Ativos Transferidos

31.12.2018
mE
Saldos sa I? os
Analisados Am':ﬁgdm

Valor de Justo Diferenca Valor de Valor Total

Balango Valor Balango de Balanco
4625 4625 - - 4625
1079 1079 - - 1079
363 258 366 902 (3 645) 15738 378 996
368 962 372 606 (3 645) 15738 384 700
12 000 12 006 (6) 26 12 026
30 621 30777 (156) 556 31176
266 063 274 238 (8 175) - 266 063
308 684 317 021 (8337) 581 309 265

31.12.2017
mE.
Saldos Siggs
Analisados Analisados

Valor de Justo Diferenca Valor de Valor Total

Balango Valor Balango de Balanco
3578 3578 - - 3578
5594 5594 - - 5594
442 442 0) 1 443
31807 31807 - - 31807
270 471 271961 (1491) 8730 279 201
311 891 313 382 (1491) 8731 320 622
2 000 2010 (10) 3 2003
30 621 30788 (167) 47 30 668
215011 215011 0 - 215011
247 632 247 809 (177) 50 247 682

Os pressupostos utilizados na elaborag¢do destes mapas foram os seguintes:

O Justo Valor do Crédito a clientes foi obtido a partir de uma segmentacdo da carteira viva a

31 de Dezembro de 2018 e 2017, definindo-se cash-flows futuros caracteristicos de cada

segmento, possibilitando obter o seu Valor Atualizado, utilizando como taxa de desconto as

condi¢Bes de mercado a data da analise (média das taxas praticadas nos meses de Dezembro

de 2018 e 2017);
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A rubrica “Saldos ndo analisados” do “Crédito a clientes” inclui todas as rubricas do Crédito a
clientes que ndo estdo diretamente relacionadas com capital, nomeadamente montantes de

periodificacdes de fluxos incrementais;

Recursos de clientes e outros empréstimos: o método de apuramento do Justo Valor foi
semelhante ao utilizado para o Crédito a clientes, sendo que o spread aplicado teve como
referéncia as taxas praticadas nos mutuos remanescentes na data de referéncia (média das

taxas praticadas em Dezembro de 2018);

Passivos financeiros associados a ativos transferidos: foi utilizada a taxa média praticada em

Dezembro de 2018 e 2017.

Risco operacional

O risco operacional traduz-se, genericamente, na eventualidade de perdas decorrentes de falhas na
anadlise, processamento ou liquida¢do das operagdes, de fraudes internas e externas, da utilizacdo de
recursos em regime de subcontratacdo, de processos de decisdo internos ineficazes, de recursos
humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infra estruturas. Para a gestao
do risco operacional encontram-se implementados procedimentos que visam assegurar a
uniformizacado, sistematizacdo e recorréncia das atividades de identificagdo, monitorizagdo, controlo e

mitigacao desses riscos.

Dado o carater limitado e concentrado dos riscos com que a empresa se confronta, a gestdo e
acompanhamento permanentes do risco operacional sdo realizados pelos servigos ‘Vendas e Servico’
e ‘Juridico, Contencioso e Recuperacgdo de Crédito’ da 321 Crédito. Adicionalmente, cumpre as funcdes
de controlo — Gestao dos Riscos, Conformidade e Auditoria Interna — a avaliagdo e controlo dos riscos

inerente e residual.

A quantificacdo das necessidades de capital interno para cobertura deste tipo de risco é efetuada com

base no método do indicador basico (BIA, Basic Indicator Approach).

A sociedade deu inicio, no final do ano, a trabalhos, com vista a criagdo de politicas internas e bases
de dados que permitam transitar do cdlculo dos requisitos de Fundos Préprios através do método do

Indicador Basico para o calculo pelo método padrao.
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Risco de compliance

Com o intuito de desenvolver uma cultura de controlo interno, sustentada em elevados padrdes de
ética, de transparéncia e de integridade e no cumprimento da regulamentac¢do em vigor, o Conselho
de Administracao, implementou, em Abril de 2015 a fungdao de Compliance.

Para esta fungdo foi nomeado um responsdvel e respetiva equipa, reportando hierarquicamente ao
Conselho de Administracdo e funcionalmente ao Presidente do Conselho de Administracdo e da
Comissao Diretiva.

Este Servigo visa, de forma independente, permanente e efetiva, promover e controlar a adog¢do, por
parte de todos os 6rgdos e colaboradores, das obrigacGes legais e regulamentares a que a sociedade
se encontra sujeita, das melhores praticas, o respeito pelos principios éticos e de conduta instituidos,
bem como das politicas e normas internas, de forma a evitar que a sociedade, ou os seus
colaboradores, incorram em eventos de incumprimento, evitando assim prejuizos patrimoniais e/ou
reputacionais.

O Servico de Compliance procede a captacdo da legislacdo e regulamentacdo que |Ihe sdo aplicaveis,
efetuando a sua divulgacdo as respetivas areas, com vista a sua adequacdo e cumprimento internos.

Procede ainda a elaboracéo, centralizagdo e divulga¢do de um conjunto de politicas internas e manuais
de procedimentos que visam robustecer o seu sistema de controlo Interno.

Adicionalmente, este Servigo previne o envolvimento da Instituicdo em praticas ilicitas relacionadas
com o branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, monitorizando as operagdes e
procedendo, em caso de suspeitas, a sua comunicac¢do junto das autoridades competentes.

Sdo ainda realizadas a¢Ges de monitorizacdo operacionais, relacionados com politicas de aceitagdo de
clientes, prevencao de branqueamento de capitais e financiamento de financiamento do terrorismo,
prevencdo de operac¢oes fraudulentas e sua comunica¢do as autoridades competentes, controlos de
primeira linha, relacionados com pagamentos, controlo e gestdao do tratamento de reclamacdes.

A instituicdo reconhece como elemento integrante da sua cultura interna o respeito integral pelos
principios éticos e de conduta, pelas leis e regulamentos que lhe sdo aplicaveis, estando fortemente
empenhada em desenvolver melhorias continuas no seu modelo de controlo e gestdo de risco de
Compliance, o qual integra o seu sistema de controlo interno.

Nota 35 - Beneficios aos empregados

Em 31 de Dezembro de 2018, os beneficios que representam responsabilidades da Sociedade sdo os

seguintes:
Prémios de Final de Carreira

Os Prémios de Final de Carreira estdao estabelecidos na Cldusula 69a do Acordo de Empresa (“AE”),
publicado no BTE n238/2017 de 15 de Outubro (com a FEBASE) e no BTE n24/2018 de 29 de Janeiro

(com os SNQTB e SIBS), cujos primeiros e segundos nimeros tém o seguinte teor:
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A data da passagem a situagdo de reforma, por invalidez ou velhice, o trabalhador tera direito a um

prémio no valor igual a 1,5 vezes a retribuicdo mensal efetiva auferida naquela data.

Em caso de morte no ativo, sera pago um prémio apurado nos termos do nimero 1 e com referéncia

a retribuicdo mensal efetiva que o trabalhador auferia a data da morte.
Subsidio por Morte Resultante de Acidente de Trabalho

Em caso de morte de um Participante resultante de um acidente de trabalho, havera lugar ao
pagamento de um capital - subsidio por morte - de acordo com o definido na cldusula 72a dos AEs

referidos acima.
Cuidados Médicos Pés Reforma (SAMS)

Aprestacao de cuidados médicos é assegurada pelo Servico de Assisténcia Médico Social (SAMS) cujos

encargos pos reforma, para o Associado, estao definidos na clausula 92a dos AEs referidos acima.

Constitui responsabilidade da 321 Crédito o pagamento dos encargos referidos para todos os seus
trabalhadores assim que passarem a situa¢do de reforma, bem como os encargos com pensionistas de

sobrevivéncia.

Os dados referentes a populagdo abrangida na andlise sdo os seguintes:

Ativos Numero Numero  Numero Idade Idade Idade Antiguidade  Saldrio Base Salario Base

Total Homens Mulheres Minima Média Maéxima Média Médio Anual Total Anual
Total 118 60 58 22 44,84 67 15,03 19.805,15 2.337.008,10
Participantes Pensionistas
ExPart ¢/ Pré- Reformas Reformas Reformas Reformas

Ativos Dir. Adq. Reformas  Velhice  Antecipadas Invalidez ~ Sobrev.  Total

31-12-2017 104 0 0 0 0 0 2 106
Novos 17 0 0 0 0 0 0 17
Saidas -3 0 0 0 0 0 0 -3
Falecidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Reformas 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferidos 0 0 0 0 0 0 0 0
31-12-2018 118 0 0 0 0 0 2 120

Nas avaliacGes das responsabilidades é utilizado o método Unit Credit Projetado.

Para os prémios de final de carreira consideram-se o saldrio base, as diuturnidades e todas
ascomponentes extra. Pressupds-se que as mesmas tém o crescimento salarial superior ao da tabela

salarial, para poder contemplar eventuais progressoes.
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As diuturnidades sdo calculadas de acordo com o estabelecido no Anexo Il dos AEs, prevendo-se,

inclusivamente, o aumento que resulta do numero de anos de servigo.

Para a responsabilidade com subsidio por morte resultante de acidente de trabalho o cdlculo utiliza o

valor fixado no Anexo Il dos AEs, contemplando a taxa de crescimento da tabela salarial e as

probabilidades de morte por acidente de trabalho.

Para o calculo do SAMS sdo considerados os valores do Anexo lll dos AEs, contemplando a taxa de

crescimento da tabela salarial.

Estas responsabilidades sdo determinadas com base em calculos iterativos até a INR de cada

participante, assumindo-se os decrementos resultantes de uma tabua de mortalidade e invalidez.

Para a contagem de tempo de servico considerou-se a data de antiguidade no grupo.

No caso dos pensionistas é calculada uma responsabilidade onde se prevé as futuras contribuicdes

para o SAMS, aplicando os valores fixados no Anexo Ill dos AEs.

Taxa crescimento salarial (considerando progressoes)

Taxa crescimento tabela salarial
Taxa rendimento

Téabua de mortalidade

Taxa de morte por acidente de trab.
Tébua de invalidez

Taxa de turnover

Idade normal de reforma

Valor mensal SAMS reformado
Valor mensal SAMS sobrevivéncia
Valor mensal diuturnidades
Subsidio por morte resultante de acid. trab.
N° de pagamentos

Dif. idades entre conjuges

% Reversibilidade

Y% Casados

Meétodo de calculo dos beneficios

1,25

Y%

1,00%
2,00%
TV 88/90
0,000035
EVK 80
0,00%
65 anos
87,64
37,93
41,42
149.960,49

14

40%
70%

Projected Unit Credit

Relativamente a avaliacdo atuarial de 31/12/2017 ndo sem verificaram altera¢gbes aos seus

componentes.

Apresentam-se de seguida os resultados da avaliagdo atuarial efetuada a 31 de Dezembro de 2018,

para o cendrio em anlise.

Prémios de Subsidio Morte SAMS Total
Final de Carreira Ativos Ativos
Valor Atual das Resp. Servigos Passados 166.622,08 6.114,24 1.043.780,31 1.216.516,63
< 65 anos 146.990,19 6.11424  1.020.112,02 1.173.216,46
> 65 anos 19.631,89 - 23.668,28 43.300,17
Valor Atual das Resp. Servigos Futuros 152.961,59 4.5P4,45 1.200.046,46  1.357.602,50
< 65 anos 152.961,59 459445 1.200.046,46  1.357.602,50
> 65 anos - - - -
Valor Atual das Resp. Servicos Totais 319.583,67 10.708,69  2.243.826,77 2.574.119,13
< 65 anos 299.951,78 10.708,69  2.220.158,48  2.530.818,95
> 65 anos 19.631,89 - 23.668,28 43.300,17
Contribuiciao Normal 14.965,44 707,87 83.319,97 98.993,27
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O quadro seguinte apresenta a evolugao das responsabilidades com servicos passados

Data 31-12-2018 31-12-2017 Variacao
Prémios de Final de Carreira 166.622,08 152.163,29 9,50 %
Subsidio Morte Ativos 6.114,24 6.778,20 -9,80 %
SAMS Ativos 1.043.780,31 963.537,72 8,33 %
SAMS Pensionistas 29.807,91 30.496,62 -2,26 %

Valor Atual das Resp. Servicos Passados  1.246.324,54 1.152.975,82 8,10 %

O aumento das responsabilidades deve-se essencialmente ao decorrer de mais um ano, e ao aumento

da populagao ativa.

A avaliacao atuarial baseia-se nos pressupostos assumidos pelo que a ndo verificacdao futura dos

mesmos implica alteragdes nos valores das responsabilidades encontradas e na contribuicao futura.

Deste modo, de acordo com o método utilizado nesta avaliacdo e os pressupostos considerados mais
provaveis, o Valor Atual das Responsabilidades com os Servigos Passados, valor a financiar a 31 de

Dezembro de 2018 totaliza 1.246.324,54 euros.

Encargos com Saude

A assisténcia médica aos empregados no ativo e pensionistas da Sociedade estd a cargo do Servico de
Assisténcia Médico-Social (SAMS). As contribui¢cdes obrigatdrias para o SAMS, a cargo da Sociedade,
correspondem a um valor fixo mensal (acrescendo duas prestacdes de igual montante,

correspondente aos subsidios de Férias e de Natal):

Por cada trabalhador no ativo 126,76€

Por cada reformado 87,64€

Pelo conjunto de pensionistas associados a um trabalhador ou reformado
37,93€

falecido

Subsidio por morte resultante de acidente de trabalho

A Sociedade assegura uma indeminizacao no valor de 149.960,49 €, a favor daqueles que, nos termos
da lei, a ela se mostrarem com direito, nos casos em que do acidente de trabalho resultar a morte do

trabalhador.
Prémio de final de carreira/Subsidio por morte antes da idade da reforma

A Sociedade paga um prémio a todos os trabalhadores que passem a situa¢do de reforma, por invalidez

ou velhice, no valor igual a 1,5 vezes a retribuicdo mensal efetiva auferida a data, de acordo com as
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premissas estabelecidas no Acordo de Empresa. O mesmo se aplica, em caso de morte do trabalhador

no ativo.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, as referidas responsabilidades encontram-se registadas em
“Qutros passivos — Encargos a pagar” (Nota 19) e o custo foi registado na rubrica “Custos com o

pessoal” (Nota 28), conforme se segue:

mE

Saldos em Balango Responsabilidades Prémio de Subsidio
com SAMS antiguidade por morte

Em 31 de Dezembro de 2016 722 475 8
Custo do ano (Nota 28) 271 (323) (1)
Em 31 de Dezembro de 2017 994 152 7
Custo do ano (Nota 28) 80 14 1)
Em 31 de Dezembro de 2018 1073 166 6

Nota 36 - Prestagdo do Servigo de Mediagdo de Seguros ou de Resseguros

Pelo servico que disponibiliza aos seus clientes ao nivel de seguros de vida, a Sociedade, esta
classificada junto do Instituto de Seguros de Portugal como Agente de seguros (anterior Mediador de

Seguros Ligado), com o n2. 419500135.

Neste contexto e conforme estipulado no artigo 42 da Norma Regulamentar n? 15/2009, deve a
Sociedade disponibilizar na presente Nota, informacdo diversa relativa a atividade de mediador de

seguros que desenvolveu no presente exercicio.

e As politicas contabilisticas adotadas seguem os termos definidos nas Normas Internacionais

de Contabilidade e estdo descritas na Nota 2.3.

e Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o total de comissGes recebidas pela Sociedade como

Mediadora de Seguros foi o seguinte:

mE
31.12.2018 31.12.2017

Comissoes
Numerario 744 414

e Toda a atividade que a Sociedade desenvolve como Mediadora de Seguros é no ambito do

Ramo Vida.

* Todas as contas a receber e a pagar, associadas a esta atividade de mediacdo de seguros, sdo

apresentadas no quadro seguinte:
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meE
31.12.2018 31.12.2017

Valores a pagar (Nota 19) 165 303
Valores a receber (Nota 14) 101 186

* No quadro seguinte, apresenta-se a antiguidade das contas a receber, sendo que as mesmas

nao tém imparidade.

meE

31.12.2018 31.12.2017

Até 6 meses 101 186
de 6 meses a 1 ano - -
de 1 a 3 anos - -
101 186

Nota 37 - Gestdo de Capital

Em 31 de Dezembro de 2018, o capital social da Sociedade, no valor de 20.102 m€, é detido a 100%

pelo acionista Unico, a entidade Firmus Investimentos SGPS S.A.

No final do exercicio de 2018 a Sociedade apresentava um racio de solvabilidade de 12,1% (12,3% em
2017), sendo que os procedimentos adotados para o calculo dos racios e limites prudenciais da
Sociedade sdo os que resultam das disposicdes emanadas do Banco de Portugal, e pelo Banco Central
Europeu, nomeadamente o Regulamento 575/2013. Essas normas representam o enquadramento

legal e regulamentar das diversas matérias de natureza prudencial.
Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, o detalhe dos fundos préprios da Sociedade era:

me

Fundos Proprios
31.12.2018 31.12.2017

Capital 20102 20102
Reservas e resultados transitados 16 352 7 295
Impacto da transicdo para NCA's ainda por reconhecer - -

ImobilizagBes Incorpéreas (196) (14)
Contribuigdes para fundos de pensdes ainda ndo relevadas como custo -
Resultado Liquido do exercicio negativo - -

Fundos préprios de base 36 259 27 383
ProvisOes para Riscos Gerais Crédito (Excedente apos calculo de imparidade) -
Dedugdes -
Fundos préprios totais (I) 36 259 27 383
Requisitos de fundos proprios (II):
. Para risco de crédito, risco de crédito de contraparte e transagoes incompletas 21495 15693
. Para risco operacional 2 508 2153
24 003 17 846
Racio de solvabilidade [(I*8%)/II] 12,1% 12,3%
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A varia¢do negativa do Racio de Solvabilidade deve-se ao grande crescimento da produgao, que traz

consigo um aumento significativo dos requisitos de Fundos Préprios.

Esta matéria sera mais detalhada no Anexo seguinte.
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ANEXO DE DIVULGACAO DE INFORMACOES POR PARTE DAS INSTITUICOES

Parte VIl do Regulamento 575/2013 do Parlamento Europeu

indice do Anexo

VI.
VII.
VIII.

Xl.
Xll.
XIil.
XIV.

Nota introdutdria

Ambito de aplicagdo

Objetivos e politicas em matéria de gestao de risco

Definicdo das metas e objetivos para a diversificagio dos membros do Orgdo de
Administra¢ao

Politica de remuneragao

Fundos Préprios e Requisitos de fundos préprios

Utilizacao de técnica de reducgdo de risco

Ajustamentos para risco de crédito

Risco associado a posi¢oes de titularizacao

Risco operacional

Ativos livres de encargos

Alavancagem

Exposi¢do ao risco de taxa de juro sobre posi¢oes ndo incluidas na carteira de negociagdo

Consideracoes finais
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Nota Introdutoria

O Decreto-lei n? 103/2007 veio transpor para a ordem juridica interna a Diretiva 49/2006 (Diretiva da
Adequacdo de Fundos proprios). Deste modo, o regime prudencial das InstituicGes de Crédito e
Sociedades Financeiras em Portugal passou a incorporar as disposi¢cdes propostas no Acordo de Capital
Revisto - denominado por Basileia Il, que determinou uma nova moldura regulamentar relativa a

adequacao de capital aplicavel a todas as instituicdes financeiras.
O Acordo de Basileia Il assenta em 3 pilares distintos e complementares:

- Pilar I: determinagdo dos requisitos minimos de fundos préprios para cobertura de Riscos de Crédito,

de Mercado e Operacional;
- Pilar II: principios fundamentais do processo de supervisdo e de gestado de riscos;

- Pilar 1ll: publicacdo de informacdo relativa a situac¢do financeira e a solvabilidade das instituicGes de

crédito.

Deste modo, dando cumprimento ao disposto no Pilar Il que fixa requisitos de divulgagdo publica
relativa a processos, procedimentos e sistemas de gestdo de riscos e de capital, a 321 Crédito —
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. procedeu a elaboragdo e publicagcdo do relatério de Disciplina de
Mercado, com o intuito de promover e reforcar a disciplina de mercado até a publicacdo das contas
de 2013. Com a entrada em vigor do Regulamento 575/2013 do Parlamento Europeu, é revogado
tacitamente o Aviso 10/2007, passando assim a ser divulgada a informac&o de acordo com o estipulado

na parte VIl do referido regulamento.

O presente anexo complementa a informac¢do constante do Relatério e Contas, seguindo uma 6ética

predominantemente prudencial e vem substituir o Relatério de Disciplina de Mercado.

A estrutura do documento esta de acordo com a informagao solicitada nos Titulos Il e lll da parte VIl
do Regulamento 575/2013 n3o fazendo referéncia aos seguintes pontos: risco de crédito de
contraparte, indicadores de importancia sistémica global, recurso a ECAI’s, exposicdo a risco de
mercado, posicdes em risco sobre agdes nao incluidas na carteira de negociagao, utilizacdo do método
IRB relativamente ao risco de crédito, utilizacdo dos métodos de medicdo avancada relativamente ao
risco operacional e utilizacdo de modelos internos de risco de mercado; por estes ndo serem aplicaveis

a Sociedade.
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A informacdo constante do presente anexo reporta-se a Sociedade 321 Crédito — IFIC, S.A., com sede

Ambito de Aplicacdo

social na Avenida Duque de Avila, N2 46 — 72 B - 1050-083 Lisboa, com o capital social de 20.101.710

euros, pessoa coletiva 502 488 468.
A Sociedade é detida a 100% pela Firmus Investimentos SGPS, S.A.

A Sociedade, em relagcdo aos exercicios de 2018 e 2017, apresenta contas numa base individual, sendo

que a Empresa Mae, Firmus Investimentos SGPS, S.A. apresenta contas numa base consolidada.

A informacado apresentada neste documento é de divulgacdo anual, e segue os critérios da sociedade

qguanto a relevancia, reserva e confidencialidade.

Objetivos e Politicas em matéria de gestao de risco

O Conselho de Administracao instituiu a Funcao de Gestao de Riscos em Abril de 2016 e designou o
responsavel Administrativo e Financeiro da sociedade para esta funcdo, assegurando-se a
independéncia em relacdo as dareas funcionais, designadamente, drea comercial, drea de andlise de

crédito e area de contratacdo.

Considerando o crescimento da instituicdo e, em resultado do plano de acdo decorrente da decisao
relativa ao processo anual de supervisdo (SREP), a Fun¢do de Gestdo de Riscos passou a ser exercida
de forma independente e em exclusividade. Desde marco de 2018, a fungdo foi assumida pela
responsavel da Gestdo de Riscos, que reporta hierdrquica e funcionalmente ao Conselho de
Administracdo. Esta alteracdo reforca o pleno cumprimento das disposi¢des previstas no artigo 115.2-

M do RGICSF.

Ao Comité de Riscos, presidido pela responsavel da Gestdo de Riscos sdo atribuidas as seguintes
competéncias: a) rever, periodicamente, o perfil de risco e as estratégias e politicas de risco da
instituicdo; b) avaliar a consisténcia entre o modelo de negdcio, estratégia, o plano de recuperacgao, as
politicas de remuneragdo e o orcamento, bem como a eficicia e efetividade da estrutura,
procedimentos e instrumentos associados a implementacdo e execucdo das estratégias de risco; c)
analisar e avaliar os resultados de suporte ao processo de identificacdo de riscos; d) avaliar os
requisitos e critérios metodoldgicos sobre o célculo de imparidade e eventuais ajustes sobre o modelo;
e) analisar se as condi¢Oes dos produtos e servicos oferecidos aos clientes tém em consideragdo o
modelo de negdcio e a estratégia de risco da instituicdo; f) acompanhar as deficiéncias de controlo
interno relacionadas com o quadro de gestdo de riscos; g) especificar e rever as condi¢Bes de

autoridade e independéncia que suportam o exercicio de responsabilidades em matéria de gestdo de
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riscos, incluindo a aprovacdo do plano de trabalho da funcdo de gestdo de riscos; e h) assegurar a
disseminacdo e manuteng¢do permanente de uma elevada cultura de sensibilidade ao risco em todos

os departamentos e fungdes da empresa.
A sociedade encontra-se exposta aos seguintes riscos:
RISCO DE CREDITO

O Risco de Crédito representa o principal risco a que a instituicdo financeira se encontra exposta,

podendo ter implicacdes relevantes nos resultados da atividade da desenvolvida.

Por esta razdo, a Sociedade desenvolveu diversos e rigorosos controlos de risco de crédito, os quais

sdo detalhadamente analisados e discutidos quer no Comité de Riscos, quer no Comité de Scoring.

A analise rigorosa das operac¢des reduz em grande medida a probabilidade de formalizacdo de
operagles que venham a registar uma situacdo de incumprimento futura. Nesse sentido, a Sociedade
tem instituido um modelo de decisdo automatica que visa garantir um mecanismo que permite a
andlise em tempo util e baseada em dados estritamente objetivos, de acordo com o histdrico de
operagdes realizadas pela Sociedade e das propostas de crédito recebidas. Este modelo garante que
atualmente cerca de metade das operagbes propostas por particulares sdo decididas
automaticamente, atendendo a critérios objetivos, rigorosos e suportados em dados precisos e
sempre que possivel obtidos junto de entidades externas e independentes. O conjunto de operagdes
gue sao analisadas manualmente sao ainda assim validadas pelo modelo de scoring o qual emite uma
recomendacdo de aprovacdo ou recusa que é tido em conta pela equipa de analise de crédito. Pese
embora a andlise manual tenda a incluir na sua decisdo alguns fatores mais subjetivos, tem sido
objetivo da Sociedade impulsionar o maior grau possivel de linearidade entre os dois tipos de decisdo,
garantindo uma consisténcia elevada nos niveis de risco gerados transversalmente pela sua carteira

de crédito.

Esta politica de tomada de risco tem gerado resultados muito positivos, permitindo que a Sociedade
experiencie atualmente os menores niveis de risco da sua histéria, sendo que o limite de risco maximo
assumido pelo 6rgdo de gestdo e associado ao indicador de performance de crédito medido pela
percentagem de crédito que ultrapassa a barreira dos 210 dias em atraso é praticamente o triplo do

valor que se tem efetivamente verificado.

Adicionalmente a este indicador de performance, a Sociedade mede e analisa o risco com base em
diversos indicadores, sendo os mais comuns a taxa de novas delinquéncias mensais, o racio de clientes
que falha o pagamento da primeira mensalidade, a taxa de delinquéncias (contratos com mais de 30
dias de atraso) da carteira gerada nos ultimos 12 meses e a taxa de defaults (contratos com mais de

90 dias de atraso) da carteira gerada nos ultimos 12 e 24 meses.
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A referida monitorizacao de risco de crédito é concebida de uma forma ampla e aprofundada, havendo
um controlo do risco de crédito ao nivel da empresa, da dire¢do comercial, dos comerciais e dos

proprios pontos de venda, que permite a tomada de medidas corretivas em tempo Util.

Paralelamente, a instituicdo dispGe de regulamentos de controlo e recuperacdo de crédito, de forma
a poder reagir atempadamente as situagdes de incumprimento, o que tem mitigado a ocorréncia de

perdas liquidas de crédito de valores materiais.

O Conselho de Administracdo acompanha permanentemente o risco de crédito utilizando os relatérios
de risco produzidos pela Divisdao de Underwriting e os mapas de risco disponibilizados pelo Sistema

Integrado de Gestdo (SIG) da Sociedade.
RISCO OPERACIONAL

O risco operacional traduz-se, genericamente, na eventualidade de perdas decorrentes de falhas na
anadlise, processamento ou liquida¢do das operagdes, de fraudes internas e externas, da utilizacdo de
recursos em regime de subcontratacdo, de processos de decisdo internos ineficazes, de recursos
humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infra estruturas. Para a gestao
do risco operacional encontram-se implementados procedimentos que visam assegurar a
uniformizacao, sistematizacdo e recorréncia das atividades de identificagdo, monitoriza¢do, controlo e

mitigacao desses riscos.

Dado o carater limitado e concentrado dos riscos com que a empresa se confronta, a gestdo e
acompanhamento permanentes do risco operacional sdo realizados pelos servigos ‘Vendas e Servico’
e ‘Juridico, Contencioso e Recuperacdo de Crédito’ da 321 Crédito. Adicionalmente, cumpre as funcdes
de controlo — Gestao dos Riscos, Conformidade e Auditoria Interna — a avaliagdo e controlo dos riscos

inerente e residual.
RISCO DE LIQUIDEZ

A Sociedade, decorrente da sua atividade principal — a concessao de crédito —, estd dependente da
disponibilidade de recursos financeiros suficientes que lhe permita suportar os niveis de producao,
definidos estrategicamente pelo seu Conselho de Administragdo. Paralelamente ao desenvolvimento
da sua atividade comercial, a Sociedade deve garantir o cumprimento dos diversos compromissos
assumidos perante os seus colaboradores, fornecedores e entidades estatais. O risco de liquidez
reflete-se na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
decorrentes da incapacidade da instituicdo dispor de fundos liquidos para cumprir as suas obrigacGes

financeiras, a medida que as mesmas se vencem.
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A fim de mitigar este risco, a Sociedade procura fontes alternativas e eficientes de financiamento e
monitoriza em permanéncia os niveis de tesouraria correntes, mas também a médio e longo prazo,

sendo que estes assentam em projecGes continuamente atualizadas e validadas.

As projec¢des utilizam como pressupostos ndo sé dados histéricos de performance das carteiras, mas
também todos os dados relevantes que se podem extrair do plano de negdcios, delineado pelo

Conselho de Administracao.

Atualmente, a estrutura de financiamento, que se pretende equilibrada e adequada face as
necessidades e perfil da atividade da Sociedade compdem-se pelas seguintes fontes de financiamento:
(i) capitais préprios; (ii) capitais alheios (empréstimos de curto e médio/longo prazo); e (iii)

securitizacdo de ativos (ABS).
RISCO DE TAXA DE JURO

O crédito concedido pela Sociedade é remunerado a taxas fixas ou a taxas variaveis, sendo que as
ultimas acompanham as varia¢Ges das taxas de referéncia dos mercados financeiros (Euribor). Por

outro lado, a totalidade do financiamento da Sociedade é remunerado a taxas variaveis.

O risco de taxa de juro consubstancia-se nos potenciais evolugdes desfavordveis nas taxas de juro de
elementos da carteira bancaria, por via do agravamento do custo de financiamento, sem

correspondéncia do lado dos proveitos financeiros, diminuindo a margem financeira da Sociedade.

A instituicdo tem procedimentos internos que visam a medi¢cdo e monitoriza¢do da sua exposi¢ao ao
risco de taxa de juro e procede ao seu reporte regular ao Conselho de Administracdo e aos acionistas

para que possam avaliar o risco de taxa de juro da Sociedade, e definir estratégias para a sua mitigacao.

RISCO DE “COMPLIANCE”

7

O risco de Compliance é materializado na ocorréncia de eventos, da sociedade, ou dos seus

colaboradores, que incorram num ilicito de natureza contraordenacional.

Assim, a 321 Crédito dispde de um servico de Compliance que abarca as fun¢des de controlo do
cumprimento e aconselhamento das obrigacGes legais e dos deveres a que a sociedade se encontra
sujeita, o acompanhamento e avaliacdo dos procedimentos de controlo interno em matéria de
prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo. Maior detalhe na Nota

34 do relatorio.
RISCOS DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

O risco de sistemas de informacdo e tecnologia consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos

negativos nos resultados ou no capital, em resultado da inadaptabilidade dos sistemas de informacao

Pdgina 112 de 132




Relatério e Contas 2018

321

a novas necessidades, da sua incapacidade para impedir acessos ndo autorizados, para garantir a
integridade dos dados ou para assegurar a continuidade do negdcio em casos de falha, bem como
devido ao prosseguimento de uma estratégia desajustada nesta area. A gestdo e acompanhamento

deste risco sdo assegurados, em primeira linha, pelo servico de IT e Comunicagdes.
RISCO DE ESTRATEGIA
A gestdo do risco de estratégia é assegurada pelo Conselho de Administragdo.

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da 321 Crédito a preparacdo do Relatério sobre
o Sistema de Controlo Interno (“Relatério SCI”), de acordo com os requisitos descritos no n.2 42 do
Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2008, e o desenvolvimento, manutencéo e eficicia desse sistema,
com o objetivo de garantir com razoabilidade, os aspetos referidos no Aviso nomeadamente, a

adequabilidade:

- do processo de preparagao e divulgacdo de informacdo financeira (Relato financeiro), bem como da

regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihe servem de suporte;

- da extensdo da caixa e das existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a

Sociedade ou recebidos em garantia, depdsito ou outro titulo;
- da exatiddo dos documentos de prestacado de contas, e€;

- da adocgdo de politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adequados a uma correta avaliacdo

do patrimonio e dos resultados individuais.

Compete ao Conselho de Administracdo a definicdo da estratégia da Sociedade bem como a sua

monitorizac¢do, que é efetuada recorrendo a:
- Elaboracdo de orcamentos anuais e controlo da atividade em termos de execug¢do/orcamento;

- Acompanhamento da informacao sobre entidades concorrentes e da evolucao da respetiva quota de

mercado;

- Inquéritos as necessidades dos clientes, bem como a sua satisfacdo face aos servigos prestados pela

Sociedade;

- Adaptacdo da Sociedade face as constantes alteragdes determinadas pelos reguladores e analise do

seu impacto em termos de negdcio e em termos operacionais;

- Acompanhamento da implementacdo das decisGes estratégicas, ponderando a necessidade de
alteragOes em situagdes de alteragdes do meio envolvente ou a alteragdes no ambiente de negdcios

da instituicao.
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RISCO DE REPUTAGAO

O risco de reputacdo resulta de potenciais ocorréncias de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de uma percec¢do negativa da imagem publica da instituicdo, fundamentada ou
ndo, por parte de clientes, fornecedores, colaboradores, investidores, érgdos de imprensa ou pela

opinido publica em geral.
A gestdo destes riscos é assegurada pelo Conselho de Administracdo.

O Conselho de Administracdao pretende promover uma cultura de controlo interno que abrange todos
os colaboradores da instituicdo, sustentada em elevados padrdes de ética e integridade, através da

definicdo, aprovacao e implementacao de normas de conduta difundidas por toda a instituicao.

Pretende-se monitorizar qualquer tipo de iniciativa, independentemente da sua origem, que possam
por em causa o bom nome da instituicdo perante clientes, concorrentes, autoridades de supervisao,

investidores e publico em geral.

A instituicdo possui uma "Politica Interna de Sele¢do e Avaliacdo da Adequagdao dos Membros dos
Orgdos de Administracdo, Fiscalizacdo e Titulares de Fungdes Essenciais" em vigor (consagradas no
artigo 30.2-A do RGICSF); no ambito da qual definiu que a adequacdo, para o exercicio das respetivas
fungdes, dos membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo consiste na capacidade de
assegurarem, em permanéncia, garantias de gestdo sa e prudente, tendo em vista, de modo particular,
a salvaguarda da atividade da instituicdo, dos interesses do mercado em que a mesma se insere, dos
respetivos clientes, investidores e demais credores, sendo ainda exigidos, como critérios especificos
para o exercicio dessas fungdes, os critérios de qualificagdo e experiéncia profissional, de idoneidade,

de independéncia e de prevencao de conflitos de interesses e acumulagdo de cargos.
RISCO DE MERCADO

O risco de mercado corresponde a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos instrumentos da carteira
de negociacdo, provocados, nomeadamente, por flutuacdes em taxas de juro, taxas de cambio,

cotacGes de a¢Oes ou precos de mercadorias.
Sao efetuadas analises de sensibilidade a fim de mitigar o risco.
RISCO CAMBIAL

Os créditos concedidos pela 321Crédito sdo na sua totalidade denominados em Euros, sendo portanto

o risco cambial materialmente irrelevante.

RISCO DE CONCENTRACAO
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O risco de concentracdo é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos das

perdas potencialmente oriundas das exposicdes em excesso a determinados grupos de contrapartes.

A concentracgdo de riscos constitui um dos principais fatores potenciais de perda a que uma institui¢do
de crédito se encontra sujeita. Num cenario de concentracdo, as perdas originadas por um numero
reduzido de exposicdes podem ter um efeito desproporcionado, confirmando o relevo da gestdo deste

risco na manutencdo de niveis adequados de solvabilidade.

Defini¢do das metas e objetivos para a diversificagio dos membros do Orgio de
Administragao

Da politica interna de sele¢do e avaliagdo da adequagio dos membros dos Orgdos de Administragdo
consta como objetivo a igualdade de representacdo de homens e mulheres e o fomento do nimero

de pessoas do género sub-representado.

Em termos gerais, a 321 Crédito possui 59 Colaboradoras e 56 Colaboradores, dispersos por todas as
areas da instituicdo, entre Lisboa, Porto e Leiria, o que se traduz na pratica em igualdade percentual
de género ao nivel dos Colaboradores. A nivel de Responsaveis de Servico, a 321 Crédito possui 5
colaboradoras como Responsaveis de Servico, sendo inclusive 2 delas Responsdaveis por funcées
essenciais. Ademais, dos recrutamentos efetuados desde 2015, 50% foram efetivamente ocupados por

colaboradoras.

Sem prejuizo da Representante de SROC ser do género feminino, no que respeita aos membros do
Conselho Fiscal, e pese embora a instituicdo esteja consciente da necessidade de promover a
diversidade do género também a este nivel, considerando as suas caracteristicas, a sua complexidade
e a sua dimensao, por ora, ndo possui capacidade para incluir um outro membro, sem prejuizo de que

no futuro tal venha a ocorrer.

Politica de Remuneragao

A politica de remuneragao agora em vigor, aprovada em 27 de Abril de 2018, resulta da revisdo e

agregacao de varias politicas existentes até essa data. Esta politica sera revista anualmente.
A politica de remuneracgao é aplicavel a todos os colaboradores da institui¢do.

A politica de remuneragdo é consistente com uma gestdo e controlo de riscos eficaz, que evite uma
excessiva exposicdo e potenciais conflitos de interesses; coerente com os objetivos e valores a longo
prazo da sociedade, crescimento e rendibilidade sustentaveis; protecdo dos interesses dos clientes,

colaboradores e acionistas.
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A Politica de Remunerac¢do foi materializada tendo em consideracdo a atividade, a estrutura e a
dimensdo da 321 Crédito, bem como as praticas do mercado, assentando a sua definicdo em critérios
objetivos, transparentes, coerentes e compativeis com a hierarquia de responsabilidades e
competéncias dos remunerados, tendo em atengdo o alinhamento dos contributos individuais com os
objetivos estratégicos da empresa e, onde aplicével, as disposicbes do Acordo da Empresa e outras
legais e regulamentares relevantes.

Colaboradores

A politica de remuneracdo estipula as componentes fixas e varidveis da remuneragdo dos

colaboradores.

Aremuneracdo variavel, a ser atribuida anualmente, tem por base o modelo de gestdo de desempenho

e os resultados da empresa, a fixar anualmente pelo Conselho de Administracao.

Adicionalmente, aos colaboradores das areas comercial e recuperacdo de crédito e contencioso é
atribuida uma remuneracdo variavel mensal, calculada em fun¢do dos seus objetivos mensais,

definidos em volume, rendibilidade e risco

A politica de remuneragao dos colaboradores foi aprovada pelo Conselho de Administracdo, a 27 de

Abril de 2018, cabendo aos Recursos Humanos a sua implementagao.

Fungdes Essenciais

A politica de remuneragdo dos colaboradores com Fungdes Essenciais, de acordo com a classificacdo

do Banco de Portugal, d) do n2. 2 do art?. 1152-C do RGICSF.

A remuneragdo das fungbes essenciais € composta por uma componente fixa e uma componente

variavel.

A parte fixa é composta pelo ordenado base e por outras prestagdes regulares e periddicas, formando

o ordenado efetivo mensal.

A remuneracgao variavel tem por base o modelo de gestdo de desempenho e os cumprimentos dos

objetivos associados as suas func¢des, e ndo dependem dos resultados da empresa.
A avaliacdo assenta, fundamentalmente, nas seguintes varidveis:

-Visdo estratégica;

- Planeamento, organizacao e controlo;

- Orientacgao para os resultados com uma gestao do risco cuidada;

- Capacidade de analise e decisdo;
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Espirito de equipa.

A componente varidvel ndo devera exceder, em média, 20% da Remuneracdo Total Anual, sendo que
o valor méaximo individualmente considerado nao devera exceder 35% do valor total da remuneragao

anual.

Conselho de Administragao e érgao de fiscalizagao

Politica de remuneracgao aplicdvel aos membros dos érgdos de administragao e fiscalizacdo de acordo

com a a) do n2. 2 do art?. 1152-C do RGICSF.

A remuneracdao dos membros do Conselho de Administracdo consiste numa componente fixa anual,

de acordo com o fixado pela Assembleia Geral.

Em 31 de Dezembro de 2018, o Presidente Executivo do Conselho de Administracdo da 321 Crédito é

o Unico membro do Conselho de Administracdo que aufere remuneracao.

O limite de remuneracao fixa anual do Presidente Executivo do Conselho de Administracao para o

biénio de 2017-2018 foi de € 180.000,00.

A remuneracdo dos membros executivos do Conselho de Administracdo Executivo é fixa e atende a
experiéncia e qualificagdo profissionais exigidas e a responsabilidade associada ao desempenho das
respetivas fungdes, tal como descritas no modelo de avaliagdo interno de adequacgdo dos titulares

desses 6rgdos, sendo, para além da componente fixa, constituida por:

- Ajudas de custo, em caso de deslocacdo, pagas em idénticas condi¢Ges as que sdo devidas aos

membros do quadro de pessoal;

- Possibilidade de atribuicdo de cartdo de crédito para pagamento de despesas de representacdo e

outras incorridas, desde que relevantes para a empresa;
- Atribuicdo de telemdével e viatura de servico;
- Outras facilidades de reembolso de despesas.

Os membros do 6rgdo de administracdo remunerados beneficiam e participam dos sistemas de

protecdo social em vigor.

A avaliacdo de desempenho individual dos membros executivos remunerados do 6rgdo de
administracdo é da competéncia do Conselho de Administracdo, sem prejuizo da competéncia da

Assembleia Geral.

Aremunerac¢do dos membros do Conselho de Administracdo nao inclui, contratualmente, componente
variavel, pelo que ndo sdo aplicaveis os art2s 11592-E e 1152-F do RGICSF €, b) e i) do n2. 2 do art?. 16

do Aviso n2. 10/2011, do Banco de Portugal.
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O Conselho de Administracdo poderd, anualmente, e a titulo excecional, atribuir um prémio de
desempenho aos membros remunerados do érgdo de administracdo, que nao participardo desta

decisdo.

Nao existem clausulas contratuais que confiram direito a compensag¢des ou indemniza¢des em caso de
destituicdo. Pelo que ndo sdo necessarios os instrumentos aludidos no art?. 102 do Aviso n2. 10/2011

do Banco de Portugal.

E igualmente inaplicavel o n2. 11 do art?. 1152-E do RGICSF por n3o vigorar na sociedade qualquer

regime especial relativo a pagamentos relacionados com a cessacao antecipada de funcgdes.

Ndo vigoram quaisquer regimes complementares de pensdes, reforma antecipada ou beneficios

discriciondrios de pensao.

Ndo existem mecanismos de cobertura de risco com vista a atenuar os efeitos de alinhamento

inerentes as suas modalidades de remuneracgao.

A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal consiste, exclusivamente, numa componente fixa

anual com um limite de 8.000,00€/ano, por membro.

Os membros do Conselho Fiscal tém direito ao pagamento de despesas de representagdo ou outras

incorridas no exercicio das suas fungdes.

A remuneracdo do Revisor Oficial de Contas é estabelecida, de acordo com as praticas do mercado,

anualmente, no ambito de um contrato de prestacdo de servicos.

A politica de remuneracdo dos membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo foi aprovada

em Assembleia Geral de 26 de Abril de 2018.

Montantes de remuneragao no exercicio, divididas entre remuneragdes fixas e variaveis, e

beneficiarios

Remuneragao Fixa

Conselho de Administracao:

Fixo anual bruto a 14 meses - € 180.000,00 (1 beneficiario)
Comité Executivo:

Fixo anual bruto a 14 meses - € 207.382,55 (3 beneficiarios)
Conselho Fiscal:

Fixo anual bruto a 12 meses - € 24.000,00 (3 beneficiarios)

Fungdes Essenciais:
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Fixo anual bruto a 14 meses: € 90.617,35 (3 beneficiarios)

Remuneragao Variavel
Aremuneracdo varidvel do exercicio de 2018 so sera calculada e processada entre o 12 e 0 22 trimestre

de 2019.

Igualmente, no exercicio em analise nenhum colaborador auferiu uma remuneracgdo igual ou superior

a 1 milhdo de euros.

Fundos Préprios e Requisitos de fundos proprios

Os fundos prdéprios de nivel | da Sociedade sdo constituidos apenas pelas rubricas do capital préprio:
capital social, reservas e resultados transitados. Ndo incluimos os resultados do exercicio por ndo

estarem ainda certificados a data de fecho do ano.

Os Unicos instrumentos de capital sdo as a¢cGes representativas do capital social da empresa, e estas

nao sao cotadas em bolsa.

A Unica deducdo efetuada aos Fundos Préprios de Nivel | é referente ao Imobilizado incorpdreo liquido

e tem correspondéncia direta com a rubrica do Ativo.

Ativo Valor Liquido] Fundos Proprios
Caixa e Disponibilidades em Bancos C 4625 Instrumentos de Capital 20 102
Disponibilidades em OIC 1079 Capital realizado 20 102
Ativos Financeiros ao custo amortizado Reservas 2659
Ativos Financeiros Disponiveis p Venda - Resultados transitados 13 693
Aplicagdes em OIC - Resultados do exercicio elegiveis -
Crédito a Clientes 360317 Fundos Proprios Nivel | (antes de dedugdes) r 36 454
Ativos Nao Correntes Detidos p Venda 440 Dedugdes aos Fundos Préprios de Nivel | -196
Outros Ativos Tangiveis 350 (-) Imobilizagdes incorpdreas/Ativos intangiveis -196
Ativos Intangiveis 196 Fundos Proéprios Nivel | 36 259
Ativos por Impostos Correntes 794
Outros Ativos 1395 Fundos préprios Nivel Il -
Total do Ativo 369 196 Fundos proprios Totais 36 259
Passivo e Capitais Proprios Posigées emrisco totais 24003
Passivos Financeiros ao custo amortizado Récio F P Nivel | 12,1%
Recursos de OIC's 12025,75 Récio F P Totais 12,1%
Recursos de clientes e outros empréstimos 31176 Combined Buffer Requirement 5626
Passivos Financeiros Associados Ativos Transferidg 266 063 Capital Conservation Buffer 5626
ProvisGes 3093
Passivos por Impostos Correntes 1407
Outros Passivos 10 836
Total do Passivo 324 602
Capital 20 102
Outras Reservas e Resultados Transitados 16 352
Resultado Liquido do Exercicio 8140
Total do Capital Proprio 44 594
Total do Passivo e dos Capitais Proprios 369 196

As rubricas que compdem os fundos préprios mantém uma grande estabilidade.

O crescimento observado entre 2017 e 2018 deveu-se a incorporacdo do resultado liquido de 2017,
apos a respetiva Certificacdo Legal, sendo este integralmente consumido pelas rubricas de resultados

transitados e reservas.
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ADEQUACAO DE CAPITAIS - Fundos Proprios
2018 2017
Fundos Proprios 36 259 27 383
Fundos Préprios Nivel | 36 454 27 397
Capital elegivel 20 102 20 102
Capital realizado 20102 20102
Reservas 2659 1869
Resultados transitados 13693 5427
Resultados elegiveis - -
(-) Elementos dedutiveis -196 -14
(-) Imobilizagdes incorpdreas/Ativos intangiveis -196 -14
Fundos proprios Nivel Il - -
Provisdes p/ Riscos Gerais de Crédito - -
(-) Dedugdes - -
(-) Dedugoes aos fundos proprios totais - -
mé€

No que respeita aos requisitos de fundos préprios, verificou-se um aumento de 34% resultante do
crescimento da carteira, direcionada exclusivamente para o crédito ao consumo, especificamente para

o crédito auto usados.

A apoiar esta tendéncia delineada na politica de crescimento da empresa, dirigida ao crédito ao
consumo, e, a reclassificacdo de empresas em PME’s, temos um acréscimo de 53% da classe de risco
“carteira de retalho”. Inversamente a esta tendéncia podemos constatar o decréscimo de 83% do
crédito a empresas, devido a reclassificagdo das PME’s, e o decréscimo de 34% da classe de risco

“posicbes garantidas por bens imdveis”, assente na politica de descontinuidade dos restantes

produtos, mantendo, apenas, a gestao da carteira existente.

ADEQUACAO DE CAPITAIS - Requisitos de Fundos Proprios

2018 2017
Requisitos de Fundos Proprios 24 003 17 846
Para risco de crédito, risco de crédito de contraparte 21 495 15693
Método Padrao 21495 15693
Classes de risco no Método Padrédo excluindo posi¢cdes de titularizagao 21495 15693
Instituicbes 17 128
Empresas 160 964
Carteira de retalho 20 244 13 200
Posi¢des garantidas por bens iméveis 568 870
Elementos vencidos 351 313
Outros elementos 155 218
Requisitos de fundos préprios para risco operacional 2508 2153
Método do Indicador Basico 2508 2153

Método Padréao - -

Métodos de Medigdo Avangada - -
mé€

O decréscimo verificado no racio de solvabilidade, tendéncia idéntica a verificada no exercicio de 2017,

é resultado do aumento da carteira de crédito, que se traduz num aumento de Requisitos de Fundos

Préprios, sem que, por contrapartida, se tenha incluido o

correspondente ao Resultado Liquido do exercicio de 2018, nos Fundos Préprios.

resultado desse crescimento,

m€
ADEQUACAO DE CAPITAIS - Racio de Solvabilidade
2018 2017
Excesso (+) / Insuficiéncia (-) de fundos proprios 12 256 9538
Racio de Solvabilidade (%) 12,1% 12,3%
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De acordo com o Regulamento 575/2013 do Parlamento Europeu os valores minimos para os racios:
-Racio de Fundos Préprios Principais de nivel 1 —4,5%;

- Racio de Fundos Préprios de nivel 1 — 6%;

- Récio de Fundos Préprios totais - 8%.

E, de acordo com o Aviso 6/2013 o racio de Fundos Préprios principais de Nivel | ndo deve ser inferior

a7%.

Adicionalmente, decorrente das conclusdes do SREP, levado a cabo pelo Banco de Portugal, a
sociedade deve incrementar o seu limite minimo do racio de Fundos Prdprios totais em concordancia

com os requisitos adicionais prescritos.

Durante o ano de 2018 a 321 Crédito encontrava-se ainda abrangida pela obrigacao de constituicdo de
Reserva de Conservagao de Capital, ndo tendo de constituir Reservas para risco Sistémico nem para

Risco Contra ciclico, por ndo lhe serem aplicaveis.

Utilizacdo de técnicas de redugao de risco

Apesar de no corrente ano a producdo da empresa corresponder exclusivamente a crédito ao

consumo, continuam a existir diferentes tipos de crédito em carteira.

A Sociedade detém diferentes tipos de garantias, consoante o produto financeiro e o perfil de risco

dos clientes, sendo as mais comuns:

- Reserva de Propriedade — Crédito Auto,

- Propriedade dos bens — Locagdo Mobiliaria, Locagdo Imobiliaria e ALD,
- Livrangas e Avales,

- Hipotecas.

A valorizacdo das garantias relacionadas com as reservas de propriedade das viaturas segue os valores

divulgados através do Eurotax e é atualizada mensalmente.

No caso das avaliagdes dos bens imobilidrios sdo requisitadas avaliagGes atualizadas a entidades
independentes, com uma validade maxima de 3 anos (para contratos equiparados a crédito a
habitacdo) e de 1 anos (restantes contratos), considerando-se como valor de garantia o de liquidacdo

imediata atribuido pelos avaliadores.

Em termos prudenciais, as garantias usadas para redugdo do risco de crédito sao:
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- A hipoteca de bens imdveis;
- As garantias pessoais avalizadas por instituicdes financeiras ou pelo Estado.

A 31/12/2018 n3o foram usadas técnicas de reducdo do risco de crédito.

Ajustamentos para risco de crédito

Informacdo considerada relevante para analise do risco de crédito.

DefinicGes para efeitos contabilisticos

Crédito e juros vencidos

Nesta rubrica sdo registados o capital e juros nao cobrados relativos a contratos ainda em vigor,
deduzidos dos juros anulados. Estes montantes sdo registados por tipologia de cliente e operagao de

titularizagao.
Crédito objeto de Imparidade

O crédito objeto de imparidade compreende n3o s6 todas as exposicbes sujeitas ao risco de crédito
relativamente ao qual tenha sido detetada uma evidéncia objetiva de imparidade, como também o

crédito regular, para afericdo da sua probabilidade de incumprimento.
Crédito em incumprimento

Crédito com atraso superior a 90 dias nos pagamentos das suas obriga¢des contratuais ou algum outro

indicador de risco conforme a definicao de stage 3 da Sociedade.
Andlise Individual

Na avaliacdo de risco de crédito e seu provisionamento sdo efetuadas duas andlises distintas para
efeitos de determinacdo do nivel adequado de imparidade necessario para fazer face ao risco de

cobrabilidade da carteira: andlise individualizada do contrato/cliente e anélise coletiva.

A andlise individual dos processos de crédito em situacdo ativa respeita a Carta Circular
CC/2018/00000062 do Banco de Portugal, referente aos critérios de referéncia para mensuracdo da
imparidade da carteira de crédito que é objeto de avaliacdo critica por auditor externo e obedece a

uma base mensal/semestral.

A Sociedade procede a estratificacdo da carteira total por produto financeiro (Factoring / GPF, Crédito
ao consumo, Locacdo Imobilidria e Locacdo Mobilidria) e determina a elegibilidade para a analise
individual, dentro de cada produto financeiro, com base nos valores de responsabilidade vencida e

vincenda, de acordo com o descrito abaixo:
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1. No produto Factoring / GPF, todos os contratos ativos sdo alvo de analise individual.

2. No produto Locacdo Mobilidria sdo elegiveis para andlise individual os contratos com

responsabilidade superior a 70 mil euros

3. No produto Locacdo Imobilidria sdo elegiveis para analise individual os contratos que

respeitem o seguinte:
Contratos com responsabilidade superior a 100.000 euros ou
Contratos com responsabilidade superior a 50.000 euros e LTV superior a 75%.

Para os créditos em que sdo identificados indicios de imparidade individual, a expetativa de
recuperacdo futura é estimada pelos gestores dos respetivos créditos, tendo em consideragdo a sua
experiéncia, a situacdo passada e presente do cliente, a performance do contrato e o valor de mercado

do ativo associado, entre outros.

A imparidade atribuida consiste na diferenga entre o valor de balango dos ativos e o valor atual

estimado de recuperacao.

Esta analise tem sempre que ser ratificada por niveis superiores, nomeadamente pelos responsaveis
das areas competentes para realizacdo da andlise, bem como pelo responsavel da Divisdo Financeira,

Administrativa e Operacional.

Os clientes ndo incluidos na analise individual, bem como os clientes para os quais ndo sejam apuradas
perdas por imparidade ao nivel da andlise individual, sdo incluidos numa analise coletiva, com excecdo
da Locacdo Imobiliaria, cuja taxa de imparidade é atribuida pela média ponderada da imparidade dos

contratos analisados individualmente e que se encontrem no mesmo stage.
Comportamento Atual

O critério a utilizar para a classificacdo das operag¢des, a uma data de referéncia, consiste no nimero

de dias em atraso no pagamento. Foram definidas as seguintes situagdes de incumprimento:
e Stage 1: 0 < Dias Atraso < 30
e Stage 2: 31 < Dias Atraso £90
e Stage 3: 291 Dias Atraso.

Para além da classificacdo das operag¢des por nimero de dias em atraso, existe um conjunto de fatores
(internos ou externos a Sociedade) que poderdo evidenciar indicios de imparidade. Estes fatores

influenciam também a situacdo de incumprimento de uma operacao.
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Importa descrever, de forma resumida, a metodologia utilizada na determinac¢do dos fatores de risco

que determinam o célculo do cash-flow esperado, ou seja, PPT, PD e LGD.
Assim, temos:
Probabilidade de Pré-Pagamento Total (PPT)

A PPT corresponde a probabilidade das operag6es sem incumprimento terminarem antecipadamente
por liquidagdo total do montante em divida. Este fator é calculado tendo por base o tempo restante

até a maturidade.
Probabilidade de Default (PD)

A PD corresponde a probabilidade de uma operagdo entrar em default em determinado periodo,

partindo de uma posi¢cdo de nao default.

Sao calculadas curvas de probabilidade de default para cada bucket de dias de atraso: [0-30]; [31-60]
e [61-90].

Perda em caso de incumprimento - Loss Given Default (LGD)

Sendo que para este efeito é considerado o valor atualizado de todas as recuperagdes posteriores ao

default com o processo de recuperagao.

O valor de recuperacao é obtido através da variagao de balancgo, abatidos e titularizados das operagées
a cada periodo e através de estimativas de recuperagdo calculadas pela Solucdo de Imparidade,

descontadas a taxa de juro do contrato

A periodicidade desta analise é semestral e reporta-se a 30 de junho e 31 de Dezembro de cada ano

Informacdo Quantitativa / Modelos

O quadro abaixo apresenta o movimento na Imparidade, durante os exercicios findos em 31 de

Dezembro de 2018 e 2017:

Correcoes de valor e imparidade 2018 2017
Saldo inicial 35637 39172
Dotagoes 6 826 7 822
Utilizagdes 11 304 2272
Reposi¢coes/Anulagdes 3989 9085
Qutros Ajustamentos 1149 -
Saldo final 26 021 35 637
mé€

Nota: Inclui provisdes para outros valores - Passivo
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A Sociedade procede a operagles de abate contabilistico de créditos ao ativo (write-offs) quando
considera que determinado crédito é incobrdvel, apds terem sido efetuados todos os esforgos de
recuperacao, e, utilizacdes de “outras provisées” (passivo) quando se encerra a situagdo que deu

origem a constituicdo da provisdo.

Em seguida, apresentamos o Modelo de Posicdes em Risco:

o . Posicao emrisco
Posigdo emrisco - -
) - original (média ao longo
Classes de Risco original do periodo)

2018 2017 2018 2017
Classe de Risco | - Administragdes e Bancos Centrais 4623 3576 4293 2216
Classe de Risco Il - Administragdes Regionais - - 0 0
Classe de Risco VI- Instituicoes 1079 6 037 1767 5921
Classe de Risco VIl - Empresas 2171 12993 9622 11613
Classe de Risco VIl - Carteira de retalho 347 915 224 225 294 739 190 089
Classe de Risco IX - Posicoes com garantia de bens Iméveis 12 443 16 661 13697 18 485
Classe de Risco X - Eementos vencidos 20 892 30 150 27 434 28 722
Classe de Risco Xlll - Outros elementos 3 891 4245 4933 4674
TOTAL 393013 297 887 356 486 261719

m€

Efetuando uma analise, classe a classe, constatamos que a classe que apresenta crescimento é a classe
VIl — Carteira de Retalho o que esta de acordo com a politica de financiamento seguida pela empresa

de se centrar na concecdo de crédito auto, com particular incidéncia no segmento dos particulares.

O valor da classe | — Administragdes centrais diz respeito a conta aberta junto do Banco de Portugal
em novembro de 2015, e que reflete a evolugdo das necessidades de liquidez mensal, para atingir o
nivel minimo legal (100% a partir de 1 de Janeiro de 2018) do rdcio LCR (liquidez a 1 més), e, mais, o
nivel de margem razodvel estipulado no Plano de Recuperacdo e no RAF (110%), sendo a 31 de

Dezembro de 2018 de 223%.

A distribuicdo setorial por classe de risco ndo é relevante, uma vez que a atividade da sociedade esta
focada no retalho (95%). No entanto, cabe referir que dos valores totais de crédito de 2018, no que se
refere a classe de risco empresas, 24% diz respeito a “Construcédo” e 14% a “Com. grosso / retalho, rep.

de autom., motoc. e bens pess. e domest”.

As posicOes em risco objeto de imparidade equivalem as posi¢cdes em risco totais de crédito (vencido

e vincendo), uma vez que todo o crédito é objeto de analise de imparidade.

No crédito vencido os setores com maior relevancia sdo: “Particulares” com 69%, e “Com. grosso /
retalho, rep. de autom., motoc. e bens pess. e domest.” com 9%, e Construcdao com 8%, dentro do

setor empresarial.
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N3o se apresenta o Modelo de Distribuicdo Geografica das Posicdes em Risco, na medida em que a
Sociedade entende que desenvolvendo a sua atividade exclusivamente em Portugal, ndo existe
heterogeneidade suficientemente vincada entre as diversas regides que justifique a elaboracdo da

referida analise.

No que respeita aos prazos de vencimento residual a maior concentracao verifica-se na classe entre 1
e 5 anos, respeitando os prazos mais comuns utilizados no produto de crédito ao consumo (para

crédito vincendo).
A carteira prépria da Sociedade ndo tem atribuida qualquer notacdo de rating por uma ECAIl ou ECA.

Os ponderadores de risco usados no calculo de requisitos de fundos préprios da Sociedade sdo os
definidos, anteriormente, pelo Aviso 5/2007 do BdP, e agora, pela sec¢do 2 do capitulo 2 do titulo Il da

parte |l do Regulamento 575/2013 do Parlamento Europeu.

Modelo “Método Padrao”

Ponderadores de risco

2018 0% 10% 20% 35% 50% 75% 100% 150% TOTAL
Classe de Risco |- Administracoes Centrais 4 623 4623
Classe de Risco Il - Administragdes Regionais 0
Classe de Risco VI- Instituicoes 1079 1079
Posigéio em risco original Classe de Risco VII- Empresas 217 2171
Classe de Risco VIl - Carteira de retalho 347915 347 915
Classe de Risco IX - Posicdes com garantia de bens Imoveis 107, 6751 5 584 12 443
Classe de Risco X - Eementos vencidos 20892 20 892
Classe de Risco XIll - Outros elementos 796 3 095 3891
Total posicoes em risco original 5419 0| 1079 107| 6 751 347 915| 31742 0| 393 013]
Classe de Risco |- Administragoes Centrais 0 0|
Classe de Risco Il- Administragées Regionais 0
Classe de Risco VI- Instituigoes 216 216
Valor da posigo em risco Classe de Risco VII- Empresas 1996 1996
Classe de Risco VIl - Carteira de retalho 253 052 253 052
Classe de Risco IX - Posicoes com garantia de bens Iméveis 37| 2815 4 254| 7106
Classe de Risco X - Eementos vencidos 4 383 4 383
Classe de Risco Xl - Outros elementos 0 1938 1938
Total posicdes em risco 0 0| 216 37| 2815 253 052 12571 0| 268 691
Classe de Risco |- Administragoes Centrais 0 0|
Classe de Risco Il- Administragées Regionais 0
Classe de Risco VI- Instituigoes 17| 17,
Total requisitos de Fundos  [Classe de Risco VII- Empresas 160 160
Préprios Classe de Risco VIl - Carteira de retalho 20 244 20 244
Classe de Risco IX - Posicoes com garantia de bens Imoveis 3 225 340 568
Classe de Risco X - Eementos vencidos 351 351
Classe de Risco Xl - Outros elementos 0 155 155
Total requisitos de Fundos Préoprios 0 0| 17| 3| 225 20 244 1006 0| 21 495
m€

Ponderadores de risco

2017 0% _| 10% 20% 35% 50% 75% 100% 150% TOTAL
Classe de Risco |- Administragoes Centrais 3576 3576
Classe de Risco Il- Administragées Regionais 0
Classe de Risco VI- Instituigdes 5 594| 443 6037
Posigdio em risco original Classe de Risco VII- Empresas 12 993 12 993|
Classe de Risco VIl - Carteira de retalho 224 225 224 225
Classe de Risco IX - Posicoes com garantia de bens Iméveis 116 10 531 6014 16 661
Classe de Risco X - Eementos vencidos 30 150 30 150
Classe de Risco XIll - Outros elementos 471 3773 4 245
Total posicoes em risco original 4047 0| 5 594 116 10 531 224 225[ 53 374 0| 297 887
Classe de Risco |- Administragoes Centrais 3576| 3576
Classe de Risco Il - Administragdes Regionais 0
Classe de Risco VI- Instituigdes 5 594/ 77 443 6114
Valor da posigéo emrisco Classe de Risco VII- Empresas 12 055 12 055
Classe de Risco VIl - Carteira de retalho 220 005 220 005
Classe de Risco IX - Posicoes com garantia de bens Imoveis 47| 9931 5892 15 870
Classe de Risco X - Eementos vencidos 3908 3908
Classe de Risco XIll - Outros elementos 471 2724 3195
Total posicoes em risco 4047| 0 5 594 47| 10 008 220 005 25 022 0 264 722
Classe de Risco |- Administragoes Centrais 0 0
Classe de Risco Il - Administragdes Regionais 0
Classe de Risco VI- Instituicoes 89 4 35 129
Total requisitos de Fundos  [Classe de Risco VIl - Empresas 964 964
Préprios Classe de Risco VIl - Carteira de retalho 13200 13 200|
Classe de Risco IX - Posicoes com garantia de bens Imoveis 1 397 471 870
Classe de Risco X - Eementos vencidos 313 313
Classe de Risco XIll - Outros elementos 0 218, 218,
Total posicdes em risco 0 0| 89 1 401 13 200 2002 0| 15 693
m€
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Crédito
Especializado

Em 31 de Dezembro de 2014 a Sociedade era cedente de uma operagao de titularizacdo, a Fenix I. Esta

Risco associado a posi¢oes de titularizacao

operagao enquadrou-se no conjunto de transagdes precedentes a reprivatizacdo e incidiu sobre a

carteira de locacdo financeira ndo incluida no perimetro da reprivatizagao.

A forma de titularizacdo é tradicional, tendo a Sociedade procedido a transferéncia significativa do
risco de crédito, e consequentemente tendo desreconhecido a carteira titularizada do seu balanco.

Essa operagdo continua a decorrer.

Em Julho de 2017, a Sociedade emitiu duas operagdes de titularizacao, as operagdes Chaves Funding
n2 7 e Ulisses Nol que sdo operagdes sob a forma de titularizacao tradicional, ndo desreconhecidas de

balanco e sem transferéncia significativa do risco.

Modelo “Operacdes de Titularizacao”

CHAVES 7
321 CREDITO
Tagus (Issuer) Citibank (Transaction

ULISSES
321 CREDITO

Titularizagao tradicional
Instituicdo cedente

321 CREDITO

Instituicdes Patrocinadoras

Manager, Paying Agent and Transaction
Accounts Bank) Citicorp (Common
Representative), Deutsche Bank (Joint
Lead Manager), Servdebt (Backup
Servicer)

Sagres (lssuer) Citibank (Transaction
Manager, Paying Agent and Transaction
Accounts Bank) Law Debenture
(Common Representative), Servdebt
(Backup Servicer)

Gamma (Issuer) Banco Efisa (Arranger,
Transaction Manager and Paying Agent) BANIF
(Transaction Accounts Bank)

Informacao sobre as operagoes:

Data de inicio 10/07/2017 10/07/2017 12/12/2014
Maturidade legal 10/07/2035 10/07/2033 30/06/2037
Clausula de step-up (data)

Revolving (anos) 2 1

Ativos titularizados (iniciais) 42 300 141225 75 442
Valor emdivida (ao fecho de 2018) 195 085 118 559 50 524
Informacéo sobre o envolvimento da Instituicido cedente:

Existencia de situagdes de "apoio implicito”

Ativos cedidos / Ativos titularizados (%) 79% 94% 100%
Mais-valia inicial / Valor das posicdes de 12 perda readquiridas 0 3500 0
Mais-valia inicial / Valor das posi¢ées de 12 perda readquiridas 0 0 0

Observagdes

O peso relativo dos Ativos cedidos
sobre os Ativos titularizados aumenta
ao longo do periodo de revolving até ao
limite méximo de 85%.

O prego atribuido aos ativos titularizados foi de
50 903 mé€, que correspondia ao valor do ativo
liquido dos ativos titularizados

As operacbes Chaves 7 e Ulisses 1, como operagdes ndo desreconhecidas e sem transferéncia

significativa do risco de crédito, em termos de requisitos de Fundos Préprios, sdo tratadas como se de

carteira propria se tratassem.

A operacdo Fenix, com total transferéncia de risco, ndo tem qualquer consumo de fundos préprios.

Risco operacional

A metodologia utilizada pela Sociedade para calculo dos requisitos de fundos préprios é o método do

indicador basico.

Indicador relevante . Exposicéo Total
Requisitos de de Fi
2016 2017 2018 | fundos proprios © hisco
Operacional
Total das atividades sujeitas ao método do Indicador Basico 11 955 16 402 21795 2508 31345
me€

As rubricas contabilisticas consideradas para o calculo sdo as constantes do quadro abaixo:
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Modelo Risco Operacional

2016 2017 2018

Juros e rendimentos similares 11918 17 527 25 096
(-) Juros e encargos similares -3717 -4 053 -4 666
(+) Rendimentos de instrumentos de capital 0 0 0
(+) Comissdes recebidas associadas ao crédito e outras comissoes 2751 3575 5102
(-) Comissdes pagas associadas ao custo de crédito e outras comissdes pagas -1 566 -3338 -6 357
(+) Resultados de operagoes financeiras 2 -295 3
(+) Outros rendimentos e receitas operacionais 2 567 2987 2617
Indicador Relevante 11 955 16 402 21795

mé€

A evolugdo anual deste indicador é reveladora do crescimento da sociedade, essencialmente ao nivel
das rubricas diretamente ligadas a produc¢do, com o aumento dos juros recebidos, e das comissdes

recebidas e pagas.

A sociedade deu inicio, no final do ano a trabalhos, com vista a criacdo de politicas internas bases de
dados que permitam transitar do calculo dos requisitos de Fundos Proprios através do método do

Indicador Basico para o método padrao.

Ativos livres de encargos

De acordo com a definicdo de ativos onerados e ndo onerados da EBA/GL/2014/3 “Orientac¢des
relativas a divulgacdo de ativos onerados e ativos ndo onerados”, a 31/12/2018 os ativos onerados
eram constituidos quase exclusivamente pelos contratos securitizados das operagdes Chaves Funding
Ne7 e Ulisses N2 1, sendo a outra rubrica de ativos onerados a rubrica de imodveis classificados como
“ativos ndo correntes detidos para venda”, hipotecados a favor da Autoridade Tributdria, com vista a

suspensao do processo de execucao fiscal de IRC 2011.

Os mapas abaixo constituem o Anexo a Instrucdo 28/2014 do BdP — Divulgacdo de informacdo relativa

ao 6nus sobre ativos.

Modelo A - Ativos
2018

Quantia Escriturada dos Ativos . Quantia Escriturada dos | Valor Justo dos Ativos
Onerados Valor Justo dos Afivos Onerados Ativos Nao Onerados Né&o Onerados
Ativos 310 551
Instrumentos de Capital Proprio
Titulos de Divida
Outros Ativos 310 551
2017
Quantia Escriturada dos Ativos Valor Justo dos Ativos Onerados Quantia Escriturada dos | Valor Justo dos Ativos
Onerados Ativos Nao Onerados Né&o Onerados
Ativos 213 044
Instrumentos de Capital Proprio
Titulos de Divida
Outros Ativos 213 044
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Modelo B - Colateral Recebido
2018

Solugdes
Crédito
Especializado

Valor Justo do Colateral
Recebido Onerado ou de Titulos

Valor Justo do Colateral Recebido ou de
Titulos de Divida Prépria Emitidos e

de Divida Prépria Emitidos Oneraveis
Colateral Recebido 366 547 25770
Instrumentos de Capital Proprio
Titulos de Divida
Qutro Colateral Recebido 366 547 25770

Titulos de Divida Prépria Emitidos que ndo Covered Bonds Préprias ou ABS

2017

Valor Justo do Colateral
Recebido Onerado ou de Titulos
de Divida Prépria Emitidos

Valor Justo do Colateral Recebido ou de
Titulos de Divida Prépria Emitidos e
Oneraveis

Colateral Recebido 247 699 31317
Instrumentos de Capital Proprio

Titulos de Divida

QOutro Colateral Recebido 247 699 31317

Titulos de Divida Prépria Emitidos que ndo Covered Bonds Préprias ou ABS

Modelo C - Ativos Onerados, Colateral Recebido Onerado e Passivos Associados

2018

Passivos Associados, Passivos

Quantia Escriturada dos Passivos Financeiros

315738

2017

Passivos Associados, Passivos

Quantia Escriturada dos Passivos Financeiros

215011

Modelo D - Informagio Relativa a Importancia do Onus sobre Ativos

Os ativos onerados (Modelo A) referem-se ao valor dos contratos titularizados ao abrigo das operacées

de securitizacdo, e aos imodveis classificados como ativos ndo correntes detidos para venda.

Os colaterais recebidos onerados (Modelo B) sdo os colaterais dos contratos titularizados ao abrigo

das operagdes de securitizagao.

O valor do Passivo Associado (Modelo C) corresponde ao valor em divida atual do financiamento das

operagdes de securitizagao.

Do Total de ativos ndo onerados cerca de6% sdo ndo oneraveis (tangiveis, intangiveis e impostos)

Alavancagem

O récio de alavancagem é calculado com base nos valores de final de trimestre e tendo como medida

os Fundos Préprios de Nivel 1.
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Alavancagem -
Posicao em risco

Alavancagem -
Posicao em risco

2018 2017

Classe de Risco |- Administragdes Centrais 4623 3576
Classe de Risco VI - Instituigdes 1079 6037
Classe de Risco VII- Empresas 1966 12044
Classe de Risco VI - Carteira de retalho 342061 220007
Classe de Risco IX - Posigdes com garantia de bens Iméveis 12155 15870
Classe de Risco X - Hementos vencidos 4383 3908
Classe de Risco XIll - Outros elementos 2734 3195
TOTAL 369 001 264 636

mé€

Fim de Trimestre

Exposicoes LR 2018

Exposicoes LR 2017

Posi¢cdes emrisco ponderadas fora do balango 30 86
Outros Ativos 369 001 264 636
Fundos Proprios Nivel | 36 259 27 383
Dedugdes Fundos Préprios de Nivel | -196 -14
Racio de Alavancagem 9,83% 10,34%

mé€

Apesar do decréscimo verificado no racio de Alavancagem, decorrente do crescimento da carteira,
este indicador mantém-se acima do proposto para valor minimo legal (4%), e do limite definido para

o Plano de Recuperacgdo e para o RAF, com uma margem bastante confortavel.

Exposicao ao risco de taxa de juro sobre posi¢coes ndo incluidas na carteira de negociacao

O risco de taxa de juro ao qual a Sociedade se encontra sujeita concentra-se nas operagdes efetuadas
a taxa fixa, que representavam ao fecho de Dez/18 cerca de 87% (83% em Dez/17) da carteira de

crédito vincendo.

A instituicdo tem procedimentos internos que visam a medic¢ao do risco de taxa de juro e procede ao
reporte regular desses dados para que se possa medir e avaliar o risco de taxa de juro, o qual é mitigado

pelos contratos de interest rate swaps associados as operacdes de titularizacao.

No que concerne aos procedimentos internos, destacamos a confrontacdo regular dos valores da
carteira de crédito a clientes remunerada a taxa fixa com os valores nocionais dos instrumentos de
cobertura de taxa de juro, incorporados na principal fonte de financiamento da sociedade (operacées
de securitiza¢do). Esta confrontacdo permite a Sociedade identificar o peso da carteira de clientes a
taxa fixa que se encontra exposta ao risco de taxa de juro. Adicionalmente, com uma periodicidade
minima semestral, procede-se a confrontagdo dos ativos e passivos sobre os quais incidem taxas de
juro, por maturidades de repricing. Esta confrontacdo permite a Sociedade ter a perce¢do em que
maturidades, a sua exposi¢ao ao risco de taxa de juro, é mais elevada. Com a mesma periodicidade

analisa-se a sensibilidade dos seus ativos e passivos a eventuais variagdes, positivas e negativas, das
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taxas de juro de mercado, permitindo assim que o 6rgdo de gestdo tenha uma percec¢do dos possiveis

impactos na situagao liquida daquelas variagoes.

A Sociedade elabora as analises descritas no paragrafo anterior tanto numa perspetiva estatica como
numa perspetiva dindmica, sendo esta ultima suportada pelos resultados do exercicio de

orcamentacdo da sociedade.

Modelo “Risco de Taxa de Juro (Carteira bancaria)”

Impacto
2018 2017
+! -727 -813
. . =y Valor
Efeito na Situagao Liquida de um -2 544 813
choque de 50 p.b. na taxa de juro % da Situagéo +! -1,63% -2,30%
Liquida -2 1,22% 2,30%
1"+" =Choque na taxa de juro no sentido ascendente m€

2"-" =Choque nataxa de juro no sentido descendente

Em termos tedricos, identifica-se no quadro acima o impacto absoluto e relativo de um choque de 50

bps nas taxas de juros de mercado.

Consideracgoes finais

O resultado das interagdes, durante 2018, com a entidade de supervisao foi o seguinte:

1. Submissdo no final de Marco de 2018, do relatorio ICAAP com referéncia a Dezembro de 2017,
onde foram contempladas as recomendacdes enderecadas no plano de ac¢do resultante do

processo anual de supervisao.

2. Realizacdo de uma acgdo de inspecdo junto da 321 Crédito, efetuada pelo Departamento de
Supervisao Comportamental do Banco de Portugal, para avaliacao da aplicacdo do regime da
mora e das praticas adotadas no ambito de solugdes de regularizagdo de contratos de crédito

aos consumidores em situacao de incumprimento.

3. Submissdo no final de Novembro de 2018, o Plano de Recuperagao cujo conteudo foi ajustado
ou completado, a fim de dar resposta as insuficiéncias identificadas pelo Banco de Portugal

em carta remetida a 24 de Abril de 2018.

4. Instauracdo do processo de contra-ordenacdo n.2 58/18/CO (sumarissimo), cuja tematica

permanece ainda desconhecida.

Foi concluido o processo de contra-ordenacdo n.2 179/15/CO, relacionado com a qualidade da
informacdo prestada a CRC, resultando o mesmo numa coima de 2.500€, sem qualquer sanc¢do

adicional, a qual foi aceite pela Sociedade.
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Informagdo quantitativa adicional que possa complementar a informac¢do constante no presente
relatério, nomeadamente a relativa a Risco de Liquidez, Risco de Taxa de Juro, Risco de Cambio, Risco
de Crédito, Risco de Mercado e Justo Valor é apresentada no Relatério e Contas da Sociedade,

nomeadamente, na sua Nota 34.
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da 321 CREDITO, INSTITUICAO FINANCEIRA DE
CREDITO, S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2018 (que
evidencia um total de 369.196 milhares de euros e um total de capital proprio de 44.594 milhares de
euros, incluindo um resultado liquido de 8.140 milhares de euros), a demonstragéo dos resultados por
naturezas e do outro rendimento integral, a demonstragéo das alteragdes no capital préprio e a
demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas explicativas as

demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigéo financeira da 321 CREDITO, INSTITUICAO
FINANCEIRA DE CREDITO, S.A. em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro tal como adotadas na Unifio Europeia (também designadas abreviadamente NIC's ou
IFRS).

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstrages financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos

Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opinigo.

RUA ToMAs DA FONSECA, CENTRO EMPRESARIAL TORRES DE LISBOA, TORRE G - 57, 1600 -209 LISBOA, PORTUGAL
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Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagéo

da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.
Imparidade da carteira de crédito e adogédo da IFRS 9:

Descrigcdo da matéria relevante de auditoria Abordagem e resposta de auditoria -

Conforme divulgado na Nota 4 das Notas
explicativas as Demonstragbes Financeiras
("Principais Estimativas e Incertezas Associadas
& Aplicacdo das Politicas Contabilisticas”), as
estimativas e julgamentos com impacto nas
demonstraces financeiras da Entidade s&o
continuamente avaliadas, representando a data
de cada relato a melhor estimativa do Conselho
de Administragdo, tendo em conta o
desempenho historico, a experiéncia acumulada
e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias em causa, se acreditam serem
razoaveis. Neste ambito € de sublinhar as
estimativas e incertezas na determinagédo das
imparidades para crédito.

As imparidades da carteira de crédito sao
calculadas numa base individual e coletiva
(conforme explicado nomeadamente na Nota
34). O célculo das imparidades individuais e
coletivas é& critico para qualquer Instituicdo
Financeira, independentemente da sua
dimensdo e ambas exigem um juizo de valor do
Orgdo de gestdo no apuramento da melhor
estimativa dos fluxos de caixa futuros
relacionados com esses créditos.

Conforme divulgado na Nota 3, a Instituicdo
adotou a nova Norma IFRS 9 - «Instrumentos
Financeiros», tendo implementado um novo
modelo de imparidade. A adogdo da referida
norma originou impactos (first-time adoption),
com referéncia a 1 de janeiro de 2018, no
montante que ascende a 1.149 milhares de
euros. A entrada em vigor da referida norma
originou alteragbes nas regras de classificagéo,
mensuragido e reconhecimento dos ativos
financeiros.

O calculo das perdas de crédito esperadas exige
que o Orgdo de gestdo exerga julgamento, em
particular, no ambito:

Em resposta a esta matéria,
desenvolvemos entre outros, os seguintes
procedimentos de auditoria:

(i) Avaliamos e testdmos a concecdo e
eficacia  operacional dos  controlos
instituidos no processo de quantificagéo
das imparidades sobre a carteira de crédito.
Estes controlos incluiram  aqueles
relacionados com a identificagdo dos
créditos em imparidade, os niveis de
tolerdncia, transferéncia de dados dos
sistemas de informagao para o modelo de
imparidade e do modelo de imparidade para
os registos contabilisticos;

(i) Realizamos testes substantivos ao
modelo de imparidade, numa base de
amostragem, com vista a reviséo critica do
modelo adotado. Estes procedimentos de
Auditoria incluiram a avaliagdo dos critérios
e metodologia adotados na determinagéo
dos fatores de risco, validagdo dos dados
extraidos dos sistemas de informacéo
(inputs) e reexecugdo dos calculos com
vista a revisdo dos pressupostos criticos
subjacentes; e

(i) No que respeita aos impactos
decorrentes da aplicagdo da norma IFRS 9
(first-time adoption), validamos os mesmos,
tendo em consideragdo a sua correta
contabilizaggdo em capitais proprios
(resultados transitados).

(iv) Por fim, avalidmos se as divulgagbes
efetuadas nas notas anexas as
demonstragdes financeiras, estavam em
conformidade com o requerido pelo
normativo contabilistico em vigor (IFRS7
under IFRS9).

o
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(i) Da determinagao dos critérios utilizados para
identificar aumentos significativos no risco de
crédito;

(i) Do céleulo das perdas de crédito esperadas;
e

(i) Da determinagdo de metodologias de
*forward-looking”, aplicadas no modelo de
imparidade.

O calculo das imparidades € maioritariamente
apurado de forma coletiva e assenta em modelos
estatisticos, de acordo com os requisitos da
IFRS 9. Os dados e pressupostos assumidos
nestes modelos estatisticos estdo sujeitos a
juizos de valor formados pelo Orgéo de gestso.

Considerando a materialidade e natureza
subjetiva das imparidades de créditos
concedidos a clientes, esta matéria foi
considerada como relevante na nossa Auditoria.

Responsabilidades do d6rgao de gestio e do 6rgdo de fiscalizagio pelas demonstragées
financeiras
O érgao de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com

as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como adotadas na Unido Europeia;
- elaboragdo do relatério de gestéo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo

de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;
- adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O ¢rgéo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgagéo da

informacgao financeira da Entidade.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estao isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
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relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma
distorcdo material quando exista. As distorcbes podem ter origem em fraude ou erro e sédo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos

ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragées financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinifo. O risco de ndo detetar uma distorgao
material devido a fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma distorgio material devido
a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissées intencionais, falsas

declaractes ou sobreposi¢éo ao controlo interno;

- obtemos uma compreens3o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo

para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgacgoes feitas pelo 6rgao de gestao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as
divulgagbes relacionadas incluidas nas demonstragbes financeiras ou, caso essas
divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s&o
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos
ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstracbes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as fransagoes

e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentag&o apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o orgéo de fiscalizagéo, entre
outros assuntos, o0 ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante
a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o 6rgdo de
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fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das
demonstragbes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir

a sua divuigagao publica;

- declaramos ao 6rgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos
a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam
ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas

salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordancia da informagso constante do

relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.
RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestéo

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagéo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos

incorregbes materiais.
Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,

relatamos ainda o seguinte:

- Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas
realizada em 22 de Janeiro de 2015 para um mandato compreendido entre 2015 e 2016, tendo
também assumido a responsabilidade ela emiss&o da certificagdo legal de contas de 31 de
dezembro de 2014. Fomos nomeados na assembleia geral de acionistas realizada em 2 de
fevereiro de 2018 para um segundo mandato compreendido entre 2017 e 2018.

- O orgéo de gestdo confirmou-nos que n&o tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragées financeiras. No planeamento e
execugdo da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder & possibilidade de distorgédo material
das demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho no
identificamos qualquer distorgdo material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional

que preparamos e entregamos ao 6rgéo de fiscalizagdo da Entidade em 25 de margo de 2018.
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- Declaramos que nado prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, nimero
8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face a Entidade durante a realizag&o da auditoria.

- Infformamos que, para além da auditoria, prestdmos & Entidade os seguintes servigos

permitidos por lei e regulamentos em vigor:

o Revisdo do Sistema de Controlo Interno, revisdo do Controlo Interno no &mbito do
Branqueamento de capitais (até entrada em fungdes do Conselho Fiscal) e Processo
de quantificagdo da Imparidade da Carteira de Crédito com referéncia a 30 de
Setembro de 2018 e 31 de Dezembro de 2018 (todos estes servigos decorrem de

enquadramento regulamentar emitido pelo Banco de Portugal).

26 de Marco de 2019

\

QCL\ e, Moswnadne %A\tk CQ-\A,»J\_,
MAZARS & ASSOCIADOS, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, SA
Representada por Patricia Alexandra Faria Cardoso (ROC n.° 1483)
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DECLARACAQ A QUE SE REFERE A ALINEAC)DON." 1
DO ARTIGO 245" DO CODIGO DE VALORES MOBILTARIOS

A alinea ¢} do n.® 1 do artigo 2459 dc Cédigo de Valores Mobilidrias determina que
cada uma das pessoas responsdveis da sociedade emita declaracdo cujo teor & ai
definido.

Os membros do Conselho Fiscal da 321 Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito,
S.A {doravante 321 Crédito), agui nominativamente identificados subscreveram
individualmente a declaracdo que a seguir se Lranscrave:

"Declaro, nos termos e para os efeitos previstos na alinea ¢) do n.? 1 do artigo 2450¢
do Cédigo de Valores Mobitidrios e do n® 6 do artigo 420° do Cédigo das Scciedades
Comerciais que, tanto gquantc é do meu conhecimento, o relatério de gestdo, as
contas anuais, a certificacio legal de contas e demais documentos de prestacao de
contas da 321 Crédito, todos relativos ao exercicio de 2018, foram elaborados em
conformidade com as normas contabilisticas aplicdveis, dande uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagdo financeira e dos resultados
daquela sociedade, e que o relatério de gestdo expde fielmenle a evolucdo dos
negodcios, do desempenho e da posicdo daquela sociedade, contendo uma descricdo
dos principais riscos e incertezas com que se defronta.”

Porio, 27 de Margo de 2019

Pedro Manuel Natério do Nascimento Souto
(Presidente)

dﬂz‘x{.e m:! L‘,@l JNV

Jodo Guilherme Vilas Boas de Moraes Sarmento
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Ricardo Jorge da Fonseca Luz
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Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal

321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
Ao Acionista da 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.,

Nos termos da legislacio em vigor, apresentamos ¢ Relatério sobre atividade
fiscalizadora desenvolvida pela Conselho Fiscal sobre o Relatdrio de Gesiao, as contas
e a proposta de aplicacdo de resultados, relativamente ao exercicio findo em 31 de
Dezembrao de 2018, apresentados pele Conselho de Administrac8o da 321 Crédito -
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (daravante, 321 Crédito).

0Os membros do Conselho Fiscal nomeados para o biénio 2017-2018 iniciaram as
funcdes em 2 de Fevereiro de 2018, apds comunicacdo do Banco Portugal de que se
encontravam cumpridas as formalidades legais estabelecidas ne n.2 3 do artigo 300-
B do Regime Geral das Instituigbes de Crédito e Spciedades Financeiras, aprovado
pelo Decreto-Lei n.? 298/92, de 31 de Dezembro, na redacdo atualmente em vigor.

Q Conselho Fiscal da 321 Crédito, no dmbito das suas atribuicdes, que reuniu doze
vezes desde a sua tomada de posse, fiscalizou a aplicacéo da lei, das normas emitidas
pela Autoridade de Supervisdo, & do contrato de sociedade, a evolucao da gestio e
da atividade da 321 Crédito, nomeadamente:

(i) Recolheu informacdo relevante e realizou reunides com membros do Conselho de
Administracdo e com quadros da empresa, designadamente com 0s responsaveis
pelas fungdes essenciais da Instituicdo, com os sequintes objetivos:

= fiscalizar a atuagao da administracio no exercicio de 2018;

« apreciar a adequacdo e a eficacia dos sistemas de gestao de riscos, de controlo
intermo, de audiltoria interna e de controlo do branqueamento de capitais e
financiamento ao terrerismo;

s apreciar as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela
321 Crédito, com acompanhamento da verificacido dos registos contabilisticos
e dos correspondentes documentos de suporte.

(ii) analisou os documentos de informacdo de gest@o que lhe foram apresentados
pelo Conselho de Administracao;

{iii) reuniu com o Revisor Oficial de Centas em fungbes sobre a apreciacdo das
politicas contabhilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela 321 Crédite, o qual
prestou as informagtes tidas como relevantes.

(iv) reuniu também, entre outros elementos chave da empresa, com os responsdveis
das areas de gestao de risco, de compliance e de auditoria interna por forma a tomar
contacto com as actividades por estes desenvolvidas ao longo do exercicio de 2018,
respetivos relatorios, planos e metodologias de trabalho.

O Consetho Fiscal apreciou também, nos termos da Lei, a Certificacdo Legal das
Caontas elabarada pelo Revisor Oficial de Contas (Mazars & Associados, Socledade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A.), relativo as contas, tendo igualmente tarmado



conhecimento do seu relatério adicional dirigido a este Conselho Fiscal sobre as
referidas demonstragdes financeiras referentes ao exercicio de 2018. Ainda quanto
ao Revisor Oficial de Contas, propos a Assembleia Geral a nomeacdo, em
continuidade, da Mazars & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
S.A. para 0 mandato de 2019/2020.

A enlrada em vigor da IFRS 9, cuja aplicacdo pela entidade merece a concordancia
do Conselho Fiscal, originou alteragbes nas regras de classificacdo, mensuracéio e
reconhecimento dos activos financeiros e teve impacto em matéria de imparidades.

Foi ainda analisado o Relatdrio de Gestdo e as contas do exercicio elaboradas pelo
Conselho de Administracdo que, no entender do Conselho Fiscal, cumprem as
requisitos legais e estatudrios e é elucidativa dos principais aspetos que
circunscreveram a atividade da 321 Crédito no exercicio de 2018.

Face ao exposto, & Parecer deste Conselho que sejam aprovados:

* O Relatério de Gestdo e os restantes elementos de prestacio de contas do exercicio
findo emn 31 de Dezembro de 2018;

* A proposta apresentada pelo Conselho de Administracdo de aplicagdo dos
Resultades Liguidos Positivos do Exercicio, no valor de 8.140.240,08€ em:

- Reservas Legais: 814.023,80C
- Resultados Transitados: 7.326.214,28¢€

Porto, 27 de Marco 2019

O Conselho Fiscal

Pedre Manuel Natario do Nascimento Souto
(Presidente) [

Jodo Guilherme Vilas Boas de Moraes Sarmenio
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Ricarde Jorge da Fofiseca Luz



