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Relatório do Conselho de Administração 

INTRODUÇÃO 
Vem o Conselho de Administração da 321 Crédito – Instituição Financeira de Crédito, S.A. efetuar o 

balanço da atividade do ano de 2022, bem como proceder à apresentação das contas da Sociedade e 

proposta de aplicação de resultados relativas ao mesmo período. 
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ENQUADRAMENTO SECTORIAL 
A venda de veículos ligeiros novos (passageiros e comerciais) em Portugal sofreu uma inversão face a 

2020, acelerando o seu crescimento e a terminar o ano de 2022 com uma subida de 6,2% face ao ano 

anterior. A tendência de subida na venda de veículos novos, verifica-se tanto nos ligeiros de 

passageiros (6,6%) como nos comerciais (4,4%), sendo que, neste último setor, o volume de vendas 

ainda se encontra abaixo de 2020. 

 

Fonte: ACAP / AUTOINFORMA (unidades) 

De acordo com os dados disponibilizados pelo Banco de Portugal, em 2022 o crédito automóvel com 

e sem reserva de propriedade atingiu os 2 541 milhões de Euros o que representa um crescimento de 

10% de capital financiado, face ao ano anterior, atenuando o decréscimo de 13,7% verificados em 

2020. Em 2022 o financiamento de viaturas novas, com reserva de propriedade e outros, apresenta 

um crescimento na ordem dos 12,8%, face a 2021 enquanto o financiamento de viaturas usadas, com 

reserva de propriedade e outros, teve um crescimento de 9,3%. 
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Fonte: Banco de Portugal (x 1.000.000 Euros) 

 

Em 2022 o financiamento de viaturas usadas, em número de contratos, cresceu 2,5%, situação 

inferior ao crescimento verificado em 2021. O valor médio por contrato financiado de viaturas 

usadas em 2022 foi de 14,2 m€, superior (6,6%) ao verificado em 2021 (13,3 m€) e que justifica o 

crescimento em valor ser superior ao crescimento em número de contratos. Este acréscimo de valor 

está ligado à escassez de stocks, quer nas viaturas importadas, quer do mercado nacional, que 

originou um aumento generalizado dos preços das viaturas usadas. 

 

Fonte: Banco de Portugal (unidades) 
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Em 2022, o valor médio das viaturas novas financiadas em crédito ao consumo manteve-se um 

pouco abaixo dos 15 mil €, valor superior ao verificado nos últimos 3 anos. 

 

Valor médio por contrato 

   

 Veículos novos      Veículos usados 

Fonte: Banco de Portugal (Euros) 

 

ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA 321 CRÉDITO 
O ano de 2022 foi de consolidação do crescimento da 321 Crédito no mercado de financiamento de 

viaturas usadas, com incremento acima do mercado. O montante financiado pela 321 Crédito em 

2021 ascendeu a 262,3 M€, o que representa um acréscimo de 22,5% face a 2021, num contexto 

onde as incertezas eram grandes geradas pelo período pós pandemia. O financiamento de veículos 

usados continua a ser o principal foco da atividade da Empresa.  

Com este acréscimo verificado na produção da 321 Crédito, face a 2021, o desempenho foi superior 

ao verificado no mercado, o que permitiu terminar o ano com uma quota de mercado anual, no 

financiamento de viaturas usadas, com reserva de propriedade e outros, de 12,28% contra os 11,33% 

verificados em 2021, o que representa um crescimento de 8,4%, segundo dados reportados pelo 

Banco de Portugal.  

Apesar da 321 Crédito continuar a manter os Intermediários de Crédito a Título Acessório como 

principal canal de distribuição dos seus produtos, está cada vez mais presente no canal dos 

Intermediários de Crédito Vinculados, com um peso na ordem dos 16,5%, na produção de 2022. 

Em linha com a política de anos anteriores, a 321 Crédito manteve uma preocupação constante na 

formação, disponibilizando aos seus parceiros, IC a Título Acessório e Vinculados, a formação 
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adequada à Prevenção de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo (PBCFT), 

formação de PDEDAS e Conformação, envolvendo mais de 700 Intermediários de Crédito. 

A 321 Crédito manteve, em 2022, a sua linha de atuação no apoio prestado aos seus parceiros, 

nomeadamente, no cumprimento das suas obrigações, enquanto Intermediários de Crédito, 

prestando todos os esclarecimentos necessários para o bom cumprimento do Dec. Lei 81-c/2017, 

com a presença constante de um Gestor de Intermediários de Crédito junto dos Parceiros, cuja 

função é cada vez mais reconhecida pelos mesmos. 

 

ESTRUTURA E GOVERNO SOCIETÁRIO 
1. Introdução 

Este documento visa assegurar conformidade com o Código das Sociedades Comerciais, 

nomeadamente a existência de um relatório sobre a estrutura e as práticas de governo societário, 

aplicáveis à 321 Crédito – Instituição Financeira de Crédito, S.A. (doravante denominada de 

Sociedade ou “321 Crédito”). 

A Sociedade é detida na sua totalidade pelo Banco CTT. 

O governo societário é composto pelas pessoas, estruturas, sistemas, normativos e conjunto de 

práticas utilizadas para assegurar a direção e o controlo efetivo da sociedade. 

Desta forma, a sociedade garante que possui uma estrutura de governo adequada e robusta, uma 

estrutura de pessoas e de procedimentos que, além de refletirem a sua organização interna, a forma 

como os seus processos são geridos, decididos e fiscalizados, promovem uma gestão sã e prudente 

da sociedade. 

O governo societário depende, entre outros, do seu enquadramento legal e da estrutura e 

funcionamento dos órgãos sociais, nomeadamente do Conselho de Administração e órgão de 

fiscalização. 

A 321 Crédito adotou a estrutura de administração e de fiscalização prevista na alínea a), número 1 

do artigo 278.º do Código das Sociedades Comerciais, a qual prevê, em adição à Assembleia Geral, 

um Conselho de Administração, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas. 

O mandato dos membros dos órgãos sociais tem a duração de 2 anos. 

A Sociedade dispõe de um Código de Ética e Manual de Conduta que estabelece as regras de 

natureza ética e deontológica a observar pelos membros dos Órgãos Sociais da Sociedade e por 

todos os seus colaboradores. 

 

2. Assembleia Geral 

A Assembleia Geral reúne ordinariamente, nos prazos legais, e extraordinariamente quando a sua 

convocação for requerida pelo Conselho de Administração, pelo Conselho Fiscal ou por acionistas 
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que representem, pelo menos, cinco por cento do capital social, tendo as suas competências 

definidas no Código das Sociedades Comerciais e nos Estatutos da Sociedade. 

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente e um Secretário, eleitos por períodos de 

dois anos pela Assembleia Geral de acionistas, os quais serão sempre reeleitos. 

A 31 de dezembro de 2022, a Mesa da Assembleia Geral era constituída pelos seguintes membros: 

• Presidente – Rui Afonso Galvão Mexia de Almeida Fernandes 

• Secretária – Catarina Morais Bastos Gonçalves de Oliveira 

A Assembleia Geral, tem as competências previstas no Código das Sociedades Comerciais, sendo de 

destacar as seguintes: 

• Aprovar o relatório de gestão e as contas do exercício da Sociedade; 

• Eleger os órgãos sociais; 

• Deliberar sobre o relatório de gestão e as contas do exercício; 

• Deliberar sobre a proposta de aplicação de resultados; 

• Proceder à apreciação geral da administração e fiscalização da Sociedade e, se disso for caso 

e embora esses assuntos não constem da ordem do dia, proceder à destituição, dentro da 

sua competência, ou manifestar a sua desconfiança quanto a administradores; 

• Decidir a política de remuneração dos administradores; 

• Proceder às eleições que sejam da sua competência; 

• Deliberar sobre quaisquer alterações ao contrato social, incluindo aumentos de capital, 

redução, fusão, cisão, transformação e dissolução da Sociedade. 

 

3. Conselho de Administração 

O Conselho de Administração desempenha as suas funções em conformidade com o interesse social 

e com as disposições legais e estatutárias aplicáveis, tendo em conta os interesses dos seus, clientes 

em geral, investidores e demais credores, atendendo aos interesses de longo prazo dos seus 

acionistas e ponderando os interesses dos seus trabalhadores e demais contrapartes 

relevantes para o desenvolvimento sustentável da atividade empresarial da Sociedade e do Grupo 

Banco CTT. 

O Conselho de Administração é composto por 3 membros, eleitos por dois anos em Assembleia 

Geral, de entre os acionistas ou outras pessoas, e sempre reelegíveis, os quais designarão de entre si 

o Presidente e caucionarão ou não o exercício do seu cargo, conforme for deliberado pela 

Assembleia Geral ou imposto por Lei, sendo os encargos do contrato de seguro substitutivo da 

caução suportado pela Sociedade, relativamente à parte que exceda o montante mínimo exigido por 

lei. 

A 31 de dezembro de 2022, o Conselho de Administração era constituído pelos seguintes membros: 

• Presidente do Conselho de Administração – Pedro Rui Fontela Coimbra 

• Vogal – João Maria de Magalhães Barros de Mello Franco 

• Vogal – Luís Jorge de Sousa Uva Patrício Paúl 
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O Conselho de Administração reúne-se, habitualmente uma vez por mês e, extraordinariamente, 

sempre que for convocado pelo seu Presidente ou outros dois administradores. Em 2022, o Conselho 

de Administração realizou 20 reuniões. 

As atribuições e competências do Conselho de Administração encontram-se reguladas no Código das 

Sociedades Comerciais, no Regime Geral das Instituições de Crédito e Sociedades Financeiras 

(RGICSF), nos Estatutos da Sociedade e no Regulamento do Conselho de Administração, 

nomeadamente, entre outras, a: 

a. Representação e administração plena da Sociedade; 

b. Aprovação os relatórios e contas anuais, , bem como as propostas a submeter à Assembleia 

Geral que sejam da responsabilidade do órgão de administração, nomeadamente, a proposta 

de aplicação de resultados; 

c. Definição a orientação estratégica (incluindo a aprovação de planos estratégicos, de 

atividades e de negócios) através de um processo formal de planeamento, bem como o 

modelo organizacional e a estrutura societária da Sociedade, e acompanhar a respetiva 

execução; 

d. Aprovação os orçamentos e os planos de investimentos e financeiros, anuais e plurianuais, e 

acompanhar a respetiva execução; 

e. Deliberação sobre a mudança da sede social, dentro do mesmo Concelho ou para Concelho 

limítrofe, nos termos previstos na lei e no Contrato de Sociedade; 

f. Tomar a iniciativa de propor eventuais alterações ao Contrato de Sociedade; 

g. Adoção de uma cultura organizacional que promova um permanente controlo integrado dos 

riscos a que a Sociedade esteja exposta, uma conduta profissional responsável e prudente 

dos seus colaboradores e membros dos órgãos de administração e fiscalização, pautada por 

elevados padrões de exigência ética, e que contribua para uma gestão sã e prudente da 

Sociedade e para reforçar os níveis de confiança e reputação da Sociedade e do Grupo, 

monitorizando e avaliando a adequação e eficácia da cultura organizacional e dos sistemas 

de governo e controlo interno da Sociedade, incluindo regularmente as matérias 

relacionadas com a conduta e cultura organizacional nas suas reuniões; 

h. Deliberação de constituição de uma Comissão Diretiva, com ou sem a presença dos seus 

membros, para apoiar o Conselho de Administração na gestão da atividade corrente da 

Sociedade, através da prática de atos em execução do objeto social, das Políticas em vigor e 

da regulamentação da Sociedade, procedendo à nomeação dos seus membros; 

i. Deliberação de constituição de comissões internas e comités especializados, com ou sem a 

presença dos seus membros, para acompanhar certas matérias específicas, designadamente 

em matéria de Controlo Interno, Gestão de Riscos, Underwriting e Comercial. 

 

4. Conselho Fiscal 

O Conselho Fiscal é o órgão estatutário de fiscalização da atividade da Sociedade e é composto por 3 

membros e 1 membro suplente, sendo que a maioria dos membros deverá ser considerada 
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independente como disposto no número 3 do artigo 31.º-A do Regime Geral das Instituições de 

Crédito e das Sociedades Financeiras (“RGICSF”). 

O membro independente, e para ser considerado como tal, só pode ser reeleito no máximo por dois 

mandatos, de forma contínua ou intercalada, nos termos da alínea b), do n.º 5 do artigo 414.º do 

Código das Sociedades Comerciais. 

Os membros do Conselho Fiscal são eleitos em Assembleia Geral, por um período de dois anos,  e 

devem cumprir os requisitos de idoneidade, qualificação profissional, independência e 

disponibilidade previstos na lei, designadamente, nos artigos 30 a 31.º-A do Regime Geral das 

Instituições de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF”), nos Estatutos da Sociedade e demais 

regulamentação aplicável, bem como na Política Interna de Seleção e Avaliação da Adequação dos 

Membros dos Órgãos de Administração e de Fiscalização e dos Titulares de Funções Essenciais 

(“Política de Seleção”), aprovada pela Assembleia Geral da sociedade. 

A 31 de dezembro de 2022, o Conselho Fiscal era constituído pelos seguintes membros: 

• Presidente do Conselho Fiscal – Pedro Manuel Natário do Nascimento Souto 

• Vogal Efetivo – João Guilherme Vilas Boas de Moraes Sarmento 

• Vogal Efetivo – Rosana Miranda Alves Rosa 

• Vogal Suplente – Ricardo Jorge da Fonseca Luz 

O Conselho Fiscal reunirá com a periodicidade que o próprio órgão determinar, mas, pelo menos, 

uma vez em cada três meses, e, além disso, extraordinariamente, sempre que for convocada pelo 

seu Presidente ou por qualquer dos seus membros. 

Em 2022, o Conselho Fiscal realizou 26 reuniões. 

Ao Conselho Fiscal cabe a fiscalização da Sociedade, nomeadamente por intermédio, entre outras, 

das seguintes competências: 

a. Fiscalizar as atividades do Conselho de Administração; 

b. Vigiar a observância das regras legais, regulamentares e estatutárias que regem a atividade 

da sociedade; 

c. Promover uma cultura organizacional assente em elevados padrões de exigência ética, 

d. que assegure a promoção de uma gestão sã e prudente; 

e. Fiscalizar e zelar pela solidez e eficácia do sistema de gestão de riscos, do sistema de controlo 

interno e de gestão da conformidade e da Função de Auditoria Interna da sociedade, em 

especial, monitorizar a estratégia de risco e a apetência para o risco da “321 Crédito”; 

f. Acompanhar e fiscalizar o processo de preparação e divulgação da informação financeira, 

incluindo a regularidade e exatidão dos livros, registos e documentos de prestação de contas 

e outros documentos contabilísticos, bem como apresentar recomendações para garantir a 

sua integridade; 

g. Fiscalizar a atividade do Revisor Oficial de Contas (“ROC”) ou da Sociedade de Revisores 

Oficiais de Contas (“SROC”), consoante o caso, relativamente aos documentos de prestação 

de contas da “321 Crédito”, e fiscalizar a sua independência, designadamente no tocante à 

prestação de serviços adicionais; 
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h. Avaliar anualmente e emitir opinião sobre a adequação e eficácia da cultura organizacional e 

dos sistemas de governo e controlo interno da “321 Crédito”, a qualidade do desempenho e 

adequada independência das Funções de Controlo; 

i. Avaliar se as políticas e procedimentos contabilísticos e os critérios valorimétricos adotados 

pela “321 Crédito” são consistentes com os princípios contabilísticos geralmente aceites e 

adequados a uma correta apresentação e avaliação do seu património, das suas 

responsabilidades e dos seus resultados; 

j. Fiscalizar a eficácia do sistema de gestão de riscos, do sistema de controlo interno e do 

sistema de auditoria interna, se existentes; 

k. Elaborar anualmente relatório sobre a sua ação fiscalizadora e dar parecer sobre o relatório 

anual de gestão, as contas do exercício e propostas apresentados pelo Conselho de 

Administração da “321 Crédito” à Assembleia Geral Anual. 

l. Emitir um parecer detalhado sobre a adequação e a eficácia do sistema de controlo interno, 

face aos requisitos definidos pelo Aviso 3/2020 do Banco de Portugal. 

 

5. Revisor Oficial de Contas 

Ao Revisor Oficial de Contas compete a fiscalização da Sociedade de acordo com os requisitos 

previstos no Código das Sociedades Comerciais e demais regulamentações que se lhe aplique, 

nomeadamente a proveniente do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (Lei 140/2015 

de 7 de setembro), e do Banco de Portugal. 

O Revisor Oficial de Contas é nomeado pela Assembleia Geral, por um período de dois anos, sob 

proposta do Conselho Fiscal. A nomeação dos auditores externos está igualmente sujeita ao regime 

previsto na Política de Seleção, Designação e Avaliação de Revisores Oficiais de Contas e de 

Sociedades de Revisores Oficiais de Contas e de Contratação de Serviços ao ROC/SROC, e em linha 

com as orientações do Banco de Portugal. 

O Revisor Oficial de Contas da Sociedade e o seu Suplente a 31 de dezembro de 2022: 

• Revisor Oficial de Contas – Ernst & Young Audit & Associados - SROC S.A. – Representado por 

Silvia Silva 

• Suplente do Revisor Oficial de Contas – Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto 

Ao Revisor Oficial de Contas cabe a fiscalização da Sociedade, nomeadamente por intermédio, entre 

outras, das seguintes competências: 

a. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilísticos e documentos que lhe servem de 

suporte; 

b. Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensão da 

caixa e as existências de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes à Sociedade ou 

por ela recebidos em garantia, depósito ou outro título; 

c. Verificar a exatidão dos documentos de prestação de contas; 

d. Verificar se as políticas contabilísticas e os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade 

conduzem a uma correta avaliação do património e dos resultados; 
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e. Cumprir as demais atribuições constantes da Lei ou do contrato de sociedade da “321 

Crédito”. 

 

6. Secretário da Sociedade 

A sociedade de acordo com o previsto nos seus estatutos e no artigo 446º - A do Código das 

Sociedade Comerciais, designou um Secretário da Sociedade e um Suplente do Secretário da 

Sociedade, aos quais, para além de outras funções estabelecidas pelo contrato social, têm as 

competências previstas no n.º 1 do Artigo 446.º-B do Código das Sociedades Comerciais. 

O Secretário da Sociedade e o Suplente do Secretário da Sociedade são designados pelo Conselho de 

Administração, e o mandato será o correspondente ao mandato dos membros do Órgão de 

Administração da Sociedade. 

O Secretário da Sociedade e o Suplente do Secretário da Sociedade a 31 de dezembro de 2022:   

• Mário Nuno Chaves Soares – Secretário da Sociedade 

• José Pereira – Suplente do Secretário da Sociedade  

 

7. Comissão Diretiva 

A Comissão Diretiva apoia o Conselho de Administração na gestão da atividade corrente da 

Sociedade, através da prática dos atos previstos no regulamento aprovado pelo Conselho de 

Administração, em execução do objeto social e das Políticas em vigor e da regulamentação aplicável 

à Sociedade. 

A Comissão Diretiva é composta por três a cinco membros, designados pelo Conselho de  

Administração, incluindo o respetivo Presidente, e o mandato da Comissão Diretiva será o 

correspondente ao mandato dos membros do Órgão de Administração da Sociedade. 

A 31 de dezembro de 2022, a Comissão Diretiva era composta por: 

• Hugo Rebouco Marinho – Presidente da Comissão Diretiva 

• Pedro Miguel Fontes Guimarães 

• João Pedro dos Santos Regateiro  

• Mário Nuno Chaves Soares 

A Comissão Diretiva reúne-se semanalmente e sempre que os seus membros considerem necessário. 

Em 2022, a Comissão Diretiva realizou 50 reuniões. 

As atribuições e competências da Comissão Diretiva encontram-se reguladas no Regulamento da 

Comissão Diretiva, no Regulamento do Conselho de Administração, no Código de Conduta da 

Sociedade e em complemento às disposições legais e estatutárias aplicáveis, nomeadamente, entre 

outras, de: 

a. Acompanhar, discutir e decidir em matérias de gestão corrente das áreas de recursos 

humanos, comercial, operações, recuperação de crédito e contencioso, administrativa e 

financeira, designadamente, através da análise semanal de indicadores de produção, de 
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resultados alcançados, de indicadores financeiros e de propostas de resolução das matérias 

indicadas;  

b. Avaliar e aprovar gastos e a realização/termo de investimentos com cabimento orçamental 

disponível; 

c. Apresentar propostas de relatórios e contas anuais, semestrais e trimestrais ao Conselho de 

Administração; 

d. Avaliar e aprovar Manuais de Procedimentos que suportam as atividades correntes da 

empresa e emitir parecer sobre Políticas a submeter para aprovação ao Conselho de 

Administração; 

e. Iniciar processos de consulta e seleção de prestadores de serviços, acompanhar a sua 

supervisão, autorizar os respetivos pagamentos e aprovar a respetiva contratação. 

 

8. Sistema de Controlo Interno 

A sociedade, através do seu órgão de administração, estabeleceu e mantém um sistema de controlo 

interno, em conformidade com o disposto no Aviso 3/2020, traduzido num conjunto de estratégias, 

políticas, processos, sistemas e procedimentos com o objetivo de garantir a sustentabilidade da 

Sociedade no médio e longo prazo e o exercício prudente da sua atividade, o qual prevê a existência 

de funções de Gestão de Riscos, de Conformidade e de Auditoria Interna independentes. 

 

8.1 Gestão de Riscos 

A sociedade mantém estabelecida uma Função de Gestão de Riscos, em cumprimento do disposto no 

artigo 115.º-M do Regime Geral das Instituições de Crédito e Sociedades Financeiras e que é 

responsável, nomeadamente, por implementar um sistema de gestão de riscos, traduzido num 

conjunto de estratégias, políticas, processos, sistemas e procedimentos, que têm como objetivo a 

identificação, avaliação, acompanhamento e controlo de todos os riscos a que a Sociedade está ou 

pode vir a estar exposta, tanto por via interna como externa, por forma a assegurar que aqueles se 

mantêm ao nível previamente definido pelo órgão de administração e que não afetam 

significativamente a situação financeira da Sociedade. 

No âmbito da sua missão a Função de Gestão de Riscos emite opiniões de risco e aconselhamento 

relativamente a decisões que podem acarretar risco para a Sociedade e propõe soluções para 

redução da exposição. 

A 31 de dezembro de 2022 o responsável pela Função era o Responsável pela Função de Gestão de 

Riscos do grupo BCTT. 

 

8.2 Conformidade 

A Sociedade mantém estabelecida uma Função de Conformidade, responsável, nomeadamente, por 

controlar o cumprimento das obrigações legais e dos deveres a que a Sociedade se encontra sujeita, 

quer externas quer internas, por via do Grupo onde se encontra inserido, bem como monitorizar o 
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dispositivo de prevenção de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, incluindo 

os aspetos legais inerentes, nomeadamente o reporte às entidades competentes. 

A 31 de dezembro de 2022 o responsável pela Função era o Responsável pela Função de 

Corformidade do grupo BCTT. 

 

8.3 Auditoria Interna 

A Sociedade mantém estabelecida uma Função de Auditoria Interna, responsável, nomeadamente, 

por elaborar e manter atualizado um plano plurianual de ações de auditoria para examinar e avaliar a 

adequação e a eficácia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno da 

Sociedade, bem como das respetivas componentes individualmente consideradas, incluindo órgãos 

sociais e respetivos comités de apoio, assegurando a sua execução de acordo com a calendarização 

proposta pelo responsável pela função e aprovada pelo órgão de administração; bem como emitir 

recomendações baseadas nos resultados das avaliações realizadas e promover um acompanhamento 

contínuo das deficiências identificadas, com periodicidade apropriada ao risco associado, no sentido 

de garantir que as medidas destinadas à sua correção são adequadas e tempestivamente 

implementadas. 

A 31 de dezembro de 2022 o responsável pela Função era o Responsável pela Função de Auditoria 

Interna do grupo BCTT. 

 

ORGANIZAÇÃO INTERNA E RECURSOS HUMANOS 
A estrutura organizativa, interna, da 321 Crédito, a 31 de dezembro de 2022, está representada no 

organograma que se anexa ao presente relatório.  
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De forma a acompanhar as necessidades do negócio, e tendo por base uma metodologia de melhoria 

contínua, foi revisto o Modelo de Estrutura Organizacional da sociedade no ano de 2022. A revisão 

teve por base a otimização do Modelo de Estrutura Organizacional em vigor, destacando-se os 

seguimentos movimentos de ajustamento:  

- integração do Departamento de Operações na Direção Administrativo Financeira, 

assegurando a sua segregação da Direção Comercial & Marketing; 

- criação do Departamento de Tecnologia e Inovação Digital, integrado na Direção Geral, por 

fusão do Departamento de Tecnologia e Comunicações com o Departamento de 

Transformação Digital; 

- criação do Departamento de Desenvolvimento de Negócio & Projetos e do Departamento de 

Marketing Operacional & Planeamento Comercial, substituindo o anterior Departamento de 

Marketing. 

A aposta na constante formação, valorização e motivação dos recursos humanos da Sociedade, 

manteve-se em 2022 através de diversas ações de formação, quer específicas quer generalistas, 

nomeadamente em matéria de ESG, Cibersegurança, Seguros, Saúde e Segurança no Trabalho, em 

matéria de Gestão de Riscos, nas certificações em Intermediação de Crédito, Comercialização de 

Crédito aos Consumidores e Comercialização de Crédito Hipotecário, bem como na Prevenção de 

Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo (PBCFT).  

Em 2022 foi ainda lançada uma plataforma de formação interna de self-management que 

disponibiliza de forma permanente aos colaboradores conteúdos de diversas áreas (técnicas e 

comportamentais). 

No decorrer do ano de 2022 foi revisto o Acordo de Empresa, no que diz respeito aos níveis de 

retribuição e outros valores pecuniários, referentes a 2021 e ainda de 2022 e aplicadas as respetivas 

atualizações salariais com efeitos retroativos a janeiro de 2021 e janeiro de 2022, respetivamente.  

 

A 31/12/2022 o número de colaboradores era de 153, incluindo 3 Administradores Executivos. 

 

Este quadro não inclui os três membros do Conselho Fiscal. 

 

ANÁLISE FINANCEIRA 
Num contexto desafiante marcado pelos efeitos da guerra na Ucrânia, do aumento da inflação e das 

taxas de juro, a Sociedade manteve bons níveis de rentabilidade e eficiência, já observados em anos 
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anteriores, com um aumento do total do Crédito a Clientes de cerca de 17%, que permitiram à 

Sociedade alcançar um resultado positivo de 10.006 m€ no exercício de 2022 (-22% em relação a 

2021). 

O Produto Bancário atingiu o montante de 37.722 m€ (+8% face a 2021), para o qual contribuíram a 

margem financeira de 31.882 m€, 5.002 m€ de rendimentos líquidos de encargos de Serviços e 

Comissões e 818 m€ de Outros Resultados de Exploração. 

Apesar dos aumentos significativos de atividade e de carteira de crédito sob gestão, os custos de 

estrutura não tiveram idêntico acréscimo face ao ano anterior, tendo atingido em dezembro de 2022 

o valor de 12.768 m€ (+13% face a 2021), com 6.413 m€ de Custos com pessoal, 5.506 m€ de Gastos 

Gerais Administrativos e 849 m€ de Amortizações, traduzindo-se num cost-to-income ratio de 34% 

(32% em 2021). 

A dotação anual da imparidade de crédito de 10.993 m€ (7.206 m€ em 2021), aumentou em termos 

absolutos, em parte, em resultado do crescimento da carteira, e também pelo ligeiro aumento dos 

fatores de risco (PD e LGD), que se traduziram num custo de risco de crédito de 1,5% (1,2% em 

2021).  

As referidas evoluções da Margem Financeira, Produto Bancário e Custos de Estrutura, permitiram 

que a Sociedade concluísse o exercício de 2022 com um resultado positivo de 10.006 m€ (22% face a 

2021). 
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Mapas de Resultados, individuais, em 31 de dezembro de 2022 e 31 de 

dezembro de 2021 

 

 

Demonstrações individuais de posição financeira em 31 de dezembro de 2022 e 

em 31 de dezembro de 2021 

No final de 2022, a demonstração da posição financeira da Sociedade apresenta um crescimento de 

18,1% face ao período homólogo, no valor do seu Ativo Líquido Total. Esta evolução é 

essencialmente justificada pela evolução positiva do saldo líquido da rubrica de Crédito a Clientes 

(16,8% face a 2021) alcançando um valor líquido de 763.725 m€. 

Ao nível do Passivo da Sociedade, destaca-se a rubrica de Passivos Financeiros Associados a Ativos 

Transferidos, com um valor líquido de 580.861 m€ em dezembro de 2022 e que representa o valor 

total da carteira titularizada nas operações Chaves Funding nº 8 (com a tranche A detida na 

totalidade pelo Banco CTT), Ulisses nº 1, Ulisses nº 2 e a nova operação Ulisses nº 3, concluída em 

junho de 2022, deduzida do montante dos títulos detidos pela Sociedade. Estas operações 

permitiram criar uma estrutura de financiamento sólida, eficiente e diversificada que suportou e 

suportará no futuro, o crescimento da carteira de crédito em condições ainda mais competitivas. 
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Destaca-se igualmente os efeitos da operação Ulisses 3 no rácio de capital da sociedade, através da 

redução dos ativos ponderados pelo risco 

Os recursos de Outras Instituições de Crédito concentram-se numa só instituição, a Instituição 

Financeira do Grupo – Banco CTT. 

 

 

  

m€

31-dez-22 31-dez-21 VAR

Ativo

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 15 391 8 457 82,0%

Disponibilidades em Outras Instituições de Crédito 23 514 10 044 134,1%

Ativos Financeiros ao custo amortizado - - 

   Crédito a Clientes 763 725 653 782 16,8%

Outros Ativos Tangíveis 1 109 1 593 -30,4%

Ativos Intangíveis 1 213 1 123 8,1%

Ativos por Impostos Correntes - - 

Ativos por Impostos Diferidos 724 892 -18,9%

Outros Ativos 2 923 2 772 5,4%

Ativos Não Correntes Detidos para Venda 0 438 -100,0%

Total do Ativo 808 599 679 101 19,1%

31-dez-22 31-dez-21 VAR

Passivo e Capitais Próprios

Passivos Financeiros mensurados ao custo amortizado - - 

Recursos de Outras Instituições de Crédito 132 685 56 133 136,4%

Recursos de clientes e outros empréstimos - - 

Passivos Financeiros Associados a Activos Transferidos 580 861 535 453 8,5%

Provisões 638 467 36,6%

Passivos por Impostos Correntes 1 362 2 934 -53,6%

Passivos por Impostos Correntes 148 - 

Outros Passivos 24 094 18 301 31,7%

Capitais Próprios

Capital 30 000 30 000 0,0%

Outras Reservas 7 313 5 560 31,5%

Resultados Transitados 21 493 16 374 31,3%

Resultado Líquido do Exercício 10 006 12 799 -21,8%

Total do Passivo e dos Capitais Próprios 808 599 678 021 19,3%
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GESTÃO DE RISCOS 
O Órgão de Administração é responsável pela definição e manutenção da política de risco, incluindo 

a aprovação dos princípios de mais alto nível, garantindo a respetiva conformidade com o modelo de 

gestão do risco em vigor. É ainda, da responsabilidade do Órgão de Administração estabelecer a 

orientação estratégica da 321 Crédito e os níveis de risco aceites, assegurar que a atividade é 

desenvolvida de acordo com o instituído pela política de risco e que os riscos materiais a que o Grupo 

está exposto se mantêm ao nível previamente definido. 

A 321 Crédito beneficia da função de Gestão de Riscos centralizada, da empresa-mãe. A função de 

gestão de riscos é uma função corporativa e assumida pela Direção de Risco do Banco CTT. 

A Direção de Risco é responsável por implementar as políticas de risco definidas pelo Órgão de 

Administração e assegurar a gestão integrada dos riscos a que o Grupo, e em particular a 321 

Crédito, está ou poderá vir a estar exposto, garantindo que os mesmos são geridos de forma 

apropriada pelas diversas áreas envolvidas e dentro dos limites estabelecidos. Adicionalmente, a 

Direção de Risco identifica e avalia os riscos, desenvolve metodologias e métricas para medição dos 

riscos e efetua a monitorização e controlo da evolução dos riscos, definindo controlos eficazes e 

adequados para a mitigação do risco. É responsável também por reportar os riscos relevantes, 

preparando relatórios periódicos e tempestivos que permitem uma avaliação fiável da exposição ao 

risco e identificando os procedimentos de controlo implementados para gerir esses riscos, apoiando 

no processo de tomada de decisão na área de gestão de risco. 

A fim de tornar mais eficiente o controlo das decisões estratégicas do Órgão de Administração, bem 

como a preparação das mesmas, foram criados Comités específicos, cujas reuniões são recorrentes 

para efeitos de acompanhamento dos riscos que, em linha com as decisões do Órgão de 

Administração, assumem um importante papel na área de gestão e controlo dos riscos financeiros e 

não financeiros. 

Estes Comités são responsáveis pela definição e execução dos critérios e dos instrumentos de gestão 

do risco, alocação de capital, gestão de liquidez, gestão de riscos não financeiros, monitorização e 

avaliação contínua da eficácia do sistema de controlo interno, nomeadamente através do 

acompanhamento das deficiências e eventos detetados e, bem assim, pela monitorização dos riscos, 

visando apoiar o Órgão de Gestão nas matérias relacionadas. 

Este tema será desenvolvido mais detalhadamente na Nota 27 e no anexo ao relatório – “Informação 

a divulgar de acordo com a parte VIII do Regulamento 575/2013 do Parlamento Europeu”. 

 

GESTÃO DE CAPITAL 
Em 31 de dezembro de 2022, o capital social da Sociedade, no valor de 30.000 m€, é detido a 100% 

pelo acionista único, a Sociedade Banco CTT, S.A.  

No final do exercício de 2022 a Sociedade apresentava um rácio de solvabilidade de 17,44% (13,63% 

em 2021), sem incorporação do resultado do ano, sendo que os procedimentos adotados para o 

cálculo dos rácios e limites prudenciais da Sociedade são os que resultam das disposições emanadas 
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do Banco de Portugal, Banco Central Europeu e EBA (European Banking Authority) nomeadamente o 

Regulamento 575/2013. Essas normas representam o enquadramento legal e regulamentar das 

diversas matérias de natureza prudencial. 

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o detalhe do rácio de Solvabilidade era como apresentado no 

quadro seguinte 

 

A variação observada entre 2021 e 2022, nos Fundos Próprios, deveu-se: à incorporação do resultado 

líquido de 2021 (11.519m€), após a respetiva Certificação Legal, sendo este integralmente 

consumido pelas rúbricas de resultados transitados e reservas e à distribuição de dividendos ao 

accionista (6.400m€) por contrapartida da mesma rubrica de resultados transitados. 

Do lado dos Requisitos de Fundos Próprios, também, se registou um decréscimo, resultado da 

concretização da operação de titularização de créditos Ulisses nº3, que cumpre os critérios definidos 

no artº243º do Regulamento 575/2013 - Critérios aplicáveis às titularizações STS (STS - simple, 

transparent and standardised) elegíveis para tratamento diferenciado em termos de capital. Assim, 

de acordo com o artº244º do Regulamento 575/2013, a sociedade pode excluir as posições em risco 

subjacentes à operação, ponderando a 1250% as posições de titularização detidas, ou, deduzindo-as 

aos Fundos Próprios. A Sociedade optou pela dedução aos Fundos Próprios. 

 

PERSPETIVAS FUTURAS 
A contínua retoma da atividade económica, ainda que em níveis menos acelerados e o empenho da 

equipa de gestão e dos demais colaboradores da empresa, permite encarar o ano de 2023 com 

otimismo. 

Tal como em anos anteriores, 2023 vai ser marcado por múltiplos desafios que incluem um 

ambicioso plano comercial e o aumento da quota de mercado, alavancados pelo recurso a novas 

tecnologias e uma maior eficácia de processos de trabalho, garantes do crescimento sustentado do 

negócio, assim como o impato do aumento das taxas de juros na sua estrutura de financiamento.  

 

 

m€

Fundos Proprios

31-dez-22 31-dez-21

Capital 30 000 30 000 

Reservas e resultados transitados 28 806 21 934 

Resultado Liquido do exercicio negativo -                   -                    

Imobilizações Incorpóreas (711) (526) 

Posições de securitização (2) (1) 

Fundos proprios de base 58 093 51 407 

Fundos próprios totais (I) 58 093 51 407 

Requisitos de fundos próprios (II):

 . Para risco de crédito, risco de crédito de contraparte e transações incompletas 21 472 25 466 

 . Para risco operacional 5 180 4 705 

26 653 30 170 

Rácio de solvabilidade [(I*8%)/II] 17,44% 13,63%
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 
De acordo com o previsto no Artigo 66º, n.º 5, alínea d) do Código das Sociedades Comerciais, 

informa-se que, durante o exercício de 2022, a Sociedade não efetuou transações com ações 

próprias, sendo nulo o número de ações próprias detidas em carteira no final do ano de 2022. 

Também se informa, de acordo com estipulado na alínea e) do n.º 5 do Artigo 66º e do Artigo 397º 

do mesmo Código, que, no decurso do exercício de 2022, não foi concedida qualquer autorização aos 

membros do Conselho de Administração nem se verificou diretamente qualquer negócio com a 

Sociedade. 

De acordo com a alínea g) do nº5 do mesmo Artigo 66º do Código das Sociedades Comerciais 

informa-se que não existem sucursais da sociedade. 

Para efeitos de cumprimento do Artigo 210º da Lei Nº. 110/2009 de 16 de setembro, informa-se que 

a sociedade apresenta uma situação contributiva regularizada perante a Segurança Social, não 

existindo dívidas em situação de mora. 

A situação contributiva da sociedade perante a autoridade tributária e aduaneira encontra-se 

regularizada.  

EVENTOS SUBSEQUENTES 
Não ocorreram até à data do presente relatório e após o termo do exercício de 2022, quaisquer 

outros eventos com impacto relevante nas Demonstrações Financeiras da Sociedade. 

Antecipa-se um ano de 2023 de contínua recuperação económica portuguesa, ainda que em níveis 

menos acelerados que os estimados em exercícios anteriores. 

CONCLUSÃO 
Concluído o exercício de 2022, o Conselho de Administração deseja manifestar o seu 

reconhecimento às entidades e pessoas, que, das formas mais diversas, contribuíram para o sucesso 

registado ao longo do exercício: 

Aos Colaboradores, pela disponibilidade, dedicação e elevado profissionalismo demonstrado; 

Aos Clientes e parceiros, pela preferência com que nos distinguiram; 

Ao Acionista Único, pela confiança depositada e apoio prestado; 

Ao Conselho Fiscal, pelo acompanhamento e saudável sentido de exigência que sempre manifestou. 

PROPOSTA DE APLICAÇÃO DE RESULTADOS 
Nos termos do n.º 1 do artigo 97º do Decreto-Lei n.º 298/92 de 31 de dezembro (Regime Geral das 

Instituições de Crédito e Sociedades Financeiras), propõe-se a seguinte aplicação dos Resultados 

Líquidos Positivos do Exercício, no valor de 10.005.676,78 €: 

 - Reservas Legais: 1.000.567,68 € 

 - Resultados Transitados: 5.005.109,10 € 
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]̂_̀ à] kacee kacee mfkhi
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�ok�iQR̀��mkiQRXR�POi�gQRPR�g�g�g� TW] �Ua TRT]Z TRWW� ]R_WW
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EFFDm�CDtSRZUcD̀ded DO DO DO DO DO

oRpVCTWceE[ DO DO DO DO DO

VFVDuDkcDeE[ DO DO DO DO DO

vCZwT]QSAYcDeE[ DO DO DO DO DO

fxFVZ@BRDODEC�yQBSCD[ZRWQCBASBCcD̀dedD DO DO DO DO DO

f@wRZCT@cD̀r DO DO DO DO DO

zQ]@BsTXQcD̀r DO DO DO DO DO

zZSTTRTDoDG GI NDI{P DO IHM LKM

E_@nRTDoDL DO GJ{DMI{ DO KPJ IDIJG

zZSTTRTDoDP H{M PPNDPMN DO KJ{ IDMNG

zZSTTRTDoDI HLP GNHDPJJ DO IGK JDPII

oR\WDkXAUSAYDoDG DO DO DO DO DO
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Z[[YZXVkUWkX Yd Yd Yd Yd Yd
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j[jY�Y�yY{Zq Yd Yd Yd Yd Yd

�Xn�hsegVmyY{Zq Yd Yd Yd Yd Yd

|�[jnUWfYdYZX9�eWgXYqnfkeXWVgWXyYvz{zY Yd Yd Yd Yd Yd

|U�fnXhUyYv� Yd Yd Yd Yd Yd

�esUW�hleyYv� Yd Yd Yd Yd Yd

�nghhfhY�Y\ ^ ooYo\o Yd c]b bâ
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�nghhfhY�Yo p̀] o]̀Yoa] Yd \__ _]c
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��ªCªª�C «��C���¬C ���C���C

��­LB®­��

9:

MHKQEC�<OHE �FN=<KL=LB? MHKQEC�K�OKLE

�nghhfhY�Y\ ¨̈ �̈¥ £cY\oa¤Y caY\\\
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�nghhfhY�Yo �¡¢ §̈© £oY\a]¤Y o]cYpcp

���C���C «��Cª��¬C ���C���C

��­LB®­��



���������	�	
�����	
�

	
	
	

	
	

	 	 	 ������	��	��	���	
	

������������ !�"�"�#�$%"�&��%�'%()* � +�,-%"�

.	�
�	
�/����	0	����	��	��	��	��1�23��	��	
�

	2�����4�	�	�5���67�	89:;<	=�2�	>��=�	�5���67�	

��	���?����1�67�	�����=��4�=���	@�@�A		

		

	

B�	���@��	�?3C�=�����	�	����	�5���67�	D���2	�����=��4�=����	��	2�2����	��	�?�	=�������67�	�2	


��EF	2�������G��	�	�����=��4�=�2����F	2�������	��	=���/����	��D������	5���	;8�H�A	

B	��@��@�2����	��	�
�	
�/����	��	�5���67�	89:;<	2��������1�G��	��	����7�	��	=�������	�����	=�2�	

=�����5������	?2	8��	@����@��F	��5�������	��	5��D��2��=�	��	2��2�A	

	

������I���J)"���K�L�*�

B	C?���	@����	���	���@��	�	5����@��	D����=�����F	=�2	��D��M�=��	�	��	��	��1�23��	��	
�

	�	��	��	

��1�23��	��	
�
�F	/	���������	=�2�	���?�N	

	

	

OP

QRSTUVWVUXWYZVR[U \]̂_Z̀ âa \]̂_Z̀ â]
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UŜ_̀ âZZ
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ZZẐY_XU\[\UVZ]̀YZaX][]_UXT[V ZZdiZ ZZemdZ ZZemdZ ZZemdZ ZZbZ ZZgieZ ZZffeZ ZZbceZ

jkTUk[\YVZa[BXlX[TUV ZZgZhhfZ ZZdZnedZ ZZdZnedZ ZZdZnedZ db fZhfg dZnbh gZdcb

oONPp wFtq� yFusx yFusx yFusx v� wFx�r yFxqw wFrqv

wx�x���s�x

D�KO{G�~OF�LJNPFQO{FIOHNLPNO{FO��MNOFQMFEMQGQP{FQMF

LMM{NLJNJLP�~O

�EKPLGQPQM{FMEFIOHNLPNO{F

LMM{NLJNJLPQO{

zOpPNMLPG{FQMFIOHNLPNO{F

LMM{NLJNJLPQO{

|MM{NLJNJLPQP{F

KLOQJNG}P{

|MM{NLJNJLPQP{FH~OFKLOQJNG}P{

D�KO{G��M{F

KLOQJNG}P{

D�KO{G��M{FH~OF

KLOQJNG}P{

D�KO{G��M{F

H~OF

KLOQJNG}P{



���������	�	
�����	
�

	
	
	

	
	

	 	 	 ������	���	��	���	
	

���	�������	���	��	�������	�������������	��	�����	��	�����	��������	��	�������	��	��������	�	���	

�����	��	 ���	!��	��������	������������������	�	����������	��	����"����	��	������	��������#			

	

$�	������	���	�	
����	
�������	

%
���%������&�	��	'����	��	���������	��������	��	�����	�	

(�%�&%
���	��	��������)��	��	*'+�	*'+%,-%
��.%�&�	��/��	�	������	��	�������)��	���	����������	�	

�������)��	��������������#	

$�	������	���	��	��������)��	��	*'+	�	�������	�������	�	�����������	��	���	����������	��������	�	

����������	������	��	������)��	��	�������	����	����	�������	�	!��	��	�������	��	����������	�����	

�����#	

+�	������)��	��������������	���	�����������	�����������	���	�����	������������	����	���	����������	

���	�����	��	!��	��	���������	��	�������	0!���	���	���	��	����	��	������	����������	�	(��	!���	����	

�����	���������������	!���	�����	����	��������������	��	�������	��	���	�����	���������	��������	�	

�1	��	�������	��	��������������2#	

	

345678589:85;:<99;=<4=4<5>?9;:

@�	!������	���������	����������	��	�����)��	�	(�	��	��A��/��	��	
�

	�	(�	��	��A��/��	��	
�
�	

���	�������)��	���������������	������������	��	�������)��	!��	 �	�������	����	��	����	

������������)��	�	������������	��	�������)��	!��	���	���������	��	����B����	����	��������	��	

��������������	���	����������	�	��������������	�����������	�����	�����	����B����	���	���	��B����	

�������	0C	��	(�	����2	���	�����	������������)��	���	���D���	��	�
	�����#:

	


�������	��	�������	�����	�������	�����	��������	��������	����	�����	�����	��	�����������	���	

������������	���	�����	�����������	�����	
�
�	�	
�

#	

	

345678589:89:E<F87=G	

HIJKLMJNN

OPQRSTUVRWXYZ[\WKRSW]R̂ [Y\[RSWRX_L[RW
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KK	
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��I 	��9���������	��	�����#��	����������	�	����	��������	���	!�������$����	�����>�����%	
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NO

PQ RPQ SPQ TUQ UPQ VUQ RPPQ RUPQ SUPQ

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\b\c\d]e_f_ZghYij[Z\W[fghY_Z kl\mno RUpTqr

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sb\c\bfZg_gt_ij[Z um\lkv STpURw

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sbb\c\xeyh[ZYZ v\mz{ wpT|V

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sbbb\c\WYhg[_hY\][\h[gYX}a mk{\~ok TRVpPrR

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\b�\c\�aZ_ij[Z\̀ae\�YhYfg_Y\][\�[fZ\be��[_Z n{ k\k{z k\lv{ SpqRP

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\�\c\xX[e[fgaZ\�[f̀_]aZ vo\~nk wrpPqR

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\�bbb\c\�tghaZ\[X[e[fgaZ k n\om{ {uv rp||T

RUpTrR P STpURw qV RpRV| TRVpPrR |TprTT P VSw wSRprRU

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sb\c\bfZg_gt_ij[Z v\{~m wpVPT

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sbb\c\xeyh[ZYZ u\{nn SpVqq

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sbbb\c\WYhg[_hY\][\h[gYX}a uuo\kvl SSrpRwU

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\b�\c\�aZ_ij[Z\̀ae\�YhYfg_Y\][\�[fZ\be��[_Z m~ vmo k\ko~ Rp|Ur

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\�\c\xX[e[fgaZ\�[f̀_]aZ um\{zn STpV|q

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\�bbb\c\�tghaZ\[X[e[fgaZ v\lmv k\n~o |pTwT

P P wpVPT TP wTr SSrpRwU TSpSqP P RpqPr S|qpwP|

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sb\c\bfZg_gt_ij[Z m{z TV|

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sbb\c\xeyh[ZYZ uum SST

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sbbb\c\WYhg[_hY\][\h[gYX}a kn\mmu RqpTTS

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\b�\c\�aZ_ij[Z\̀ae\�YhYfg_Y\][\�[fZ\be��[_Z u ml ol RTT

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\�\c\xX[e[fgaZ\�[f̀_]aZ k\o~k RprPR

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\�bbb\c\�tghaZ\[X[e[fgaZ mzm kvl UPV

P P TV| S TU RqpTTS SpUqS P RwU SRpwVS

������������p��p�����
�����

�aZ_i�a\[e\h_Z̀a\ah_�_fYX

�����p��������p��p�����p��������

�aZ_i�a\[e\h_Z̀a

�����p��������p��p�����p

[̂�t_Z_gaZ\][\��

�����p����������p��p �����p��¡�����

SPSS

NO

PQ RPQ SPQ TUQ UPQ VUQ RPPQ RUPQ SUPQ

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\b\c\d]e_f_ZghYij[Z\W[fghY_Z n\vll qpwUU

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sb\c\bfZg_gt_ij[Z k~\~vv RPpPww

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sbb\c\xeyh[ZYZ zvl u\no{ TpUwS

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sbbb\c\WYhg[_hY\][\h[gYX}a uvv\mvk mn~\zk~ |SwprUR

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\b�\c\�aZ_ij[Z\̀ae\�YhYfg_Y\][\�[fZ\be��[_Z om u\zlv k\lo{ wpTwU

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\�\c\xX[e[fgaZ\�[f̀_]aZ {vl vo\on{ UPpVTR

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\�bbb\c\�tghaZ\[X[e[fgaZ k k~\vnl nou RRpTVq

SUwpRqq P RPpPww rT Sp|Uw TqPp|RP |wpr|U P qrS VRTpwwV

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sb\c\bfZg_gt_ij[Z u\~~o SpPPr

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sbb\c\xeyh[ZYZ u\mkk SpTRR

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sbbb\c\WYhg[_hY\][\h[gYX}a u{{\~m~ SVVpPTP

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\b�\c\�aZ_ij[Z\̀ae\�YhYfg_Y\][\�[fZ\be��[_Z mu k\~u{ k\uok SpTUP

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\�\c\xX[e[fgaZ\�[f̀_]aZ uz\ono S|prqr

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\�bbb\c\�tghaZ\[X[e[fgaZ ~ l\moo u\umk Vp|TP

P P SpPPr TS RpPSV SVVpPTP TUprrR P SpSTR TRqpTSP

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sb\c\bfZg_gt_ij[Z kzk R|R

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sbb\c\xeyh[ZYZ knl RqU

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\sbbb\c\WYhg[_hY\][\h[gYX}a uu\kzu SSpR|S

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\b�\c\�aZ_ij[Z\̀ae\�YhYfg_Y\][\�[fZ\be��[_Z uz nuu k\~mm RpqqP

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\�\c\xX[e[fgaZ\�[f̀_]aZ u\klo SpRUr

WXYZZ[\][\̂_Z̀a\�bbb\c\�tghaZ\[X[e[fgaZ ~ v\mko k\{nl |pRPw

P P R|R S| qSS SSpR|S Vp|r| P RpVqU TSp|US

������������p��p�����
�����

�aZ_i�a\[e\h_Z̀a\ah_�_fYX

�����p��������p��p�����p��������

�aZ_i�a\[e\h_Z̀a

�����p��������p��p�����p

[̂�t_Z_gaZ\][\��

�����p����������p��p �����p��¡�����

SPSR
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�~����������{��£��~���~����}�¤|{��

���{��¥¦������{��§¦�|{~�̈�©ª�|~�

�«|�|{������z��¬��|�
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�~����������{��£��~���~����}�¤|{��

���{��¥¦������{��§¦�|{~�̈�©ª�|~�

�«|�|{������z��¬��|�

NONN

�~����������{��£��~���~����}�¤|{��

�z��~{�����{��¥¦������{��§¦�|{~�

�̈©ª�|~��«|�|{��



���������	�	
�����	
�

	
	
	

	
	

	 	 	 ������	���	��	���	
	

	

	

����������	��������	�	�������� ��	��	!�"�	��#��	$�����	

%�	������	��������	�������&��	��	�����	���	 ��������	���"����'����	��	�#����	���	������(��	��	

�� "����'����)	

%�	 ���������	�� �#����	��������	���	��	 ���������	���	 ��������	���"����'����	��	�#����	���	

������(��	��	�� "����'����)	

%	�����	��	�������	$��� ����	 ����������	��	�����	��	�*����	��"��	��	����� �������	���	������(��	

��	�� "����'����)	

+�	,����	��	������	���	��������	 �� �	��	�-�.	���	���	���������	/����*����-	������*����	�	��������0)	

	

12343563789:

$	������	��	��� �	��	������ ����	��;"����&��	������	��	������<���	�	������	��	������	��	������	

��	 ������	�	<	��	 �����=� ��	��	
�����>�	��	$������������)		

%	�� ��	��	������ ����	���	������"'���	����	���"�������	���?
��@-	 ��	�	�#A�����	��	��������'��	�	

���"	��	������ ����	���	������"��(��)	

%	���"�������	
��B?C�D	����	�������	�	���"�������	���?
��@-	������������	 ��	�	������"���	

��	�0	��	�E�	��	���EB
E-	����	<	������������	�	�����	�*����	��	@.	����	�	�� ��	��	$����� ����)	

%	�� ��	��	������ ����	<	 �� "����	 ��	#���	���	�������	��	�����	��	���������	�	�����	 ���	������	

��	F"����	��������	��	G*���	�)	

HI

JKLLMNOLPQLLORMKSOLTPJKLLMNOLP

UOVWMVXYVWYLPYPZ[W\]OLP̂_ àYLWKSOL
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Certificação Legal das Contas 

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 

Opinião 

Auditámos as demonstrações financeiras anexas da 321 Crédito – Instituição Financeira de Crédito, S.A. (a 
Sociedade), que compreendem a demonstração da posição financeira em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia 
um total de 808.599 milhares de euros e um total de capital próprio de 68.812 milhares de euros, incluindo um 
resultado líquido de 10.006 milhares de euros), a demonstrações do resultado e do outro rendimento integral, a 
demonstração das alterações no capital próprio e a demonstração dos fluxos de caixa relativas ao ano findo 
naquela data, e as notas anexas às demonstrações financeiras que incluem um resumo das políticas 
contabilísticas significativas.  

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos 
os aspetos materiais, a posição financeira da 321 Crédito – Instituição Financeira de Crédito, S.A. em 31 de 
dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de 
acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na União Europeia. 

Bases para a opinião 

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e 
orientações técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos 
dessas normas estão descritas na secção “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações 
financeiras” abaixo. Somos independentes da Sociedade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos 
éticos nos termos do código de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. 

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma 
base para a nossa opinião. 

Matérias relevantes de auditoria 

As matérias relevantes de auditoria são as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importância na 
auditoria das demonstrações financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da 
auditoria das demonstrações financeiras como um todo, e na formação da opinião, e não emitimos uma opinião 
separada sobre essas matérias. 

Descrevemos de seguida a matéria relevante de auditoria do ano corrente: 

1. Apuramento de perdas por imparidade no crédito a clientes 

Descrição dos riscos de distorção material mais 
significativos 

Síntese da nossa resposta aos riscos de distorção material 
mais significativos 

Em 31 de dezembro de 2022 a rúbrica de crédito a 
clientes apresenta um montante de 763.725 milhares 
de euros líquido de imparidade no montante de 35.908 
milhares de euros (653.782 milhares de euros e 
29.072 milhares de euros, respetivamente, em 31 de 
dezembro de 2021). O detalhe da imparidade para 
crédito a clientes e as políticas contabilísticas, 
metodologias, conceitos e pressupostos utilizados são 
divulgados nas notas às demonstrações financeiras 
(Nota 2.3.7.3, Nota 3 e Nota 6). 
A imparidade para crédito a clientes representa a 
melhor estimativa do órgão de gestão sobre a perda 

A nossa abordagem de auditoria para a imparidade para 
crédito a clientes incluiu (i) uma resposta global com efeito 
na forma como a auditoria foi conduzida e (ii) uma resposta 
específica que se traduziu no desenho, e subsequente 
execução, de procedimentos de auditoria que incluíram, 
nomeadamente: 
 

• obtenção do entendimento, apreciação da conceção e 
teste à eficácia operacional dos procedimentos de 
controlo interno existentes no processo de 
quantificação das perdas por imparidade para crédito 
a clientes; 
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Descrição dos riscos de distorção material mais 
significativos 

Síntese da nossa resposta aos riscos de distorção material 
mais significativos 

esperada da carteira de crédito a clientes. Para o 
cálculo desta estimativa, o órgão de gestão efetuou 
julgamentos críticos como sejam a avaliação do modelo 
de negócio, a avaliação do aumento significativo do 
risco de crédito, a classificação de exposições em 
incumprimento, a definição de grupo de ativos com 
características de risco de crédito semelhantes e a 
utilização de modelos e parâmetros. Estes parâmetros 
são apurados com base em indicadores históricos, 
quando disponíveis ou benchmarks, nos restantes 
casos. Para exposições relevantes em base individual, a 
imparidade é determinada tendo por base julgamentos 
de especialistas na avaliação de risco de crédito. 
Para além da complexidade dos modelos de 
quantificação de perdas por imparidade da carteira de 
crédito ("modelos"), a sua utilização requer o 
tratamento de um volume significativo de dados, cuja 
disponibilidade e qualidade pode não ser adequada. 
Neste sentido, o registo da imparidade de crédito deve 
ponderar os potenciais impactos na qualidade dos 
ativos.  
Em face do grau de subjetividade e complexidade 
envolvida, a utilização de abordagens, modelos ou 
pressupostos alternativos pode ter um impacto material 
no valor da imparidade estimada, o que, juntamente 
com a materialidade do seu valor, determina que 
consideremos este tema como matéria relevante de 
auditoria. 
 

• realização de testes de revisão analítica sobre a 
evolução do saldo da imparidade para crédito a 
clientes, comparando-o com o período homólogo e 
com as expetativas formadas, dos quais são de 
destacar o entendimento das variações ocorridas na 
carteira de crédito e alterações dos pressupostos e 
metodologias ao modelo de imparidade; 

• leitura das atas do Comité de Risco Global e da 
correspondência com o Banco de Portugal; 

• obtenção do entendimento e apreciação do desenho 
do modelo de cálculo da perda esperada, teste do 
cálculo, comparação da informação usada no modelo 
com dados fonte, através das reconciliações 
preparadas pela Sociedade, análise dos pressupostos 
usados para suprir lacunas nos dados, comparação 
dos parâmetros usados com os resultados dos 
modelos de estimação e comparação dos resultados 
dos modelos com os valores registados nas 
demonstrações financeiras; 

• com o apoio de especialistas realizamos testes à 
razoabilidade dos parâmetros utilizados no cálculo da 
imparidade, destacando-se os seguintes 
procedimentos realizados:  

(i) entendimento da metodologia formalizada e 
aprovada pelo órgão de gestão e comparação com a 
efetivamente utilizada;  

(ii) entendimento das alterações aos modelos 
utilizados pela Sociedade para determinar os 
parâmetros usados no cálculo da perda esperada e 
dos resultados nos parâmetros;  

(iii) numa base de amostragem, comparação dos 
dados utilizados no apuramento dos parâmetros de 
risco com informação de fonte;  

(iv) inquirições aos especialistas da Sociedade 
responsáveis pelos modelos e inspeção dos relatórios 
da auditoria interna e reguladores; e 

(v) inspeção dos relatórios com os resultados da 
avaliação operacional do modelo (back-testing); 

• teste à razoabilidade dos ajustamentos realizados ao 
modelo e fora do modelo, em particular aqueles para 
responder às áreas de julgamento adicionais; e 

• análise das divulgações incluídas nas notas 
explicativas às demonstrações financeiras, tendo por 
base os requisitos das normas internacionais de 
relato financeiro e os registos contabilísticos. 
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Responsabilidades do órgão de gestão e do órgão de fiscalização pelas demonstrações 
financeiras 

O órgão de gestão é responsável pela: 

► preparação de demonstrações financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posição 
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Sociedade de acordo com as Normas 
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na União Europeia; 

► elaboração do Relatório de Gestão nos termos legais e regulamentares aplicáveis;  

► criação e manutenção de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparação de 
demonstrações financeiras isentas de distorções materiais devido a fraude ou a erro; 

► adoção de políticas e critérios contabilísticos adequados nas circunstâncias; e 

► avaliação da capacidade da Sociedade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicável, as 
matérias que possam suscitar dúvidas significativas sobre a continuidade das atividades. 

O órgão de fiscalização é responsável pela supervisão do processo de preparação e divulgação da informação 
financeira da Sociedade. 

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 

A nossa responsabilidade consiste em obter segurança razoável sobre se as demonstrações financeiras como um 
todo estão isentas de distorções materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatório onde conste a nossa 
opinião. Segurança razoável é um nível elevado de segurança, mas não é uma garantia de que uma auditoria 
executada de acordo com as ISA detetará sempre uma distorção material quando exista. As distorções podem ter 
origem em fraude ou erro e são consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente 
esperar que influenciem decisões económicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstrações 
financeiras. 

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo 
profissional durante a auditoria e também: 

► identificamos e avaliamos os riscos de distorção material das demonstrações financeiras, devido a fraude 
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e 
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa 
opinião. O risco de não detetar uma distorção material devido a fraude é maior do que o risco de não 
detetar uma distorção material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificação, 
omissões intencionais, falsas declarações ou sobreposição ao controlo interno; 

► obtemos uma compreensão do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber 
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstâncias, mas não para expressar uma 
opinião sobre a eficácia do controlo interno da Sociedade; 

► avaliamos a adequação das políticas contabilísticas usadas e a razoabilidade das estimativas 
contabilísticas e respetivas divulgações feitas pelo órgão de gestão; 

► concluímos sobre a apropriação do uso, pelo órgão de gestão, do pressuposto da continuidade e, com 
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos 
ou condições que possam suscitar dúvidas significativas sobre a capacidade da Sociedade para dar 
continuidade às suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a 
atenção no nosso relatório para as divulgações relacionadas incluídas nas demonstrações financeiras ou, 
caso essas divulgações não sejam adequadas, modificar a nossa opinião. As nossas conclusões são 
baseadas na prova de auditoria obtida até à data do nosso relatório. Porém, acontecimentos ou 
condições futuras podem levar a que a Sociedade descontinue as suas atividades; 

► avaliamos a apresentação, estrutura e conteúdo global das demonstrações financeiras, incluindo as 
divulgações, e se essas demonstrações financeiras representam as transações e os acontecimentos 
subjacentes de forma a atingir uma apresentação apropriada;  

► comunicamos com os encarregados da governação, incluindo o órgão de fiscalização, entre outros 
assuntos, o âmbito e o calendário planeado da auditoria, e as conclusões significativas da auditoria 
incluindo qualquer deficiência significativa de controlo interno identificada durante a auditoria; 
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► das matérias que comunicamos aos encarregados da governação, incluindo o órgão de fiscalização, 
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstrações financeiras do ano 
corrente e que são as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatório, 
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgação pública; e 

► declaramos ao órgão de fiscalização que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos à 
independência e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser 
percecionadas como ameaças à nossa independência e, quando aplicável, quais as medidas tomadas para 
eliminar as ameaças ou quais as salvaguardas aplicadas. 

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificação da concordância da informação constante do Relatório de 
Gestão com as demonstrações financeiras. 

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES 

Sobre o Relatório de Gestão 

Dando cumprimento ao artigo 451, n.º 3, al. e) do Código das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o 
Relatório de Gestão foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicáveis em vigor, a 
informação nele constante é concordante com as demonstrações financeiras auditadas e, tendo em conta o 
conhecimento e a apreciação sobre a Sociedade, não identificámos incorreções materiais.  

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.º 
537/2014  

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.º 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o 
seguinte: 

► Fomos nomeados auditores da Sociedade pela primeira vez na Assembleia Geral de Acionistas realizada 
em 8 de abril de 2021 para um mandato de 2021 a 2022.  

► O órgão de gestão confirmou-nos que não tem conhecimento da ocorrência de qualquer fraude ou 
suspeita de fraude com efeito material nas demonstrações financeiras. No planeamento e execução da 
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos 
de auditoria para responder à possibilidade de distorção material das demonstrações financeiras devido a 
fraude. Em resultado do nosso trabalho não identificámos qualquer distorção material nas 
demonstrações financeiras devido a fraude; 

► Confirmamos que a opinião de auditoria que emitimos é consistente com o relatório adicional que 
preparámos e entregámos ao órgão de fiscalização da Sociedade nesta data; 

► Declaramos que no decurso do nosso trabalho não foram identificadas quaisquer ameaças à nossa 
independência que pudessem determinar a necessidade de aplicação de salvaguardas, nos termos 
requeridos pelo artigo 71.º do EOROC e pelo Capítulo 4.º do Código de Ética dos Revisores Oficiais de 
Contas, para atenuar tais ameaças. 

► Informamos que, para além da auditoria, prestámos à Sociedade, os seguintes serviços permitidos pela 
lei e regulamentos em vigor: 

o Realização de procedimentos previamente acordados com o Conselho de Administração para 
resposta a medidas de supervisão do Banco de Portugal em matéria de prevenção de 
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo. 

o Procedimentos acordados de apoio ao órgão de fiscalização no âmbito do reporte ao Banco de 
Portugal sobre o sistema de controlo interno para a prevenção de branqueamento de capitais e 
financiamento do terrorismo de acordo com o disposto no Aviso n.º 2/2018 do Banco de Portugal; e 
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o Procedimentos para a emissão dos Relatórios semestrais de avaliação do processo de quantificação 
da imparidade da carteira de crédito do Grupo nos termos da Instrução 5/2013 do Banco de 
Portugal, republicada pela Instrução do Banco de Portugal n.º 18/2018. 

 
 
Lisboa, 13 de março de 2023 
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