
Faça 
uma viagem 
tranquila 
e segura

Sabe quanto 
pode pagar pelo 
seguro automóvel?

Quer comprar 
um automóvel?

Connosco 
o seu 
automóvel 
está sempre
seguro.

Faça a sua simulação 
junto de um Parceiro 
321 Crédito

Na 321 Crédito 
encontra a solução 
para o financiamento 
da sua viatura.

Atualize os seus dados de contacto 
e receba a sua documentação por email.

Para mais informações contacte:
apoioclientes@321credito.pt

Encontreu mp arceiro 
perto de si em321credito.pt

Seguro auto

Este seguro é daTranquilidade, marca daGenerali Seguros, S.A., entidade registadan a ASF com o nº 
1197 quegaranteac obertura dos riscos,éc omercializadop ela 321 Crédito– Instituiçãod eC rédito, S.A., 
como mediadord e seguros registadon a Autoridade de Supervisão de Seguros eF undosd e Pensõess ob 
o número 417448775n a categoria de Agentede Segurospara o Ramo Vida e Não Vida(informações 
adicionais em asf.com.pt). A 321 Crédito, S.A., enquanto mediador de seguros, não tem poderes para 
celebrar contratos de seguros em nome da Generali Seguros, S.A., estando, no entanto, autorizados 
a receber prémios para serem entregues à seguradora. A 321 Crédito, S.A., não assume qualquer 
responsabilidade na cobertura de riscos inerentes ao contrato de seguro.

Generali Seguros, S.A. 
Capital social: 90.500.000 € |Matriculadan a CRC de Lisboa|N IPC 500 940 231 
Sede: Avenida da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa 

321C rédito Suporte ao cliente: 225 512 700 
(2ªa 6ª,9 h00 às 17h30 Chamadapara a rede fixa nacional)

Saiba tudo sobre este seguro
Este folhetonãod ispensa a consulta dai nformaçãop ré-contratual 
e contratuallegalmente exigida.

Connosco o 
seu automóvel 
está sempre 
seguro

Faça 
uma viagem 
tranquila e 
segura
Seguro auto

Quer comprar um 
automóvel?

Sabe quanto pode 
pagar pelo seguro 
automóvel?

Faça a sua simulação 
junto de um parceiro 
321 Crédito

Encontre um parceiro 
perto de si em   321credito.pt

Saiba tudo sobre este seguro 
Este folheto não dispensa a consulta da informação pré-contratual 
e contratual legalmente exigida.
 
Este seguro é da Tranquilidade, marca da Generali Seguros, S.A., entidade registada na ASF com o nº 
1197 que garante a cobertura dos riscos, é comercializado pela 321 crédito - Instituição de Crédito, S.A., 
como mediador de seguros registado na Autoridade de Supervisão de Seguros e Fundos de Pensões 
sob o número 417448775 na categoria de Agente de Seguros para o Ramo Vida e Não Vida (informações 
adicionais em asf.com.pt). A 321 Crédito, S.A., enquanto mediador de seguros, não tem poderes para 
celebrar contratos de seguros em nome da Generali Seguros, S.A., estando, no entanto, autorizados 
a receber prémios para serem entregues à seguradora. A 321 Crédito, S.A., não assume qualquer 
responsabilidade na cobertura de riscos inerentes ao contrato de seguro.

Atualize os seus dados de contacto  
e receba a sua documentação por email.

Para mais informações contacte: 
apoioclientes@321credito.pt

Generali Seguros, S.A.
Capital social: 90.500.000 € | Matriculada na CRC de Lisboa| NIPC 500 940 231
Sede: Avenida da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa

321 Crédito Suporte ao cliente: 225 512 700
(2ª a 6ª, 9h00 às 17h30 Chamada para a rede fixa nacional)

Na 321 Crédito 
encontra a 
solução para o 
financiamento da 
sua viatura



Que tipo de 
proteção precisa?

Compare e escolha a 
opção que melhor se 
adequa a si

Estes seguros também
cobrem carros elétricos.

Vantagens do Seguro Auto

Compare os planos

Base

A solução mais económica mas que garante a sua 
segurança e a de quem viaja consigo  
(Responsabilidade Civil).

Mais

Inclui toda a segurança da solução Base, mais a 
proteção contra roubo, incêndio e fenómenos da 
natureza, tais como, ciclones, terramotos, trombas 
de águas, chuvas torrenciais, aluimentos de terra, 
abatimento de túneis ou pontes entre outros.

Top

Inclui toda a proteção da solução Mais e também 
protege o seu veículo em caso de choque, colisão ou 
capotamento.

•	 App Tranquilidade para gerir o seu seguro;

•	 Participação online simples e rápida;

•	 Veja em tempo real onde está o reboque;

•	 Serviço Take Me Home;

•	 Proteção especial para quem conduz;

•	 Assistência em viagem rápida e sem custos.

Coberturas / O que está incluído

Responsabilidade civil

Multi Assistência 
Base ou e-Base

Multi Assistência 
VIP ou e-VIP

Multi Assistência VIP 
PLUS ou e-VIP PLUS

Obrigatória

Proteção especial do condutor

Quebra de vidros Plus

Furto ou roubo (FR)

Incêndio, raio e explosão (IRE)

Fenómenos da natureza (FN)

Atos de vandalismo (AV)

Choque, colisão ou capotamento (CCC)

Complemento de indemnização por perda total 3

Cobertura concluída Cobertura opcional 

(1) Valor de morte ou invalidez permanente - 15% para despesas de tratamento do condutor / 10% para despesas de tratamento dos ocupantes
(2) Na opção Base pode escolher por proteger todos os ocupantes ou apenas o condutor e familiares
(3) Majoração de 20% do valor venal por culpa de terceiros ou do próprio (cobertura única no mercado)
(4) Escolha a franquia pretendida: 0€ / 250€ / 500€ / 750€ / 1.000€ / 1.250€ / 1.500€ / 2.000€

Não dispensa a consulta da informação pré-contratual e contratual legalmente exigida.

Proteção dos ocupantes 
e condutor 1

Condutor e familiares 2 5.000€ / 10.000€ / 
25.000€

5.000€ / 10.000€ / 
25.000€

5.000€ / 10.000€ / 
25.000€

10.000€ / 25.000€ 
/ 50.000€

500€500€

* (Em RC) * (Em RC e DP)

500€

* 1.500€ 
franquia 0€

* 1.500€ 
franquia 0€

* 1.500€ 
franquia 0€

franquias 4

franquias 4

franquias 4

*franquias 4

Todos os ocupantes 2

Despesas de tratamento de cães e gatos

Assistência em viagem; 
Viatura de substituição por Avaria, IRE, FN, 
AV (p. reparação); 
+ Assistências para veículos elétricos; 
Proteção jurídica.

Assistência em viagem; 
Viatura de substituição por Avaria, IRE, FN, 
AV (p. reparação); 
+ Assistências para veículos elétricos; 
Proteção jurídica.

Assistência em viagem; 
Viatura de substituição por Avaria, IRE, FN, 
AV (p. reparação); 
+ Assistências para veículos elétricos; 
Proteção jurídica.

Facultativa 50 000 000€

Base Mais Top
Que tipo de 
proteção precisa?

Compare os planos

Base
A solução mais económica mas que garante 
a sua segurança e a de quem viaja consigo 
(Responsabilidade Civil).

Mais
Inclui toda a segurança da solução Base, mais 
ap roteçãoc ontra roubo, incêndio ef enómenos da 
natureza,t aisc omo, ciclones, terramotos, trombas 
de águas, chuvas torrenciais, aluimentos de terra, 
abatimento de túneis ou pontes entre outros.

Top
Inclui toda a proteção da solução Mais e também 
protege o seu veículo em caso de choque, colisão 
ou capotamento.

Vantagens do Seguro Auto
•A pp Tranquilidade para gerir o seu seguro;
•P articipação online simples e rápida;
•V eja em tempo real onde está o reboque;
•S erviço Take Me Home;
•P roteção especial para quem conduz;
•A ssistência em viagem rápida e sem custos.

  Cobertura concluída   * Cobertura opcional 
(1) Valor de mor te ou invalidez permanente -1 5% para despesas de tratamento do condutor / 10% par ad espesasd e tratamentod os ocupantes
(2) Na opção Base pode escolher por proteger todos os ocupanteso ua penas oc ondutor e familiar es
(3) Majoração de 20% d ov alor venal por culpad et erceiros ou do próprio (cober tura únican o mercado)
(4) Escolha a franquia pretendida: 0€ /2 50€ / 500€ / 750€ / 1.000€ / 1.250€ / 1.500€ / 2.000 €

Compare e escolha 
a opção que melhor 
se adequa a si.

Coberturas / O que está incluído Base Mais Top

Responsabilidade civil
Obrigatória

Facultativa 50 000 000€ ** *

Multi Assistência 
Base ou e-Base

Assistência em viagem;
Viatura de substituição por Avaria, IRE, 
FN, AV (p. reparação);
+ Assistências para veículos elétricos;
Proteção jurídica.

Multi Assistência 
VIP ou e-VIP

Assistência em viagem;
Viatura de substituição por Avaria, IRE, 
FN, AV (p. imobilização);
+ Assistências para veículos elétricos;
Proteção jurídica.

** *

Multi Assistência VIP 
PLUS ou e-VIP PLUS 

Assistência em viagem;
Viatura des ubstituiçãop or Avaria, Acidente, 
FR,I RE,F N, AV(p. imobilização);
+ Assistências para veículos elétricos;
Proteção jurídica.

** *

Proteção especial do condutor ** *

Proteção dos 
ocupantes e condutor1

Condutor e familiares2 5.000€ / 10.000€
/ 25.000€ ——

Todos os ocupantes2 5.000€ / 10.000€
/ 25.000€

5.000€ / 10.000€
/ 25.000€

10.000€ / 25.000€
/ 50.000€

Despesas de tratamento de cães e gatos5 00€ 500€ 500€

Quebra de vidros Plus * 1.500€ 
franquia 0€

* 1.500€ 
franquia 0€

* 1.500€ 
franquia 0€

Furto ou roubo (FR)

—

Incêndio, raio e explosão (IRE)

franquias4

franquias4

Fenómenos da natureza (FN)
*  franquias4

Atos de vandalismo (AV)
—

Choque, colisão ou capotamento (CCC) franquias4

Complemento de indemnização por perda total3 * (Em RC) * (Em RC e DP)

Estes seguros também
cobrem carros elétricos.
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