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Nome 

NIF 

Selecione a(s) opção(s) pretendida(s) e preencha a informação respetiva:  

Alteração de Morada 

Nova Morada de Residência 

Rua 

Andar   N.º Porta Código Postal - Localidade 

O pedido de alteração de morada deve ser acompanhado do envio de um comprovativo de morada (por exemplo, recibo 
de luz, água ou telefone) com uma data máxima de 3 meses 

Nova Morada Fiscal (quando diferente da morada de residência) 

Rua 

Andar   N.º Porta   Código Postal - Localidade 

O pedido de alteração de morada fiscal deve ser acompanhado do comprovativo disponibilizado pelo Ministério das 
Finanças 

Alteração de Contatos  

Novos Contactos 

Telefone Telemóvel 

E-mail

Alteração Situação Profissional 

Nova Situação Profissional 

Profissão 

Entidade Patronal 

O pedido de alteração da Entidade Patronal deve ser acompanhado do comprovativo (cópia do último recibo ou 
declaração) 

Alteração Documento de Identificação 

Validade do documento de Identificação 
(BI/CC/AR/Passaporte) 

Naturalidade (Concelho) Nacionalidade 

Tem outra Nacionalidade?         Sim Não    Qual? 

O pedido de alteração do Documento de Identificação deve ser acompanhado do envio de cópia do mesmo 
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Meio de Comunicação (preferencial) 

Solicito o envio das comunicações através de:  E-mail Carta 

Consentimentos 

Autorizo o tratamento dos meus dados pessoais pela 321 Crédito para 
efeitos de marketing, campanhas promocionais e de fidelização, através de 
contato telefónico, envio de SMS, mensagens de correio eletrónico ou 
informação publicitária enviada via postal para domicílio? 

Sim Não 

Autorizo o tratamento dos meus dados pessoais pela 321 Crédito para 
efeitos de perfilagem (profiling), avaliação da evolução do perfil do cliente, 
preferências, definição de propostas comerciais do seu eventual interesse? 

Sim Não 

Autorizo o tratamento e transmissão dos meus dados pessoais pela 321 
Crédito para entidades que prestam serviços financeiros ou de seguros com 
as quais esta tenha estabelecido protocolos, para efeitos de marketing, 
relacionado com serviços financeiros, seguros, campanhas de fidelização 
e/ou promocionais? 

Sim Não 

Autorizo o tratamento e transmissão de dados pessoais pela 321 Crédito 
para o Grupo CTT, da qual faz parte, para efeitos de marketing, campanhas 
de fidelização, através do contato telefónico, envio de SMS, mensagens de 
correio eletrónico ou informação publicitária enviada via postal para o 
domicílio? 

Sim Não 

Outros 

Desempenha algum cargo Público?       Sim Não    Qual? 

____________________, _____ /_____ /_________ 

(Assinatura conforme documento de Identificação) 

Formas de Envio para entrega do documento à 321 Crédito:  
a) Via CTT para a morada Avenida da Boavista, 764/772 - 1º, 4100-111 PORTO
b) Via e-mail digitalizado para suporte.clientes@321credito.pt

Apoio ao Cliente  
tel. (+351) 225 512 729 – Chamada fixa para rede nacional 
e-mail: suporte.clientes@321credito.pt

Recuperação de Crédito 
tel. (+351) 225 522 739 – Chamada fixa para rede nacional 
e-mail: recuperacao@321credito.pt
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