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A. GERAL

1. Introducao

A presente Politica de Remuneracdo integra a Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizacdo e dos Colaboradores Relevantes e a Politica de Remuneracdo de
Colaboradores (excluindo Colaboradores Relevantes e em regime de pluralidade de empregadores) do
Grupo Banco CTT, doravante (“Politica de Remuneragdo” ou “Politica”), assegurando desta forma que a
Politica de Remuneragdo ao nivel do Grupo Banco CTT é aplicada de forma transversal e harmonizada a
todos os Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo e Colaboradores do Banco CTT e das
filiais do Grupo Banco CTT, incluindo Colaboradores que exergam fungdes, em regime de pluralidade de
empregadores, em mais do que uma entidade do Grupo Banco CTT, com exceg¢ao dos Colaboradores que
prestam servigco para o Banco CTT e para os CTT — Correios de Portugal, S.A. em regime de pluralidade de
empregadores (“Colaboradores em Pluralidade da Rede de Retalho”, anteriormente designada por Rede
de Lojas), cuja politica e praticas de remuneragdo sdo reguladas em Politica especifica.

A presente Politica de Remuneragao aprovada pelo Banco CTT devera ser adotada por todas as filiais do
Grupo Banco CTT. Cada entidade do Grupo Banco CTT aprovara os respetivos modelos de remuneragao,
respeitando os principios da presente Politica.

O presente documento define a politica e praticas de remunerac¢do aplicaveis a todos os Membros dos
Org3os de Administrac3o e Fiscalizago e Colaboradores (excluindo Colaboradores em Pluralidade da Rede
de Retalho) do Grupo.

A presente Politica de Remuneragao tem como pressuposto o Banco CTT, ou qualquer entidade do Grupo
Banco CTT, ndo cumprir os requisitos para classificacdo como instituicdo de grande dimensao, na acec¢do
do ponto 146) do n.2 1 do artigo 4.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de junho de 2013, e cujo valor dos ativos patrimoniais e extrapatrimoniais seja, em média
e em base individual, igual ou inferior a 5000000000 EUR durante o periodo de quatro anos
imediatamente anterior ao do exercicio em causa.

2. Objetivos da Politica

A Politica de Remuneragao foi definida em funcdo de um conjunto de objetivos alinhados com a missado e
valores do Grupo Banco CTT, a prevencao de conflitos de interesses e o respeito pelos direitos e interesses
dos consumidores de produtos e servicos bancdrios de poupanca, crédito ou de pagamentos,
designadamente:
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a.

h.

Atrair, motivar e reter Colaboradores de elevado talento, que permitam a criacdo de valor no
longo prazo e o aumento da produtividade organizacional,;

Potenciar o compromisso e motivacao das pessoas e promover desempenhos de exceléncia,
reconhecendo e premiando o mérito, recompensando o nivel de responsabilidade
profissional e assegurando a equidade interna e a competitividade externa;

Criar incentivos que assegurem uma assuncao de riscos compativel com a estratégia de
negdcio e de risco de cada uma das empresas do Grupo Banco CTT, a tolerancia e a cultura
de risco das instituicdes, bem como com uma gestdo de riscos sa e prudente por parte dos
membros dos Orgdos Sociais, Colaboradores Relevantes e demais Colaboradores abrangidos
pela Politica, ndo constituindo um incentivo a assun¢do de riscos superiores ao nivel de risco
tolerado pela institui¢do;

Criar incentivos que promovam uma sélida cultura de risco por parte dos Colaboradores,
promovendo condutas prudentes relativamente a assung¢dao de riscos e fomentando o
respeito das regras e procedimentos internos;

Concretizar de forma sustentada os objetivos estratégicos, valores e interesses de longo prazo
do Grupo Banco CTT, de modo compativel com a sua estratégia (designadamente com o plano
de negdcios, modelo financeiro e orgamento);

Evitar conflitos de interesses, em particular no que respeita aos Colaboradores das Fungdes
de Controlo, Colaboradores com Responsabilidade de Gestdo nas Func¢des de Controlo e
Responsaveis pelas Fungdes de Controlo (tal como definidos na seccdo B infra) e aos
Colaboradores e Responsaveis pelas fungdes de avaliagao da solvabilidade, analise de risco e
decisdo de crédito (respetivamente, “Colaboradores da Fung¢io de Decisio de Crédito” e
“Responsaveis pela Fung¢ao de Decisao de Crédito”);

Promover uma atuacgao por parte dos Colaboradores na sua relagdo com os clientes ou outras
entidades, profissional, diligente, honesta, leal e transparente, conforme as regras de
conduta do Grupo Banco CTT, que respeite os direitos e os interesses dos clientes na
comercializagcdo de produtos e prestacdo de servicos;

Criar valor no longo prazo para os acionistas e demais stakeholders do Grupo Banco CTT.

Adicionalmente, a Politica de Remuneragdo deve ser neutra do ponto de vista do género, ou seja, os

Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo e os Colaboradores do Grupo Banco CTT,

independentemente do seu género, devem receber remuneracdo igual por natureza de funcées idénticas

com niveis de competéncias, responsabilidade, experiéncia e qualificacGes profissional semelhantes.
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3. Ambito de Aplicagcao

A Politica de Remuneracao foi definida pelo Banco CTT, como empresa-mae do Grupo Banco CTT
(entendendo-se como sendo o “Grupo Banco CTT” ou “Grupo”, o Banco CTT e todas as filiais incluidas no
respetivo perimetro de consolidacdo), e sera adotada por todas as filiais, estabelecendo os referenciais
aplicdveis no Grupo, devendo cada filial elaborar os respetivos modelos de remuneracao em conformidade
com os principios estabelecidos na presente Politica de Remuneracao.

A presente Politica de Remuneragdo e a sua implementag¢do serdo objeto de analise, avalia¢do e revisao
anual pelo Banco CTT enquanto instituicdo consolidante, com vista a apurar, designadamente, se da sua
aplicacdo resultam (i) efeitos indesejados na gestdo de riscos (designadamente se estdo a incentivar a
assungdo de riscos superiores aos tolerados), no capital e na liquidez do Grupo Banco CTT, (ii) efeitos
suscetiveis de potenciar conflitos de interesses face aos clientes do Grupo Banco CTT e/ou risco de se
estarem a materializar prejuizos para os interesses dos consumidores (considerando, designadamente, a
avaliacdo da qualidade de servico e as tendéncias/padr&es existentes nas relagdes com consumidores),
(iii) riscos de estarem a ser incumpridas as obrigacGes legais e regulamentares aplicaveis, ou (iv) efeitos
inconsistentes com os objetivos consagrados no plano de negdcios do Grupo Banco CTT em matéria de
sustentabilidade relacionados com riscos ambientais, sociais e de governagdo (ESG na sigla inglesa), que
recomendem uma revisao daquela Politica.

Os modelos de remuneracgdo de cada uma das filiais serdo objeto de aprovacgao e revisao anual pela filial
relevante, sem prejuizo da andlise, avaliagao e revisdo anual a levar a cabo pelo Banco CTT com vista a
apurar, designadamente, se da sua aplica¢do resultam o cumprimento das regras e principios definidos na
presente Politica de Remunerac¢do do Grupo Banco CTT.

4. Destinatarios da Politica

S3o destinatarios da Politica:

a. Os membros do Conselho de Administracdo (incluindo os membros que integram a Comissado
Executiva e os membros n3o executivos) e/ou membros do érgdo de fiscalizagdo (“Orgdos
Sociais”);

b. Os Colaboradores Relevantes, conforme definido no ponto 3 da seccdo B, excluindo
Colaboradores em Pluralidade da Rede de Retalho;

c. Qualquer outro Colaborador do Grupo Banco CTT, com excecdo dos Colaboradores em
Pluralidade da Rede de Retalho.

5. Aprovagao, Revisao e Atualizagao da Politica

A aprovac3o, revisdo e atualiza¢do da Politica no respeitante a remunerac3o relativa aos Orgdos Sociais é
da responsabilidade da Assembleia Geral do Banco (sem prejuizo da faculdade estatutaria da sua
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delegacdo numa Comissdo de Vencimentos), sob proposta da Comissdo de Remuneracdes criada no seio
do Conselho de Administragdo do Banco (“Comissao de Remuneragoes”).

A aprovacao, revisdo e atualizacdo da Politica no respeitante a remuneracao relativa aos Colaboradores
Relevantes é da responsabilidade do Conselho de Administracdo do Banco, sob proposta da Comissao
Executiva, sujeita a apreciacdo/recomendacio favoravel da Comissdo de Remuneragdes, no ambito das
suas respetivas competéncias.

Em ambos os casos descritos, sdo tidas em conta as competéncias legais e estatutdrias da Comissao de
Auditoria do Banco (“Comissdo de Auditoria”).

No caso das filiais, a adogdo, revisao e atualizagao da Politica é da responsabilidade da Assembleia Geral
(sem prejuizo da faculdade estatutaria da sua delegagcdo numa Comissdo de Vencimentos) no caso da
remuneragdo relativa aos Orgdos Sociais. No caso da remunerag3o relativa aos Colaboradores Relevantes,
a responsabilidade é do Conselho de Administragdo, sob proposta da fun¢do de Recursos Humanos de
cada filial. Em ambos os casos, sdo tidas em conta as competéncias legais e estatutdrias do respetivo 6rgao
de fiscalizagao.

A aprovacao, revisdo e atualizagdo da Politica no respeitante a remunerac¢do dos demais Colaboradores, é
da responsabilidade do Conselho de Administragao do Banco, sob proposta da Comissao Executiva, sujeita
a apreciacdo/recomendacdo favordvel Comissdo de Remuneracdes no ambito das respetivas
competéncias, sem prejuizo das competéncias legais e estatutdrias da Comissao de Auditoria do Banco

No caso das filiais a adogcdo, revisdo e atualizagdo da Politica no respeitante a remunera¢do dos
Colaboradores, é da responsabilidade do Conselho de Administracao, sob proposta da funcdo de Recursos
Humanos de cada filial, em ambos os casos tendo presentes as competéncias legais e estatutarias do
respetivo drgao de fiscalizacdo.

No processo de aprovacdo, revisao e atualizacdo da Politica de Remuneragdo, tanto do Banco como das
filiais, devem ser consultadas as Dire¢es de Recursos Humanos, Servigos Juridicos, Risco e Compliance,
assim como a Comissdao de Remuneragdes do Banco CTT, enquanto instituicdo consolidante do Grupo
Banco CTT e responsavel por assegurar que as politicas de remuneragdo internas cumprem com os
requisitos especificos aplicaveis. Compete a cada uma delas as seguintes funcoes:

Direcdo de Recursos Humanos

e Garantir a coeréncia e equidade interna da Politica e modelos de remuneracdo e a capacidade desses
modelos para reter e atrair Colaboradores com as competéncias e experiéncia necessdrias para
executar a estratégia do Grupo, bem como definir mecanismos tendo em vista o cumprimento do
principio de neutralidade de género.

Direcdo de Servicos Juridicos:

e Assegurar que a Politica e modelos de remuneragdo se encontram em conformidade e sdo
consistentes com uma interpretacdao adequada das normas legais e regulamentares, bem como das
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recomendacbes e orientagdes aplicaveis (sobretudo do Banco de Portugal e da Autoridade Bancaria
Europeia).

Direcdo de Risco:

e Controlar se a Politica e modelos de remuneracao implementados promovem comportamentos
alinhados com o perfil e a cultura de risco do Grupo e ndo pdem em causa o cumprimento de requisitos
de capital e liquidez a que este se encontra sujeito.

Direcdo de Compliance:

e Monitorizar se a Politica e modelos de remuneracgdo (i) ddo cumprimento ao quadro regulatério
aplicavel, (ii) previnem adequadamente a ocorréncia de situagdes de conflitos de interesses
prejudiciais para a salvaguarda dos interesses dos consumidores na comercializacdo de produtos e
servigos bancarios de poupanga, crédito ou de pagamentos face aos interesses dos préprios
Colaboradores ou de cada entidade (designadamente, ndo criando incentivos ao mero atingimento de
metas quantitativas na comercializacdo de produtos em concreto) e (iii)_contém mecanismos
suficientes para assegurar que a atuacado dos Colaboradores com intervengao direta ou indireta na
comercializa¢do de produtos e servigos é desenvolvida de uma forma responsdvel, em cumprimento
dos deveres de diligéncia, neutralidade e lealdade, promovendo uma cultura alinhada com os valores
e principios dos Cédigos de Conduta aplicaveis.

Comissdo de Remuneracoes:

e Sem prejuizo das suas competéncias especificas no processo de aprovacgdo, revisdo e atualizacdo,
compete a Comissdo de RemuneragGes realizar uma analise e avaliacdo interna centralizada e
independente da implementacdo da Politica de Remuneragdo, numa base anual, em articulagdo com
as fun¢des de Gestdo de Risco, Compliance e Auditoria Interna e, sendo caso disso, com os érgdos
sociais e demais unidades de estrutura de cada uma das filiais do Grupo Banco CTT, incluindo as
respetivas fun¢des de controlo, que deverao prestar toda a informacao solicitada pela Comissao de
Remuneragdes, sempre que esta entender necessario ou conveniente ao adequado cumprimento das
suas fungbes, com o objetivo de verificar o cumprimento das politicas e procedimentos de
remuneracdo adotados pelo Grupo Banco CTT, nomeadamente (i) o modo como é garantida a
neutralidade da Politica do ponto de vista do género e (ii) o nivel de implementacdo das politicas de
remuneracdo e praticas remuneratdrias (incluindo os respetivos Modelos de Avaliacdo de
Desempenho) ao nivel das filiais do Grupo Banco CTT, no sentido de avaliar a sua consisténcia com a
Politica de Remuneracdo do Grupo Banco CTT. Os resultados desta avaliagdo devem constar de um
relatério e prever as medidas necessarias para corrigir eventuais deficiéncias detetadas, relatério esse
que deve ser apresentado a Assembleia Geral / Comissdo de Selecdo e Vencimentos, ao Orgdo de
Fiscalizacdo e ao Orgdo de Administracdo, o qual deve assegurar a implementacdo das medidas que
se revelem necessarias ao nivel das filiais do Grupo Banco CTT
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Sem prejuizo das competéncias supra referidas, os modelos de remuneracao, ao nivel de cada uma das
entidades, (i) dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo sdo aprovados, revistos e
atualizados pela Assembleia Geral (sem prejuizo da faculdade estatutdria da sua delegacdo numa
Comissdo de Vencimentos) sob proposta da Comissdo de Remuneragdes, caso exista, ou do respetivo
6rgao de fiscalizacdo, sem prejuizo da competéncia do respetivo 6rgao de fiscalizacdo quando nao seja
proponente, (ii) dos Colaboradores Relevantes sdo aprovados, revistos e atualizados pelo Conselho de
Administracdo, sob proposta da Comissdo de Remuneracgbes, caso exista, ou da respetiva funcdo de
Recursos Humanos, sem prejuizo das competéncias do respetivo érgdo de fiscalizagdo, (iii) dos
Colaboradores (excluindo Colaboradores Relevantes e Colaboradores em Pluralidade da Rede de Retalho)
sao aprovados pelo Conselho de Administracdao de cada uma das filiais, sob proposta da Comissao de
Remunerag¢des ou da Comissdao Executiva, caso existam, consoante aplicavel no ambito das respetivas
competéncias, ou da respetiva fungdo de Recursos Humanos, sem prejuizo das competéncias do respetivo
Orgao de fiscalizagdo.

6. Acompanhamento

A fungdo de Recursos Humanos de cada uma das entidades do Grupo implementa procedimentos de
controlo de modo a verificar o rigoroso cumprimento dos critérios, pressupostos/condi¢des e limites de
atribuicdo e pagamento de Remuneracdo Variavel previstos na presente Politica.

A fungdo de Planeamento Comercial do Banco a fun¢do de Controlo Financeiro e Tesouraria da 321 Crédito
— Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (“321 Crédito”) no ambito das Campanhas, prestam a colaboracdo
necessaria e garantem que os controlos referidos no paragrafo anterior sdo efetivamente implementados
e realizados.

Os referidos procedimentos de controlo devem ser documentados e os controlos realizados devem ser
conservados e mantidos durante o periodo minimo de 5 anos, devendo ser facultados, sem demora
justificdvel e sem qualquer tipo de restricdo, as fun¢des de controlo aos revisores oficiais de contas ou
outros auditores externos ou as Autoridades de Supervisdo de cada uma das entidades do Grupo, sempre
gue solicitado pelos Responsaveis daquelas funcoes.

Quaisquer situagdes de incumprimento detetadas no ambito dos controlos realizados devem ser
reportadas pela fun¢do de Recursos Humanos ao Conselho de Administracdo de cada entidade do Grupo,
exceto no que respeita aos membros dos Orgdos Sociais, em que as mesmas devem ser reportadas a
Assembleia Geral ou a Comissdo de Selecdo e Vencimentos, caso exista, no ambito das suas competéncias
delegadas.

7. Monitorizacao

A funcdo de Compliance assegura que anualmente e em relagdo ao exercicio anual precedente, é realizada
uma ac¢ao de monitorizagao independente, de segunda linha, tendo especialmente em vista avaliar:
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a. Se os modelos de remuneracao preveniram adequadamente, na sua globalidade, a ocorréncia
de conflitos de interesses prejudiciais para a salvaguarda dos interesses dos consumidores na
comercializacdo de produtos e servicos bancdrios de poupanca, crédito ou de pagamentos
face aos interesses dos préprios Colaboradores ou do Grupo Banco CTT, avaliando os méritos
dos indicadores quantitativos e qualitativos para atingir esse fim;

b. Se os resultados dos inquéritos de qualidade aos servigos prestados, designadamente por via
de contactos com os consumidores e/ou ac¢des cliente mistério, revelam eventuais padrdes
ou tendéncias de que a Remuneragdo Varidvel ndao esta a contribuir positivamente para a
salvaguarda dos interesses dos consumidores.

O Banco, diretamente ou por via dos drgaos proprios de cada uma das filiais do Grupo Banco CTT, deve
assegurar a realizagdo periddica de inquéritos de satisfagdo a consumidores e/ou ag¢des cliente mistério,
especialmente no que respeita a contratos de crédito abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23
de junho, os quais devem ser previamente articulados com a fun¢do de Compliance de forma a assegurar
que os seus resultados podem ser utilizados para efeitos da monitorizacdo prevista no paragrafo
precedente desta Politica.

A fungao de Compliance podera, caso verifique que os controlos de primeira linha ndo estao a ser efetivos,
recomendar melhorias aos mesmos ou recorrer aos meios considerados Uteis ou convenientes para
assegurar uma efetiva monitorizacao da atribuicdo de Remuneragdo Varidvel (incluindo, sem limitar, a
realizacdo de controlos adicionais por entidades externas).

As acOes de monitorizagdo sdo realizadas de acordo com o calendario previsto no Plano anual de
Compliance e nos termos dos manuais de procedimentos aprovados para o efeito, devendo as
recomendacdes emitidas ser consideradas no processo de revisdo subsequente da Politica. A fungdo de
Compliance podera incluir, no seu plano anual de atividades, de acordo com uma abordagem baseada no
risco, a realizacdo de a¢Ges de monitorizagdo relativa a implementacgdo da presente politica, a considerar,
entre outros, os seguintes pontos:

a. Se o apuramento dos resultados obtidos ao nivel dos incentivos e/ou das Campanhas foi
corretamente efetuado e a atribuicdo e pagamento de Remuneragdo Varidvel corretamente
processada; e

b. Se os controlos previstos no ponto 6 supra foram implementados e sao efetivos.

O processo de monitorizagdo previsto podera ser realizado a nivel consolidado pela Direcdo de Compliance
do Banco CTT ou, sob sua coordenacdo, pelas fungdes de Compliance de cada uma das filiais do Grupo
Banco CTT.

8. Auditoria Interna

A Direcdo de Auditoria Interna do Banco CTT avaliard, pelo menos anualmente, a Politica, o seu
cumprimento e a sua implementacdo, incluindo nessa avaliacgdo a sua adequag¢ao aos objetivos
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estratégicos do Grupo Banco CTT e ao seu perfil de risco, bem como sobre os seus efeitos na capacidade
do Grupo Banco CTT para manter ou repor uma sélida base de fundos préprios.

9. Documentacao

Devem ser conservados registos e arquivos, pelo periodo minimo de 5 anos, de todas as versdes da Politica
e modelos de remuneracdo aprovados, bem como demais documentos de suporte associados a essa
aprovacio e ainda a lista dos Orgaos Sociais e Colaboradores que foram abrangidos pela Politica e modelos
de remuneragdo e a remuneragdo que lhes foi em concreto atribuida. Os dados pessoais recolhidos devem
resumir-se apenas ao estritamente necessdrio a prossecucao dos objetivos que se pretende atingir,
nomeadamente os referidos no artigo 10.2 da Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020.

Os registos e arquivos devem ser facultados, sem demora justificavel e sem qualquer tipo de restricao de
acesso, as fun¢des de controlo, aos revisores oficiais de contas ou outros auditores externos ou as
Autoridades de Supervisdo de cada uma das entidades do Grupo, sempre que solicitado pelos
Responsaveis daquelas fungdes.

A informacgao quantitativa relativa a remuneragdo paga deve ser divulgada nos documentos anuais de
prestacdo de contas discriminando entre as diversas categorias de Colaboradores previstas no n.2 2 do
artigo 115.2-C do Regime Geral das Institui¢cGes de Crédito e Sociedades Financeiras, que deve incluir, pelo
menos, a informac&o prevista nas alineas g) a j) do artigo 450.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho.

10. Divulgacao da Politica

A Politica de Remuneracdo deve ser integralmente comunicada e disponibilizada a todas as entidades do
Grupo Banco CTT as quais se destina, devendo ser divulgada na intranet e no sitio da Internet das entidades
do Grupo, apés a respetiva aprovacgao, e estar permanentemente acessivel aos drgaos e Colaboradores do
Grupo Banco CTT.
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B. REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS E DOS
COLABORADORES RELEVANTES

1. Principios Gerais

A Politica de Remuneracdo tem em conta a atividade, a estrutura e a dimens&o do Grupo Banco CTT (em
particular atendendo a sua dimensao, organiza¢do interna e natureza, ambito e complexidade das suas
atividades), bem como as praticas do mercado.

Numa perspetiva intra-grupo, no ambito da definigdo dos modelos de remuneragdo, devera ser tido em
conta o principio da proporcionalidade, com o objetivo de harmonizar a remuneragao com o perfil de risco,
a apeténcia pelo risco e a estratégia de cada uma das entidades do Grupo Banco CTT.

Atentas as suas responsabilidades e dedicacdo ao exercicio das fung¢des, a Politica de Remuneragdo dos
Membros dos Orgdos Sociais distingue os membros do érg3o de fiscalizagdo dos membros ndo executivos
do Conselho de Administracdao, dos membros da Comissao Executiva ou com fun¢Ges de gestdo corrente
(pelo seu papel na implementagéo da estratégia definida para a institui¢do), consoante aplicavel (de entre
estes distinguindo-se aqueles que desempenhem funcdes de presidéncia e/ou integrem comissdes
internas do Conselho de Administrag3do).

A remuneragao dos membros dos 6rgdos de fiscalizagdo e membros ndo executivos do Conselho de
Administracdo incluird apenas uma componente fixa.

A remuneracdo dos membros do 6rgao de administracdo com fung¢Ges executivas ou fungdes de gestao
corrente, incluird uma componente fixa, podendo ou nao vir a auferir uma componente variavel, desde
gue ndo limitando a capacidade do Banco CTT ou das suas filiais para reforcar a sua base de fundos
proprios e tendo em conta, na sua concessdo, todos os tipos de riscos, atuais e futuros, visando aquela
componente varidvel constituir um instrumento de gestao privilegiado para recompensar um desempenho
consentaneo com a estratégia, a tolerancia e a cultura de risco do Grupo.

Os Colaboradores Relevantes auferirdo uma remuneracgdo que incluira uma componente fixa, podendo vir
ou ndo a auferir uma componente varidvel como melhor descrito infra.

2. Componentes da Remunerag¢io dos Membros dos Orgdos Sociais

2.1 REMUNERACAO DOS MEMBROS DO ORGAO DE FISCALIZACAO

A remuneracdo dos membros dos érgdos de fiscalizacdo devera ser composta exclusivamente por uma
componente fixa anual ndo dependente ou relacionada, por qualquer forma, com o desempenho ou com
os resultados da instituicao.
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O montante da referida remuneracéo fixa anual é definido pela Assembleia Geral (sem prejuizo da
faculdade estatutaria da sua delegacdo numa Comissdo de Vencimentos) para o Presidente e para os
vogais dos respetivos érgaos de fiscalizacdo, atendendo as competéncias, responsabilidade, dedicacao,
disponibilidade, experiéncia e qualificacbes profissionais associadas ao desempenho de func¢des no seio
dos respetivos érgaos de fiscalizacdo.

A Assembleia Geral (sem prejuizo da faculdade estatutaria da sua delegacdo numa Comissdo de
Vencimentos) pode rever anualmente os valores da mencionada remuneracéo fixa.

2.2 REMUNERACAO DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2.2.1. Remuneracgdo Fixa

A componente fixa anual da remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo (que ndo integrem
o 6rgdo de fiscalizagdo) ndo esta dependente ou relacionada, por qualquer forma, com o desempenho ou
com os resultados de cada entidade do Grupo.

O montante da referida componente fixa anual da remuneracdo é definido pela Assembleia Geral (sem
prejuizo da faculdade estatutdria da sua delegacdo numa Comissao de Vencimentos), distinguindo-se o
seu valor atendendo as competéncias, responsabilidade, dedicacdo, disponibilidade, experiéncia e
qualificagdo profissionais exigidas no desempenho das fungbes de Presidente do Conselho de
Administracdo, Presidente da Comissdo Executiva, Vogais da Comissdo Executiva, Vogais ndo executivos
do Conselho de Administracdo e Vogais com fungbes de gestdo corrente (de entre estes distinguindo-se
aqueles que integrem comissdes no seio do Conselho).

A Assembleia Geral (sem prejuizo da faculdade estatutaria da sua delegacdo numa Comissdo de
Vencimentos) pode rever anualmente os valores da mencionada remuneracao fixa.

No caso dos membros da Comissdo Executiva ou Administradores com fung¢des de gestdo corrente, a
componente fixa da remuneracdo deve constituir uma proporgdo suficientemente elevada da
remuneragao global, devendo representar pelo menos 50% da remuneragao anual total de cada membro
(rdcio que, nos termos legalmente previstos, pode ser revisto, numa base anual, para o periodo de
desempenho seguinte, pela Assembleia Geral, sem prejuizo da faculdade estatutdria da sua delegacdo
numa Comissdo de Vencimentos), permitindo uma adequada flexibilidade na fixacdo da componente
varidvel.

2.2.2. Remuneragdo Varidvel

A remuneracdo dos membros da Comissdo Executiva ou Administradores com func¢des de gestdo corrente
inclui uma componente variavel fixada de acordo com as regras desta Politica de Remuneracdo
(“Remuneragao Variavel” ou “RV”), a qual ndo pode exceder, em cada ano, 100% da remuneragao fixa
anual de cada um dos seus membros (racio que, nos termos legalmente previstos, pode ser revisto até
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200%, numa base anual, para o periodo de desempenho seguinte, pela Assembleia Geral, sem prejuizo da
faculdade estatutaria da sua delegacdo numa Comissdo de Vencimentos).

A remuneracdo variavel dos membros da Comissdao Executiva do Banco CTT serd composta por uma
componente de remuneracdo varidvel de curto prazo, a qual estd sujeita a verificacdo de um conjunto de
critérios, pressupostos e limites a analisar numa base anual (“RV de Curto Prazo”), e por uma componente
de remuneracdo varidvel de longo prazo, a qual estd sujeita a verificacdo de um conjunto de critérios,
pressupostos e limites a analisar numa base plurianual que poderd, ou nao, coincidir com o periodo do
respetivo mandato e/ou do(s) plano(s) estratégico(s) relevante(s) (“RV de Longo Prazo”), de acordo com
o que vier a ficar estabelecido no correspondente modelo de avaliagdo de desempenho.

As filiais do Banco CTT, ponderando o principio da proporcionalidade, deverdo considerar a
implementa¢do ou ndo de uma componente de remunerag¢do varidvel de longo prazo relativamente aos
membros do érgao de administracdo com fungdes executivas ou fungdes de gestdo corrente, em termos
a definir no respetivo modelo de avaliagao de desempenho.

Os critérios, pressupostos e limites referidos anteriormente devem ser objetivos, mensuraveis e pré-
determinados e serdo estabelecidos num modelo de avaliagdo de desempenho aprovado pela Assembleia
Geral (sem prejuizo da faculdade estatutaria da sua delegagdo numa Comissdo de Vencimentos), sob
proposta da Comissdo de Remuneragdes nos casos em que exista (“Modelo de Avaliagdo de Desempenho
dos Orgdos Sociais”), sem prejuizo das competéncias do respetivo érgio de fiscalizacio, tendo em conta
o previsto nos paragrafos seguintes.

O Modelo de Avaliagio de Desempenho dos Orgdos Sociais deve atender as exigéncias legais e
regulamentares aplicaveis e conter, pelo menos, os seguintes parametros:

a. Critérios de afericdo de desempenho:

i Critérios de natureza quantitativa (natureza financeira e ndo financeira) e
cumulativamente critérios de natureza qualitativa;

ii. Combinacdo daavaliacdo do desempenho da instituicdo, seja a nivel individual, seja a nivel
consolidado do Grupo Banco CTT, da unidade de estrutura que o beneficidrio integra e do
proprio beneficidrio individualmente considerado face aos seus objetivos, de modo a
promover a sustentabilidade da instituicdo, a criacdo de valor a longo prazo e o
cumprimento das fun¢des do beneficiadrio para além do exigido;

ili. Afericdo do desempenho da instituicdo sustentdvel e adequado ao seu perfil de risco no
longo prazo e alinhado com o plano de negdcios, modelo financeiro e orgamento da
instituicdo, incluindo em matéria de sustentabilidade e riscos ambientais, sociais e de
governacdo (ESG na sigla inglesa);

iv.  Cumprimento pelo beneficidrio do Cédigo de Conduta do Banco CTT e do Cédigo de Etica
do Grupo CTT aplicavel e demais normativos internos da institui¢ao;
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V. Cumprimento pela instituicdo, pela unidade de estrutura que o beneficiario integra e pelo
beneficidrio das regras e procedimentos aplicdveis a atividade desenvolvida,
designadamente as regras de controlo interno e gestao de risco, sistema de governo e
conflitos de interesses e partes relacionadas e regras relativas as relagdes com clientes
(designadamente ao nivel da qualidade de servico, do cumprimento dos deveres de
informacdo, da prossecucao do interesse do cliente e da mitigacdo do risco de prejuizo
para os consumidores).

b. Niveis de consecucdo e ponderagdo de cada critério/condicdo de afericdo de desempenho:
i. Fixacdo de pressupostos minimos, targets e de limites maximos;

ii. No que concerne aos Membros da Comissao Executiva do Banco CTT, avaliagdo plurianual
do desempenho da instituicdo tendo em consideragdo o Plano Estratégico para o Grupo
Banco CTT de acordo com o que vier a ficar estabelecido no correspondente modelo de
avaliacdo de desempenho;

iii. Equilibrio entre performance anual e de longo prazo;

iv. Promogao do desempenho da instituigao sustentavel e adequado ao seu perfil de risco no
longo prazo e alinhado com o plano de negécios, modelo financeiro e orgamento da
instituicao .

v.  Ajustamentos que podem limitar a atribuicdo e o pagamento da RV, podendo determinar
a sua nao atribuicdo, redugao ou ndo pagamento;

vi.  Ajustamentos considerando os tipos de riscos, atuais e futuros, a que a instituicao esta
exposta;

vii.  Ajustamentos em face aos fundos préprios e liquidez necessdrios a instituicdo, podendo
nao ser atribuida RV se a sua atribuicdo limitar a capacidade da instituicao para reforcar a
sua base de fundos proprios e/ou liquidez;

vili.  Ajustamentos em face da sustentabilidade da instituicdo a luz da sua situagao financeira.

A atribuicdo de RV fica dependente de prévio compromisso escrito pelo seu beneficiario de aceitacdo dos
seguintes mecanismos de reducdo total ou parcial de RV atribuida e diferida, caso aplicavel, cujo
pagamento ndo constitua ainda um direito adquirido (malus) e de reversdo de RV cujo pagamento
constitua ja um direito adquirido (clawback), sendo especialmente consideradas para estes efeitos as
seguintes situacées na esfera do beneficidrio a detalhar no ambito do Modelo de Avaliacdo de
Desempenho dos Orgéos Sociais:

a. Aprovacdo (individual ou no seio de unidade de estrutura em que o beneficidrio participe) de
operacGes ou atos que resultaram em perdas significativas para a instituicdo,
designadamente ao nivel de fundos prdprios, solvéncia ou liquidez;
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b. Perda de adequacdo, nomeadamente de idoneidade, do beneficiario para o exercicio de
funcdes de acordo com a politica de selecdo e avaliagdo da adequag¢ao em cada momento em
vigor e, em qualquer caso, por decisdo de autoridade de supervisdo com competéncias legais
para o efeito;

c. Incumprimentos do Cédigo de Conduta do Banco CTT e do Cédigo de Etica do Grupo CTT
aplicdvel e demais normativos internos da instituicdo que sejam objeto de sancao disciplinar;

d. Aplicacdo de sanc¢Oes regulamentares materiais por decisdo de autoridade de supervisdo ao
beneficidario ou que resultem de decisdes ou atos por si praticados ou para as quais tenha
contribuido decisivamente;

e. Falsas declaragdes nas demonstragdes financeiras da instituicdo.

A atribuicdo de RV fica ainda dependente de prévio compromisso escrito pelo seu beneficiario de que ndo
celebrara contratos de cobertura de risco ou de transferéncia de risco relativamente a qualquer parcela
diferida, caso aplicavel, que possam minimizar os efeitos de alinhamento pelo risco inerentes ao regime
aplicavel a RV ou através do pagamento da componente varidvel da remuneragdo por entidades
instrumentais ou outros métodos com efeito equivalente.

ARV é calculada em fungdo da avaliagao de desempenho efetuada de acordo com o Modelo de Avaliagdo
de Desempenho, mediante proposta da Comissdo de Remunerac¢des e delibera¢do de aprovagdo da RV
pela Assembleia Geral (sem prejuizo da faculdade estatutdria da sua delegacdo numa Comissdo de
Vencimentos), devendo ser atribuida durante o primeiro semestre seguinte ao ano a que se reporta a
avaliacdo quando se trata de RV de Curto Prazo, sem prejuizo dos respetivos prazos de diferimento
aplicaveis. No caso de RV de Longo Prazo (se aplicavel), esta deve ser atribuida durante o primeiro
semestre seguinte ao Ultimo ano do periodo de contagem plurianual a que se reporta a avaliagdo, sem
prejuizo dos respetivos prazos de diferimento aplicaveis.

ARV podera ser paga em valor monetario e/ou sob a forma de beneficios ndo monetarios, nomeadamente
através de beneficios flexiveis, cabendo aos 6rgaos competentes definir a modalidade (ou combinacgdo de
modalidades, consoante aplicavel) para cada periodo em causa.

Sem prejuizo do disposto anteriormente, e até ao pagamento da totalidade ou parte da RV, pode ser
implementado, por exclusiva iniciativa de cada instituicdo, um modelo alternativo neste dominio definido
pelos drgdos competentes, designadamente, deliberacdo pela Assembleia Geral (sem prejuizo da
faculdade estatutdria da sua delegacdo numa Comissdo de Vencimentos), sob proposta da Comissdo de
Remuneragoes, caso exista, no sentido de a RV poder ser paga em instrumentos financeiros e sujeita a

uma politica de retencdo.

O pagamento da RV atribuida é efetuado no prazo maximo de seis meses apés aprovacdo da respetiva
atribuicdo conforme atras referida.
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Em funcdo das condic¢des financeiras da instituicdo face ao enquadramento macroecondmico que se venha
a verificar na data da decisdo de atribuicdo da RV, o pagamento da RV atribuida podera ser diferido até
50% e o periodo de diferimento poderd ser até 4 anos.

Caso fique definido que parte da RV atribuida devera ser diferida, o direito ao pagamento da parcela
diferida da RV é adquirido, numa base proporcional, ao longo do periodo de diferimento definido, ficando
esse direito condicionado (i) ao desempenho positivo e a existéncia de uma situacdo financeira sustentavel
da instituicdo, assim como (ii) ao desempenho positivo do seu titular, em ambos os casos nos moldes a
concretizar no Modelo de Avaliagao de Desempenho. O pagamento desta parcela diferida é efetuado no
prazo maximo de seis meses a contar da aquisi¢do do direito ao pagamento de cada tranche. N3o podera
ser concedida remuneragdo varidvel garantida, exceto quando esteja em causa a contratagao de um novo
membro, sendo que, em qualquer caso, tal remunerag¢do variavel garantida sé podera ser aplicavel ao
primeiro ano de exercicio de fungdes e sé sera devida se se verificar a existéncia de uma base de capital
sélida na instituicdo.

Nas filiais em que ndo tenha sido nomeada uma Comissdao de Remuneragdes, a RV dos membros do érgao
de administragdo com fungdes executivas ou fungBes de gestdo corrente (se aplicavel) sera aprovada pela
Assembleia Geral, sujeita a aprecia¢do favordvel do érgao de fiscalizagao.

2.2.3. Outros Beneficios

Poderdo ser atribuidos aos membros da Comissdo Executiva ou administradores com fung¢des de gestdo
corrente outros beneficios em moldes a concretizar pela Assembleia Geral (sem prejuizo da faculdade
estatutdria da sua delegacdo numa Comissdo de Vencimentos), sob proposta da Comissdo de
Remuneracgoes, caso exista, ou do 6rgao de fiscalizagdo nas filiais que ndo tenham nomeado uma Comissao
de Remuneragdes, incluindo, entre outros, beneficios relacionados com seguros, viatura e subsidio de
refeicdo.

3. Identificagdo de Colaboradores Relevantes no Banco CTT e/ou nas
suas Filiais

Nos termos da presente Politica de Remuneracao, e sem prejuizo do processo de avaliacdo, consideram-
se “Colaboradores Relevantes”:

a. Colaboradores que exercem fungdes executivas e sdo diretamente responsdaveis (primeira
linha) perante o Conselho de Administragdo e a Comissao Executiva, caso exista, pela gestao
corrente e que venham a ser identificados no processo de identificacdo de Colaboradores
cujas atividades profissionais tém impacto significativo no perfil de risco da instituicdo
previsto na presente Politica, excluindo Colaboradores que se insiram em todas as restantes
alineas (“Diregdo de Topo”);

b. Colaboradores responsaveis pela assunc¢do de riscos e que venham a ser identificados no
processo de identificacdo de Colaboradores cujas atividades profissionais tém impacto
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significativo no perfil de risco da instituicdo previsto na presente Politica (“Responsaveis pela
Assuncdo de Risco”);

c. Colaboradores da instituicdo responsaveis diretos perante o Conselho de Administracdo de
uma funcdo de controlo (Gestdo de risco, Compliance ou Auditoria Interna) (“Responsaveis
pelas Fungdes de Controlo”) ou que assumam responsabilidades de gestdo numa dessas
funcdes de controlo interno, reportando ao responsavel direto dessa funcao e que venham a
ser identificados no processo de identificacdo de Colaboradores cujas atividades profissionais
tém impacto significativo no perfil de risco da instituicdo previsto na presente Politica
(“Colaboradores com Responsabilidade de Gestdo nas Fungdes de Controlo”);

d. Demais Colaboradores com uma remunerac¢do igual ou superior a 500.000 EUR e igual ou
superior a remuneragao média atribuida aos membros dos drgdos de administracdo e
fiscalizagdao e da Diregao de Topo, desde que exer¢cam fun¢des numa unidade de negdcio
significativa cuja atividade, devido a sua natureza, tenha um impacto significativo no perfil de
risco dessa unidade de negdcio em resultado da aplicagdo dos critérios qualitativos e
guantitativos previstos nos pontos 3.3. e 3.4 da presente seccdo e que venham a ser
identificados no processo de identificagdo de Colaboradores cujas atividades profissionais
tém impacto significativo no perfil de risco da instituicdo previsto na presente Politica.

O processo de identificacdo de Colaboradores Relevantes no ambito do processo de identificacdo de
Colaboradores cujas atividades profissionais tém impacto significativo no perfil de risco do Grupo Banco
CTT e/ou das suas filiais devera abranger o Banco CTT, a nivel individual e consolidado, e incluir os
Colaboradores das suas filiais abrangidas pelo ambito da consolidagdo prudencial, mesmo quando as
mesmas ndo estejam sujeitas a aplicacdo dos requisitos de capital previstos na Diretiva 2013/36/UE.

A fungdo de Recursos Humanos de cada uma das entidades do Grupo Banco CTT elabora a proposta de
identificacdo de Colaboradores Relevantes no ambito do processo de identificacdo de Colaboradores cujas
atividades profissionais tém impacto significativo no perfil de risco da entidade em causa, sendo
responsabilidade da Direcdo de Recursos Humanos do Banco CTT a identificacdo a nivel individual do
Banco e consolidado do Grupo.

A fungdo de Recursos Humanos de cada uma das entidades do Grupo Banco CTT (i) informa os respetivos
Colaboradores que sejam identificados como Colaboradores Relevantes no ambito do processo de
identificacdo de Colaboradores cujas atividades profissionais tém impacto significativo no perfil de risco
do Grupo Banco CTT e/ou da respetiva filial e (ii) assegura o reporte do universo de colaboradores que
tém impacto material no perfil de risco da instituicdo ao Banco de Portugal até ao dia 31 de dezembro de
cada ano, nos termos previstos no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e na Instru¢do do Banco de
Portugal n.2 18/2020.

3.1 PROCESSO DE IDENTIFICACAO

O processo de identificacdo de Colaboradores Relevantes no dmbito do processo de identificacdo de
Colaboradores cujas atividades profissionais tém impacto significativo no perfil de risco do Banco CTT, a
nivel individual e consolidado, e nas restantes entidades do Grupo Banco CTT decorrerd pelo menos
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anualmente, e sempre que se revele necessario, sendo da responsabilidade de cada instituicdo, e visa
assegurar a completa identificacdo de todos os Colaboradores Relevantes do Grupo Banco CTT, devendo
refletir os niveis de risco das diferentes atividades do Banco e de cada uma das suas filiais. Este processo
deverd ser devidamente formalizado em documento que contenha:

a. A fundamentacado subjacente e o ambito da sua aplicacdo;

O método utilizado para identificar os riscos, as atividades e/ou unidades de negocio
significativas;

c. A forma como sdo identificados os Colaboradores cujas atividades profissionais tém impacto
significativo no perfil de risco do Grupo Banco CTT, do Banco CTT ou de outras entidades
abrangidas pelo ambito da consolidagao, incluindo filiais e sucursais;

d. A funcao e as responsabilidades de cada um dos érgdos envolvidos na elaboragao, supervisdao
e aplicagdo do processo de identificacao;

e. As conclus@es da identificagdo, nomeadamente, a enumerag¢do dos Colaboradores Relevantes
identificados (realcando os identificados pela primeira vez), as suas responsabilidades e
fungdes, a sua afetacdo a unidades de estrutura ou areas de negécio e uma comparag¢dao com
os resultados do processo de avaliagao realizado no ano anterior; e

f. Informacdo sobre os Colaboradores identificados em resultado dos critérios quantitativos
enumerados infra, mas que tenham sido excluidos da lista final por as suas fungdes terem
sido avaliadas como ndo tendo um impacto significativo no perfil de risco do Grupo Banco
CTT, do Banco CTT ou de outras entidades abrangidas pelo ambito da consolidacdo, incluindo
filiais e sucursais, nos termos previstos no ponto 3.5 da presente sec¢do.
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3.2 RESPONSABILIDADES

A funcdo de Recursos Humanos de cada uma das entidades do Grupo Banco CTT é responsavel pela
coordenacdo do processo de identificacdo de Colaboradores Relevantes, em articulacdo com as fungdes
de Servicos Juridicos, Risco e Compliance de cada filial do Grupo, devendo estas duas ultimas funcdes
assegurar a supervisdo do processo.

O documento previsto no ponto 3.1 da presente sec¢do, contendo a lista dos Colaboradores Relevantes
identificados ou excluidos por as suas fungdes terem sido avaliadas como ndo tendo um impacto
significativo no perfil de risco do Grupo Banco CTT, do Banco ou de cada uma das suas filiais, deve ser
submetido pela Comissdo de Remuneragdes do Banco CTT, sob proposta da Comissdo Executiva (por sua
vez, preparada sob proposta da Dire¢dao de Recursos Humanos, em articulagdo com as Dire¢des de Servigos
Juridicos, Risco e Compliance) a apreciagdo prévia da Comissdo de Auditoria e a aprovacgdo pelo Conselho
de Administracdo tendo em conta as respetivas competéncias.

Nas filiais em que ndo tenha sido nomeada uma Comissdo de Remuneragdes (salvo as que ndo sejam
abrangidas pelo &mbito da Diretiva 2013/36/EU), o documento previsto no ponto 3.1 da presente sec¢do
incluindo a lista de Colaboradores Relevantes identificados deve ser submetida pela respetiva fungao de
Recursos Humanos, em articulagdo com as func¢des de Servicos Juridicos, Risco e Compliance de cada filial
do Grupo a apreciagdo prévia do respetivo 6rgdo de fiscalizagdo e a aprovacao pelo respetivo Conselho de
Administracdo, tendo em conta as respetivas competéncias.

3.3 CRITERIOS QUALITATIVOS

Considera-se que um determinado Colaborador tem um impacto significativo no perfil de risco do Banco
CTT de forma consolidada e individual, ou das filiais individualmente consideradas, quando estiver
preenchido qualquer um dos seguintes critérios qualitativos, em conformidade e sem prejuizo do disposto
no Regulamento Delegado (UE) n.2 2021/923 da Comissdo, de 25 de marg¢o de 2021:

a. Pertencer a Direcdo de Topo, conforme definido no RGICSF ou legislagdo que o substitua;

b. Ser Responsavel pelas Fungdes de Controlo ou Colaborador com Responsabilidades de Gestao
nas Func¢des de Controlo;

c. Ser dirigente ou responsavel pela gestdo do risco de uma unidade de negdcio significativa ou
assumir responsabilidades de gestdo numa unidade de negdcio significativa, reportando
diretamente ao responsavel direto dessa mesma unidade;

d. N3do pertencer a Direcdo de Topo, mas dirigir uma fun¢do de gestdo responsavel pelos
assuntos juridicos, rigor das politicas e procedimentos contabilisticos, prevencdo do
brangueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, finangas, incluindo a fiscalidade e
orcamentacdo, recursos humanos, politica de remuneracdo, tecnologias da informacao,
seguranca de informacdo, acordos de subcontratacdo de fungdes essenciais ou importantes

ou analise econdmica;
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e. Ser responsavel por ou ser membro de um comité responsavel pela gestdo de uma das
seguintes categorias de risco: contraparte, concentracdo, titularizacdo, taxa de juro,
operacional, liquidez e alavancagem excessiva;

f. Ser responsavel por apresentar propostas, tiver poderes para aprovar ou vetar decisdes ou
ser membro de comité com poderes para tomar decisdes de crédito ou de estruturacao de
produtos de crédito, suscetiveis de originarem exposicdo ao risco de crédito, com um
montante nominal por transacdo que represente 0,5 % dos Fundos Préprios Principais de nivel
1 de cada entidade do Grupo, quando aplicdvel, e seja equivalente a, pelo menos, 5 milhdes
de EUR;

g. Ter poderes para aprovar ou vetar decisdes ou ser membro de um comité com poderes
decisdrios sobre transa¢des da carteira de negociagao que, em valor agregado, atinjam um
requisito de fundos préprios para os riscos de mercado que represente 0,5 % ou mais dos
Fundos Prdéprios Principais de nivel 1 de cada entidade do Grupo, quando aplicavel;

h. Ter poderes ou ser membro de um comité que tenha poderes para aprovar ou vetar o
langamento de novos produtos; ou

i. Assumir responsabilidades de gestao sobre um Colaborador que preencha qualquer um dos
critérios estabelecidos nas alineas anteriores.

3.4 CRITERIOS QUANTITATIVOS

Presume-se que um determinado Colaborador tem um impacto significativo no perfil de risco do Banco
CTT de forma consolidada e individual, ou das filiais individualmente consideradas, quando estiver
preenchido qualquer um dos seguintes critérios quantitativos, em conformidade com o disposto no
Regulamento Delegado (UE) n.2 2021/923 da Comissdo, de 25 de margo de 2021:

a. Ao Colaborador tiver sido atribuida uma remuneracgdo total igual ou superior a 750.000 EUR
no exercicio financeiro precedente;

b. Nas entidades com mais de 1000 colaboradores, o Colaborador fizer parte dos 0,3 % dos
efetivos, arredondado ao nimero inteiro superior, a quem foram atribuidas as remuneragées
totais mais elevadas no exercicio financeiro precedente.

3.5 AFASTAMENTO

A presuncdo prevista no ponto 3.4. da presente seccdo pode ser afastada, considerando-se que
determinado Colaborador ndo tem um impacto significativo no perfil de risco do Grupo Banco CTT, do
Banco CTT ou de cada uma das suas filiais, se esse Colaborador exercer fun¢ées numa unidade de negdcio
ndo significativa e/ou as suas fungdes ndo tiverem um impacto material no perfil de risco de uma unidade
de negdcio significativa por via das atividades profissionais exercidas, designadamente por comparacao
com outros Colaboradores identificados. Para efeitos da afericdo do impacto significativo no perfil de risco
de uma unidade de negdcio significativa, deverdo ser considerados os seguintes critérios (i) perfil de risco
da unidade de negécio, (ii) distribuicdo do capital interno para cobrir a natureza e o nivel de riscos proprios,
(iii) limites do risco da unidade significativa, (iv) indicadores de risco e de desempenho, (v) deveres e
poderes dos colaboradores. Caso esse Colaborador tenha auferido uma remuneracdo total igual ou

Informagdo Publica 24



Politica de Remuneragao Grupo Banco CTT

superior a 750.000 EUR no exercicio financeiro precedente, a sua exclusao da lista de Colaboradores
Relevantes deverd ser notificada ao Banco de Portugal, estando sujeita a aprovacao prévia do Banco de
Portugal se essa remuneracao total tiver sido igual ou superior a 1.000.000 EUR.

3.6 APURAMENTO

Para efeitos de apuramento da remuneracdo total deverd considerar-se a componente fixa e varidvel,
neste ultimo caso independentemente do facto de o pagamento de parte da remuneracdo varidvel ter
sido diferida, sendo todos os valores calculados pelo valor bruto e numa base de equivalente a tempo
inteiro.

Para efeitos do apuramento dos critérios qualitativos referidos no ponto 3.3. da presente secgao, é
suficiente que os Colaboradores tenham desempenhado fungdes que preencham um daqueles critérios
durante pelo menos trés meses no exercicio financeiro de referéncia.

4. Componentes da Remunera¢ao dos Colaboradores Relevantes

4.1 REMUNERAGCAO FIXA
Os Colaboradores Relevantes auferem uma remuneragdo fixa mensal, nos termos do respetivo contrato
individual e do regime laboral aplicavel.

A remunerac3o fixa é definida pelo Orgdo de Administragdo, sob proposta da Comissdo Executiva, sujeita
a apreciacdo/recomendacdo favoravel da Comissdo de Remuneracdes, caso exista.

A componente fixa da remuneracdo deve corresponder a uma propor¢ao suficientemente elevada da
remuneracdo total, a fim de permitir a aplicacdo de uma politica plenamente flexivel relativa a
componente varidvel da remuneracdo, incluindo a possibilidade de ndo pagamento da mesma.

A fixacdo da remuneracdo fixa deve atender essencialmente a experiéncia profissional relevante e a
responsabilidade organizacional e natureza das fun¢des do Colaborador, assim como a dimensdo da
respetiva unidade de estrutura (se aplicavel).

A remuneragdo dos Responsdveis pelas Fun¢des de Controlo e dos Colaboradores com Responsabilidade
de Gestdo nas Fungdes de Controlo é fiscalizada diretamente pela Comissdo de Remuneragdes, caso exista,
ou pelo érgao de fiscalizagao.

4.2 REMUNERAGAO VARIAVEL

Os Colaboradores Relevantes podem vir a auferir uma componente varidvel de remuneracao, se tal vier a
ser deliberado pelos respetivos 6rgaos competentes, atendendo, designadamente, ao desempenho
sustentdvel do Grupo Banco CTT, ao desempenho da sua unidade de estrutura e ao desempenho
individual, bem como as responsabilidades e funcGes de cada Colaborador.

A eventual atribuicdo desta componente deve respeitar os principios e regras acima definidos para a RV
dos administradores executivos ou com func¢des executivas ou de gestdo corrente (sempre que esses

Informagdo Publica 25



Politica de Remuneragao Grupo Banco CTT

principios e regras ndo sejam expressamente referidos como sendo aplicdveis apenas aos administradores
executivos ou com fung¢des executivas ou de gestdo corrente) em moldes a detalhar no ambito do Modelo
de Avaliacdo de Desempenho, cabendo ao Conselho de Administracdo sob proposta da Comissao
Executiva sujeita a apreciacdo/recomendacdo favoravel da Comissdo de Remuneracgdes, caso exista e no
ambito das suas competéncias, concretizar os respetivos limites maximos (designadamente face a
remuneracao total anual), modelo de avaliacdo de desempenho, regras de atribuicdo e de pagamento (em
particular no que respeita ao montante objeto de diferimento e ao periodo de diferimento, caso aplicavel),
sem prejuizo dos termos dos contratos individuais de trabalho e do regime laboral.

Os Responsaveis pelas Fungbes de Controlo e os Colaboradores com Responsabilidade de Gestdo nas
Fungdes de Controlo podem vir a auferir uma componente varidvel de remuneragdo se tal vier a ser
deliberado pelo Conselho de Administragdo, sob proposta/recomendacdo favoravel da Comissdo de
Remuneragdes, caso exista, mediante prévia apreciagdo do 6rgdo de fiscalizagdo (no ambito do reporte
das Func¢des de Controlo a este drgdo). A eventual atribuicdo desta componente deve respeitar os
seguintes principios:

a. A remuneracao destes Colaboradores deve assentar principalmente na componente fixa;

b. A componente varidvel deve ser fixada sobretudo em func¢do da realizagdo individual de
objetivos especificos associados as suas fun¢des e de forma independente do desempenho
das unidades de estrutura sob seu controlo.

Os Responsaveis pela Fun¢do de Decisdo de Crédito podem vir a auferir uma componente varidvel de
remuneracao se tal vier a ser deliberado nos termos do previsto anteriormente. A componente varidvel
ndo pode depender, direta ou indiretamente, de objetivos quantitativos relacionados com os pedidos de
crédito aprovados, os contratos de crédito celebrados ou outros indicadores suscetiveis de conflituar com
um processo de avaliacdo prudente da solvabilidade dos consumidores.

Nas filiais em que ndo tenha sido nomeada uma Comissdo de Remuneracdes, as propostas ficardo sujeitas
a apreciacdo favordvel do respetivo drgdo de fiscalizagao.

4.3 OUTROS BENEFICIOS

Os Colaboradores Relevantes podem auferir outros beneficios inerentes a aplicagdo de um eventual
Acordo de Empresa que lhes seja aplicavel ou nos termos que venham a ser aprovados pelo Conselho de
Administracdo ou pela Comissdao Executiva, na medida da respetiva delegacdo de competéncias, sem
prejuizo das competéncias da Comissdo de Remuneragdes, caso exista, nesta matéria.

Para efeitos desta Politica, os referidos beneficios qualificam como Remuneracdo Fixa na medida em que
correspondam aos denominados pacotes de emprego habituais.
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5. Indemniza¢do por cessacido de fungdes dos Membros dos Orgios
Sociais e dos Colaboradores Relevantes

Para além do previsto nas disposicdes legais aplicaveis, poderdo ser pagas aos Membros dos Orgdos Sociais
com funcbes executivas ou aos Colaboradores Relevantes indemnizagdes por cessacdo de funcbes em
moldes a concretizar pela Assembleia Geral (sem prejuizo da faculdade estatutdria da sua delegacdo numa
Comissdo de Vencimentos) no caso dos Membros dos Orgdos Sociais com func¢des executivas, pelo
Conselho de Administragdo no caso dos Responsaveis pelas Fungdes de Controlo e dos Colaboradores
com Responsabilidade de Gestdo nas Fungdes de Controlo, em ambos os casos sob proposta da Comissao
de Remuneracdes e pela Comissdo Executiva, sujeita a aprecia¢cdo/recomendacdo favoravel da Comissdo
de Remuneracgdes, no caso dos restantes Colaboradores Relevantes. Nas filiais em que ndo tenha sido
nomeada uma Comissdo de Remuneragdes, o pagamento de indemniza¢des por cessacao de fungdes

ficara sujeito a aprecia¢do favoravel do érgdo de fiscalizagao.

As fung¢des de Compliance e de Risco da entidade do Grupo em causa deverdao, mediante solicitacdo,
elaborar e partilhar com os érgdos com competéncia para a proposta, definicdo e/ou aprovacdo da

indemnizac¢do por cessagao de fungdes, um relatério com o respetivo parecer.
A atribuicdo da indemnizagao por cessacao de fungGes deverd considerar o seguinte:

= As indemnizagGes por cessacdo de fun¢des ndo devem constituir uma compensacgdo
desproporcionada;

= N&o devem ser atribuidas indemniza¢des por cessa¢do de fungbes, se existir um insucesso dbvio
gue permita a rescisdo imediata do contrato ou o despedimento do membro do pessoal;

= N&o devem ser atribuidas indemnizagbes por cessacdo de funcdes, em caso de demissdo

voluntdaria para assumir um cargo numa entidade juridica diferente.

Na determinacdo do montante da indemniza¢do deverd ser considerado o desempenho verificado ao
longo do tempo e avaliar, se for caso disso, a gravidade de qualquer insucesso (seja da instituicdo, seja da
pessoa identificada.

Da proposta e decisdo sobre o valor da indemnizagdo por cessacdo de fungdes devem resultar:

=  0s motivos para a atribuicdo da indemnizagdo, para além da remunerac¢do normal;

= aadequac¢do do montante atribuido; e

= oscritérios utilizados para determinar o montante, nomeadamente o facto de este estar associado
ao desempenho verificado ao longo do tempo e de ndo recompensar o insucesso ou condutas

impraoprias.
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C. REMUNERACAO DE COLABORADORES (EXCLUINDO
COLABORADORES RELEVANTES E COLABORADORES EM
PLURALIDADE DA REDE DE RETALHO)

1. Principios Gerais

A Politica de Remuneragao foi definida tendo em conta a atividade, a estrutura e a dimensao do Grupo
Banco CTT (em particular atendendo a sua complexidade, organizagdo interna e natureza, ambito e oferta
comercial), bem como as praticas de mercado.

Os Colaboradores, excluindo Colaboradores Relevantes e Colaboradores em Pluralidade da Rede de
Retalho, doravante designados como “Colaboradores”, auferirdo uma remuneragao que incluird uma
componente fixa, podendo vir ou ndo a auferir uma componente varidvel como melhor descrito infra.

2. Componentes da Remunerag¢ao dos Colaboradores

2.1 REMUNERAGAO FIXA
Os Colaboradores auferem uma remuneracdo fixa mensal, nos termos do respetivo contrato individual de

trabalho e do regime laboral aplicavel, seguindo os seguintes principios:

a. A remuneracao fixa é definida pelos érgaos sociais com poderes para o efeito (Conselho de
Administracdo, sem prejuizo de delegacdo na Comissdo Executiva / Comité de Recursos
Humanos e Responsabilidade Social, caso exista, dentro dos limites das respetivas delegagbes
de competéncias);

b. A componente fixa da remuneragao deve corresponder a uma propor¢ao suficientemente
elevada da remuneracdo total, a fim de permitir a aplicagdo de uma politica plenamente
flexivel relativa a componente varidvel da remuneracdo, incluindo a possibilidade de nao

pagamento da mesma;

c. A fixacdo da remuneracdo fixa deve atender essencialmente as competéncias e experiéncia
profissional relevante e a responsabilidade organizacional e natureza das func¢bes do
Colaborador, assim como a dimensdo da respetiva unidade de estrutura.

2.2 REMUNERACAO VARIAVEL

Os Colaboradores podem vir a auferir uma componente varidvel de remuneracdo (“Remuneragdo
Variavel”), se tal vier a ser deliberado pelos 6rgaos competentes do Banco CTT, ou de cada uma das suas
filiais nos termos adiante descritos, atendendo, designadamente, ao desempenho sustentavel da respetiva
entidade do Grupo Banco CTT, ao desempenho da sua unidade de estrutura e ao respetivo desempenho
individual, bem como as responsabilidades e funcées de cada Colaborador.
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A eventual atribuigao desta componente deve conformar-se com os seguintes principios:

a.

A sua existéncia depende da aprova¢do de um Modelo de Avaliagdo de Desempenho (i.e.,
modelo anual e/ou plurianual em funcdo sobretudo do desempenho da instituicdo, seja a
nivel individual, seja a nivel consolidado do Grupo Banco CTT, unidade de estrutura e/ou do
beneficiario) e, quando aplicavel, de um Modelo de Incentivos ou Campanha (i.e., modelo de
campanhas mensais, trimestrais, semestrais, anuais ou com a periodicidade que vier a ser
definida e/ou campanhas/iniciativas pontuais em funcdo de objetivos quantitativos
relacionados com determinados produtos/servicos da instituicdo ou de terceiros distribuidos
pela instituicdo e de objetivos qualitativos relacionados com o cumprimento de
procedimentos internos e/ou indicadores de qualidade de servico (adiante designados como
“Campanhas”) ndo gerando esta Politica qualquer expectativa de vir a ser aprovado qualquer
destes modelos;

Os Modelos de Avaliacdo de Desempenho e os Modelos de Incentivos ou Campanhas
(conjuntamente designhados “Modelos RV”) ao nivel de cada entidade do Grupo concretizam
0 ambito dos Colaboradores abrangidos pela Remuneragdo Varidvel e os respetivos critérios
qualitativos e quantitativos, limites maximos, condi¢des de elegibilidade, regras de atribui¢do
e de pagamento e duragdo, em conformidade com as regras constantes desta Politica e nos
termos detalhados nos respetivos Modelos de Avaliagdo de Desempenho e nas Fichas de
Campanha constantes dos Anexos | e Il a presente Politica e sem prejuizo dos termos dos
contratos individuais de trabalho e do regime laboral;

A eventual Remuneracgdo Varidvel decorrente dos Modelos de RV ndo pode, numa base anual,
exceder mais do que 100% da respetiva Remuneracgao Fixa, nem corresponder a mais do que
50% da respetiva remuneracdo total anual, devendo os limites fixados nos Modelos de RV
aprovados em cada momento enquadrar-se dentro deste limite maximo e promover um

equilibrio adequado entre a Remuneracdo Fixa e a Remuneracdo Variavel;

N3o podera ser concedida remuneracgdo varidvel garantida, exceto quando esteja em causa a
contratacdo de um novo Colaborador, sendo que, em qualquer caso, tal remuneracdo varidvel
garantida so podera ser aplicdvel ao primeiro ano de exercicio de func¢des e sé sera devida se
se verificar a existéncia de uma base de capital sélida na instituicdo;

A aprovacdo do Modelo de Avaliacdo de Desempenho de cada entidade do Grupo cabe ao
Conselho de Administracdo, sob proposta da Comissdo de Remunerag¢des ou da Comissdo
Executiva, consoante aplicavel no ambito das respetivas competéncias (sob proposta, por sua
vez, da funcdo de Recursos Humanos de cada entidade do Grupo), sem prejuizo das
competéncias legais e estatutarias do drgao de fiscalizacao;

A aprovacao dos Modelos de Incentivos ou Campanhas de cada entidade do Grupo cabe ao
Conselho de Administracdo (sem prejuizo de delegacdo na Comissdo Executiva / Comité
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Comercial e de Produto, caso exista, dentro dos limites das respetivas delegacdes de

competéncias); e

g. Os Modelos de Incentivos ou Campanhas devem ser submetidos, previamente a sua

submissdo a aprovacdo e em tempo util (que ndo deve ser inferior a cinco dias Uteis), a

apreciacdo prévia pelas funcdes de Compliance e de Risco de cada entidade do Grupo, as

guais emitem parecer escrito no ambito das respetivas competéncias (designadamente as

previstas no ponto 5, seccdo A desta Politica) e do disposto no quadro regulatdrio aplicavel,

podendo neste ambito formular recomendagbes que devem ser adotadas aquando da sua

aprovacao ou justificar a sua ndo adogdo quando aplicavel.

2.3 MODELOS DE RV
Os critérios, pressupostos/condicbes e limites de atribuicdo e pagamento de Remuneragdo Variavel no

ambito dos Modelos de RV devem ser claros, objetivos, mensuraveis e pré-determinados, atender as

exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, ser previamente divulgados aos Colaboradores e conter,

pelo menos, os seguintes parametros cumulativos:

a. Critérios/condicGes de aferi¢cdo de desempenho:

Critérios de natureza quantitativa (natureza financeira e ndo financeira) e
cumulativamente critérios de natureza qualitativa;

Combinacado da avaliagdo do desempenho da instituicdo, seja a nivel individual, seja a
nivel consolidado do Grupo Banco CTT, da unidade de estrutura que o beneficidrio
integra e do proéprio beneficiario individualmente considerado face aos seus objetivos,
de modo a promover a sustentabilidade da instituicdo, a criacao de valor alongo prazo
e o cumprimento das func¢des do beneficidrio para além do exigido;

Afericdo do desempenho da instituicao sustentavel e adequado ao seu perfil de risco
no longo prazo e alinhado com o plano de negdcios, modelo financeiro e orgamento
da instituicdo;

Cumprimento pelo beneficidrio do Codigo de Conduta do Banco CTT e do Cddigo de
Etica do Grupo CTT e demais normativos internos aplicaveis;

Cumprimento pela instituicdo, pela unidade de estrutura que o beneficiario integra e
pelo beneficiario das regras e procedimentos aplicaveis a atividade desenvolvida,
designadamente as regras de controlo interno e gestdo de risco, sistema de governo,
conflitos de interesses e partes relacionadas e regras relativas as relagées com clientes
(designadamente ao nivel da qualidade de servico, do cumprimento dos deveres de
informacdo, da prossecucdo do interesse do cliente e da mitigacdo do risco de prejuizo
para os consumidores).

b. Niveis de consecucdo e ponderacdo de cada critério/condicdo de afericdo de desempenho,

no caso de Modelo de Avaliacdo de Desempenho, ou graus de realiza¢do de objetivos (GRO)

Informagdo Publica 30



Politica de Remuneragao Grupo Banco CTT

comerciais ou outros aplicaveis e ponderacdo de cada critério, condicdo e/ou eixo de aferi¢do
de desempenho a concretizar em cada Modelo de Incentivos ou Campanha:

i Fixacdo de pressupostos/condicdes minimos, targets e de limites maximos da
Campanha, de acordo com esta Politica e em particular o orcamento anual;

iil. Promocdo do desempenho da instituicao sustentdvel e adequado ao seu perfil de risco
no longo prazo e alinhado com o plano de negécios, modelo financeiro e orcamento
da instituicao.

c. Ajustamentos que podem limitar a atribuicdo e o pagamento da Remunera¢do Varidvel,
podendo determinar a sua nao atribui¢do, redugdo ou ndo pagamento:

i.  Ajustamentos considerando os tipos de riscos, atuais e futuros, a que a instituicdo esta
exposta;

ii.  Ajustamentos em face dos fundos préprios e da liquidez necessarios a instituicdo,
podendo ndo ser atribuida Remuneragao Varidvel se a sua atribuicdo limitar a
capacidade da instituicdo para reforcar a sua base de fundos préprios e/ou liquidez;

iii. Ajustamentos em face da sustentabilidade da instituicdo a luz da sua situagdo
financeira.

A Remuneragdo Varidvel podera ser paga em valor monetédrio e/ou sob a forma de beneficios ndo
monetdrios, nomeadamente recorrendo a parcerias com programas de pontos/vouchers ou através de
beneficios flexiveis, cabendo aos drgaos competentes definir a modalidade (ou combinag¢do de
modalidades, consoante aplicavel) para cada periodo em causa.

Complementarmente ao disposto no paragrafo anterior, cada instituicdo poderd realizar
campanhas/iniciativas pontuais, em termos a aprovar pelos érgdos competentes, de que podera resultar
a atribuicdo de Remuneragdo Varidvel que podera ser paga em valor monetario e/ou sob a forma de
beneficios ndo monetdrios, os quais podem consistir, nomeadamente, em descontos ou na atribuicdo de
quaisquer bens (v.g. vales, vouchers, viagens, participagdo em semindrios, gadgets, equipamentos
informaticos ou outros de idéntica natureza).

Sem prejuizo do disposto anteriormente, e até ao pagamento da totalidade ou parte da Remuneragao
Variavel, pode ser implementado, por exclusiva iniciativa de cada instituicdo, um modelo alternativo neste
dominio definido pelos érgdos competentes, no sentido de parte da Remuneracado Variavel poder ser paga
em instrumentos financeiros e sujeita a uma politica de retencgao.

2.3.1 Modelos de Avaliagdo de Desempenho

Quando aplicavel, a Remuneracgdo Varidvel respeitante aos Modelos de Avaliacdo de Desempenho de cada
entidade do Grupo é calculada, em funcdo da avaliacdo efetuada de acordo com o Modelo de Avaliacdo
de Desempenho e atribuida até ao final do primeiro semestre seguinte ao ano a que se reporta a avaliacdo,
mediante proposta do Administrador do pelouro devidamente articulada com o responsavel de primeira
linha da respetiva unidade de estrutura de cada entidade do Grupo e, no caso de Colaboradores da funcdo
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de auditoria interna, pelo Administrador responsavel pelo acompanhamento corrente devidamente
articulada com o responsavel de primeira linha da fungao de auditoria interna, e deliberagdo de aprovagao
da atribuicdo e/ou pagamento da Remuneracdo Varidvel em causa pelo Conselho de Administracdo (sem
prejuizo de delegacdo na Comissdao Executiva, caso exista, dentro dos limites da delegacdo de
competéncias do Conselho de Administragdo na Comissdo Executiva).

Os Colaboradores das Fungdes de Controlo (Gestdo de risco, Compliance ou Auditoria Interna) podem vir
a auferir uma componente varidvel de remuneracao, se tal vier a ser deliberado nos termos previstos no
paragrafo anterior. A eventual atribuicdo desta componente deve respeitar os seguintes principios:

. A remuneracgao destes Colaboradores deve assentar, principalmente, na componente fixa;

) A componente varidvel deve ser fixada, sobretudo, em fungao da realiza¢do individual de
objetivos especificos associados as suas fun¢des e de forma auténoma do desempenho das
respetivas unidades de estrutura, de modo a ndo comprometer a sua objetividade e
independéncia.

Os Colaboradores da Func¢do de Decisdo de Crédito podem vir a auferir uma componente varidvel de
remuneracao, se tal vier a ser deliberado nos termos previstos anteriormente. A componente varidvel ndo
pode depender, direta ou indiretamente, de objetivos quantitativos relacionados com os pedidos de
crédito aprovados, os contratos de crédito celebrados ou outros indicadores suscetiveis de conflituar com
um processo de avaliacdo prudente da solvabilidade dos consumidores.

2.3.2 Modelo de Incentivos ou Campanha do Banco CTT

O Modelo de Incentivos ou Campanha é aplicavel aos Colaboradores das Lojas Sede de Lisboa, do Porto
do Banco CTT e das Lojas Especializadas, Colaboradores que desempenham as fun¢des de Gestor de Area
e Gestor de Parcerias Imobilidrias.

Quando aplicdvel, a Remuneragdo Varidvel respeitante ao Modelo de Incentivos ou Campanha é atribuida
e paga no prazo maximo de 90 dias a contar do final do periodo de referéncia em causa, em fungdo da
avaliacdo efetuada de acordo com o Modelo de Incentivos ou Campanha aplicavel, mediante proposta do
Administrador do pelouro, devidamente articulada com o responsavel de primeira linha da respetiva
unidade de estrutura, e deliberacdo de aprovacao da atribuicdo da Remuneragdo Variavel em causa pela
Comissao Executiva.

Os apuramentos dos resultados obtidos ao nivel das Campanhas devem ser conservados e mantidos
durante o periodo minimo de 5 anos, devendo ser facultados, sem demora justificdvel e sem qualquer tipo
de restricdo de acesso, as fun¢des de controlo do Banco, ao revisor oficial de contas ou outros auditores
externos ou as Autoridades de Supervisdo, sempre que solicitado pelos Responsaveis daquelas fungées.

2.3.3 Maodelo de Incentivos ou Campanha da 321 Crédito

O Modelo de Incentivos ou Campanha é aplicavel aos Colaboradores que desempenham as fun¢des nas
area s Comercial, Juridico & Contencioso, Recuperacdo de Crédito, Solicitadoria & Secretaria Geral e
Operacoes.
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Quando aplicavel, a Remuneracao Varidvel respeitante ao Modelo de Incentivos ou Campanha é atribuida
e paga no prazo maximo de 30 dias a contar do final do periodo de referéncia em causa, em funcdo da
avaliacdo efetuada de acordo com o Modelo de Incentivos ou Campanha aplicavel, mediante proposta do
responsdvel de area e deliberacdo de aprovacao da atribuicdo da Remuneracdo Varidvel em causa pelo
Conselho de Administracdo (sem prejuizo da delega¢do de competéncias no Presidente do Conselho de
Administragao).

Os apuramentos dos resultados obtidos ao nivel das Campanhas devem ser conservados e mantidos
durante o periodo minimo de 5 anos, devendo ser facultados, sem demora justificavel e sem qualquer tipo
de restricao de acesso, as fun¢des de controlo, ao revisor oficial de contas ou outros auditores externos
ou as Autoridades de Supervisdao, sempre que solicitado pelos Responsaveis daquelas fungoes.

2.4 OUTROS BENEFICIOS

Os Colaboradores podem auferir outros beneficios inerentes a aplicagdo de um eventual Acordo de
Empresa que lhes seja aplicavel, ou nos termos que venham a ser aprovados pelo Conselho de
Administracgdo ou pela Comissdo Executiva / Comité de Recursos Humanos e Responsabilidade Social, caso
exista, dentro dos limites das respetivas delegacdes de competéncias, sem prejuizo das competéncias da
Comissdao de Remuneragdes, caso exista, nesta matéria.

Para efeitos desta Politica, os referidos beneficios qualificam como Remunerac¢do Fixa, na medida em que
correspondam aos denominados pacotes de emprego habituais.

Informagdo Publica 33



Politica de Remuneragao Grupo Banco CTT

Referéncias Legais e Regulamentares

Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF”), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro;

Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, que aprova o regime dos contratos de crédito relativos
a imodveis, estabelecendo as regras aplicdveis ao crédito a consumidores quando garantido por
hipoteca ou por outro direito sobre coisa imdvel;

Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2017, no respeitante as regras a observar pelos mutuantes na
definicdao das politicas de remuneragdao dos trabalhadores envolvidos na comercializagdo e
concessao de contratos de crédito a consumidores garantidos por hipoteca ou por outro direito
sobre coisa imével;

Aviso do Banco de Portugal n. 23/2020, no que concerne, em particular, as politicas e praticas
remuneratorias aplicaveis, estabelecendo normas complementares as constantes do RGICSF e que
sdo relevantes para a sua implementacgao pratica pelas entidades supervisionadas;

Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020, relativa aos deveres de reporte respeitantes a
conduta e cultura organizacional e aos sistemas de governo e controlo interno;

Instrucdo do Banco de Portugal n.217/2023, sobre recolha de informacgdes sobre os colaboradores
gue auferem remuneracgdes elevadas;

Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2023, sobre praticas remuneratdrias, disparidades salariais
entre homens e mulheres e racios mais elevados;

Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013,
relativo aos requisitos prudenciais para as instituicdes de crédito e para as empresas de
investimento e que altera o Regulamento (UE) n. ° 648/2012;

Regulamento Delegado (EU) 2021/923, de 25 de mar¢o de 2021, no que respeita as normas
técnicas de regulamentacdo que estabelecem os critérios para definir responsabilidades de
gestdo, fungdes de controlo e unidades de negdcio significativas;

OrientacGes EBA relativas as politicas e praticas de remuneracdo relacionadas com a venda e o
fornecimento de produtos e servicos bancarios de retalho (EBA/GL/2016/06);

OrientacGes da EBA sobre politicas de remuneragdo sas (EBA/GL/2021/04); e

OrientacGes da EBA relativas ao exercicio de recolha de informacdo sobre os colaboradores que
auferem remuneracdo elevadas ao abrigo da Diretiva 2013/36/UE e da Diretiva (UE) 2019/2034
(EBA/GL/2022/08).
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ANEXOS

Anexo |- A

Ficha de campanha: caracterizacdo da campanha (colaboradores das Lojas e
outros colaboradores BCTT) bancoctt

. « Definicao da data inicio e data fim da campanha (com comunicagdo e divulgacdo prévia aos beneficidrios)
Duracdo e ambito
. Dellnlqao do numero de lolas parnl:lpantes na carrpanha (a]
« Critérios de eleglbllldade de loja RL com BCTT para premlal;aa a seleclonar nomeadamenle de entre:
Fatores de ~ GrauRealizacdo Objetivo Comercial (GRO) minimo a definir
elegibilidade - Indice Qualidade Servico (IQS) minime a definir
- Resultado de auditoria com valor minimo a definir (exclusdo, penalizagdo e sem efeitos na premiacdo) (b}
___—Outros fatores qualitativos que venham aser definidos I
Reparticio objetivo » Caracterizacdo do modelo de reparticao de objetivos [nomeadamente em fung?io do desernpe nho histérico e poten|:|al de mercado bem
__como pelotipode produto)
« Variaveis a selecionar de entre a oferta do Banco em wgurern cada rnnmento ‘com peso variavel entre 0% IDD%. n3odevendonenhuma
variavel ultrapassar os 35%, designadamente:
Abertura de contas DO
- Produgao seguros do ramo vida e ndo vida
Drivers de - Producdo / ativacdo de cartdes de crédito e/ou débito
pagamento e - Producdo de crédito pessoal
incentivos - Producdo de crédito 4 habitag3o
- Captacdo de recursos clientes
- Producdo de produtos de investimento
— Producdo de ofertando financeira
- Plodugao de recursos de cLlentes em halanqo ou fora l:le balango
Prémio core . Dellnll;ao do prémio objetivo (target), por colaborador / loja / penmelro de acnrdo comas regras deflnldas na Polltlca de Renmerac;ao
« Definicdo de eventuais “curvas de pagamento”, com aceleradores e limites maximos de remuneracao (caps)
Majorantes /
minorantes « Definicao de majorantes / minorantes de premiacao, nomeadamente, resultado obtido no 1QS, ou outras varidveis e em percentagens a definir
premiacao
::el:'n.;:;: . Estlmatlva de custos toials da campanha e respetlvos prémios por colaborador / lola

(a) Sendo elegiveis os perfis de funqnes de CCLM, CCLS AC GL TESDI.II'EIIO e Comertlals RL em Plurahdade de Empreg adores bem como os GA BC'I'I os|

Lo_]a Sede BCTT e LDJE s Especlahzadas €eos_

BCTT abrangidos pela Politica de Remuneragio de Colaboradores do Grupo Banco CTT
ib) Isto &, nota obtida no "Ambiente de Controlo” resultante da Auditoria a Lojas, quando aplicivel

Ficha de campanha: distribuicdo prémios nas lojas Banco CTT e fatores ajuste
(colaboradores das Lojas e outros colaboradores BCTT) bancoctt

o + Adefinir pelo Diretor Comercial BCTT, de acordo com os seguintes limites em fungdo do desempenho verificado:
D':t"bu_'q“ p'or - GL devera receber 20% a 60% do prémie total
calegonaprot. - Restantes colaboradores deverdo receber o remanescente

+ A definir entre GL e Diretor Comercial, com base na ponderacio 50% a 75% (abaixo do esperado), 100% (de acordo com o esperado), 125% a
150% (acima do esperado) das seguintes competéncias (vide detalhe em anexo):
Divisao por — Orientag3o para o cliente: Capacidade de dar resposta as necessidades dos clientes, salvaguardando os seus interesses e garantindo as
beneficiario loja boas praticas de venda dos produtos/servigos.
- Proatividade: Capacidade deimplementar novas abordagens gerando maior eficiéncia na fungdo desempenhada
- Resiliéncia: Capacidade de adaptacdo e supera¢do mesmo perante obstaculos e dificuldades
+ Em caso de verificacdo de uma das seguintes situacdes durante a Campanha ou ale ao pag o, rlso ha lugar a atrlbuu;ao efou pagamento
de prémio ao colaborador em causa:
- Participacado em atuac3o que resultou em perdas significativas parao BCTT
Ajustamentos — Incumprimento grave do codige de conduta ou de normative interno do BCTT, em particular nas relagdes com clientes, ou situacdes que
individuais justifiquem despedimento
- Contribuicdo decisiva de conduta objetiva do colaborador para (it a aplicacdo por supervisor de sancdo comimpacto significativo para o
BCTT ou (i) desconformidade critica em fungdo do grau de risco ou impacto significativo sobre o BCTT tal como detetada pelo Compliance,
Audrtarla Intema Rlsco OU por Supervisor

. Em caso de venflcagao de uma oumais das segumtes sﬂuagoes durante a Campanha ou ate ao pagamenlo nao ha lugar a atrlbuu;éo e/ou

pagamento de prémios:
Ajustamentos - Desvio/degradacdo significativos no que respeita a evolucdo do resultado liquido do BCTT
globais - Ocorréncia de falha grave de controlo ou gestdo derisco (ao nivel do BCTT, RL ou loja, cfr aplicavel)

— Ndo cumprimento de racios de capital e liquidez e/ou limitac3o a capacidade de reforqo de fundos préprios pelo BCTT
Imposu;éo decorlente de cu mpnmento |:Ie requnsm) legal ou regulamentarlmperatlvo (ao n|veLdo BC'I'I' RLou IOJa fr aplicavel)

. L|n1tes maximos decurrerlles da Politica de Remuneragao
- Maximo de RV anual ndo superior a 100% da RF, nem 50% da remuneracdo total anual do colaborador

Limites
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Ficha de campanha: detalhe sobre caracterizacdo de competéncias banco Ctt

(colaboradores das Lojas e outros colaboradores BCTT)

Demonstra capacidade para direcionar a sua atividade no sentido de satisfazer as necessidades dos clientes,
evidenciando uma atuacdo com celeridade e eficiéncia perante as solicitagdes em conformidade com a missdo e os
objetivos do Banco ou a sua area de atuagao, garantindo as boas praticas de venda dos produtos/servigos.

Orientacdo para
o cliente

Demonstra capacidade de implementar novas abordagens, técnicas e procedimentos no seu dia-a-dia de trabalho,
gerando uma maior eficiéncia na fun¢ao desempenhada.

Implica demonstrar espirito de iniciativa, analisar e avaliar continuamente o contexto interno e externo (clientes,
fornecedores, concorrentes, paceiros, etc e prever eventuais impactos na sua drea de atuacdo.

Proatividade

Demonstra capacidade de adaptagdo e superagdo mesmo perante obstdculos e dificuldades, resistindo a pressdo de
situagdes sem desistir e conseguindo ultrapassa-los.

Tem vontade de realizar, mostrando otimismo e confianga na resolugdo dos problemas e dos desafios, direcionando
emoc0des para a prossecucao de objetivos estabelecidos.

Resiliéncia

Ficha de campanha: premiacdo das hierarquias (colaboradores BCTT) baﬂCO ctt

Premiacdo de . X ) o o
GA.BCTT + Corresponde a percentagem entre 0% e 25% do prémio obtido pelo perimetro sob gestao (definido no inicio de campanha)
. + Funcdo do GRO obtido, exclusivamente dependente da produgao de crédito habitagdo em modelo de parceria
Premiagdo de . L . - . .
+ Objetivos definidos por Gestor de Parceria, em fun¢do do perimetro de parceiros de cada
Gestorfes + Prémio target a definir no inicio de cada campanha, cumprindo as regras da politica de remuneragio
Parceria + Prémio final multiplicado por curva de pagamento igual a daRede
+ Em caso de verificagdo de uma das seguintes situagdes durante a Camp ou até ao pag: ito, nde ha lugar a atribuicdo e/ou pagamento
de prémio ao colaborador em causa:
- Participacdo em atuacdo que resultou em perdas significativas para o BCTT
Ajustamentos — Incumprimento grave do codigo de conduta ou de normative interno do BCTT, em particular nas relagdies com clientes, ou situagdes que
individuais justifiguem despedimento
- Contribuicdo decisiva de conduta objetiva do colaborador para (i) a aplicacao por supervisor de sancdo com impacto significativo parao
BCTT ou (i)} desconformidade criticaem funcdo do grau de risco ou impacto significativo sobre 0 BCTT tal como detetada pelo Compliance,
Auditoria Interna, Risco ou por supervisor
+ Em caso de verificacao de uma ou mais das seguintes situacoes durante a Campanha ou até ao pagamento nae ha lugar a atribuicao e/ou
pagamento de prémios:
Ajustamentos - Desvio/degradacdo significativos no que respeita a evolucdo do resultado liquido do BCTT
globais - Ocorréncia de falha grave de controlo ou gestdo de risco (ao nivel do BCTT, RL ou loja, cfr aplicavel)
- N3o cumprimento de racios de capital e liquidez e/ou limitagdo a capacidade de reforco de fundos proprios pelo BCTT
- Imposicdo decorrente de cumprimento de requisito legal ou regulamentar imperativo (ao nivel do BCTT, RL ou loja, cfr aplicavel)
. + Limites maximos decorrentes da Politica de Remuneracao
Limites - Maximo de RV anual n3o superior a 100% da RF, nem 50% da remunerac3o total anual do colaborador
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Anexo | -B

bancoctt Fichade campanha: caracterizagao da campanha de Dinamizacaodo Portal de
Parceiros de Crédito a Habitacao Banco CTT

» Definigdo da data inicio e data fim da campanha (com comunicagéao e divulgagao prévia aos beneficiarios)
ambito

+ Definigao dos perfis de fungoes elegiveis

+ Critérios de elegibilidade:
Fatores de - Grau Realizagao Objetivo Comercial (GRO)
— Qutros fatores qualitativos que venham a ser definidos

« Caracterizagdo do modelo de repartigac de objetivos nomeadamente, objetivo ajustado ao n® de IC's que o
colaborador elegivel para a campanha acompanha na sua “carteira”;
+ Variaveis a selecionar no ambito de indicadores de utilizagao do Portal de Parceiros de Crédito 4 Habitagao, com
peso variavel entre 0% e 100%, nZo devendo nenhuma variavel ultrapassar os 50%, nomeadamente:
- Numero de proposta submetidas
- Numero de propostas celebrados
- Numero de transferéncias de OIC

- Definigao do prémio objetivo (target), por colaborador, de acordo com as regras definidas na Politica de
Prémio Remuneracao
- Definigao de eventuais “curvas de pagamento”, com aceleradores e limites maximos de remuneragao (caps)

« Estimativa de custos totais da campanha e respetivos prémios por colaborador, a definir no inicio da campanha

bancoctt Fichade campanha: distribuicao prémios e fatores ajuste

= Em caso de verificagdo de uma das seguintes situagdes durante a Campanha ou até ao pagamento, ndo ha lugar a

atribui¢ao e/ou pagamento de prémio ao colaborador em causa:
Ajusta Participagao em atuagao que resultou em perdas significativas para o BCTT
ni::to; v - Incumprimento grave do cédigo de conduta ou de normativo interno do BCTT, em particular nas relagdes com clientes, ou
individuals situagdes que justifiquem despedimento

- Contribuicdo decisiva de conduta objetiva do colaborador para (i) a aplicagéo por supervisor de sangdo com impacto

significativo para o BCTT ou (ii) desconformidade critica em funcdo do grau de risco ou impacto significativo sobre o BCTT tal
como detetada pelo Compliance, Auditoria Interna, Risco ou por supervisor

Em caso de verificagao de uma ou mais das seguintes situagoes durante a Campanha ou até ao pagamento nao ha lugar a
atribuigio elou pagamento de prémios:

- Desvio/degradagao significativos no que respeita a evolugdo do resultado liquido do BCTT

- Ocorréncia de falha grave de controlo ou gestao de risco (ao nivel do BCTT, RL ou loja, cfr aplicavel)

- Nao cumprimento de racios de capital e liquidez e/ou limitagdo a capacidade de reforgo de fundos proprios pelo BCTT

- Imposigéo decorrente de cumprimento de requisito legal ou regulamentar imperativo (ao nivel do BCTT, RL ou loja, cfr aplicavel)

Limites + Limites maximos decorrentes da Politica de Remuneragao
- Maximo de RV anual nao superior a 100% da RF, nem 50% da remuneragéo total anual do colaborador
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Anexo ll- A
321 Crédito

REMUNERAQEU VARIAVEL EQUIPA E INDIVIDUAL — Dire¢do Comercial

h

- Definigdo da data inicio e data fim da p — Perit
» Definigéo dos pe de funl;oes elegwms

= Critérios de elegibilidade para RV, a seleuonar, nomeadamente, de entre:
— Grau de realizacéo de cada um dos objetivos (GROY): Individual: 85%, equipa: 95%.
— Rentabilidade acumulada minima, consoante antiguidade
— Qutros fatores qualitativos definidos

diridacd.

| e trimestral

« Caracterizacéo do modelo de reparticdo de objetivos nomeadamente, objetivos coletivos e individuais ajustados
mensalmente a cada um dos Colaboradores tendo em conta o objetlvo global da empresa

- Variaveis a selecionar:
— Objetivo de Equipa fixado mensalmente
— Objetivos individuais fixados mensalmente
Drivers de — Grau de Realizacdo dos Objetivos fixados
pagamento — Fatores Qualitativos:
@ objetivos - Taxa de juro liquida do periodo
- Taxa de risco do periodo
- Percentagem de propostas de crédito carregadas pelos IC’s no Portal
- Taxa de penetracdo de seguros de protecdo ao crédito e seguros auto
. Outra que se venha a definir, de acordo com aestratégiadaEmpresa

» Definicéo da RV objetivo (target), por colaborador de acordo com as regras definidas na Politica de Remuneracéo

Prémio . P — - . v
e | Poderao ser po! P complementares no lang de p

Majorantes/
e ee + Definigao de majorantes e minorantes de premiagéao

premiagaoc

321 Crédito

Distribuicao da RV e fatores de ajuste

Premiagao Definido de acordo com sistema de incentivos aprovado pelo Comité Comercial, por delegagio do Conselho de
LRl Administragiio e os limites e valores de referéncia fixados na Politica de Remuneragao

« Definido de acordo com sist dei P do pelo Comité C ial, por delegagdo do C Iho de
Administragdo e os limites e val de referéncia fixados na Politica de Remuneragao

+ Em caso de verificacdo de uma das seguintes situagdes durante o més ou até ao pagamento, ndo ha lugar a atribuigdo

elou pauamento da RVl ao Colaborador em causa:

- Partici em que em perdas significativas para a 321 Crédito;

Incumprlmenlo grave do codigo de conduta ou de normativo interno da 321 Crédite, ou situaces que justifiguem despedimento
em particular nas relacdes com os Intermedidrios de Credito;
Contribuicdo decisiva de jetiva do para (i) a aplicacdo por supervisor de sangao com impacto
significativo para a 321 Crédito ou (i) desconformidade critica em funcdo do grau de risco ou impacto significativo sobre a 321
Crédito tal como detetada pelo Compliance, Auditoria Interna ou por supervisor;

Nos casos em que os Colaboradores sejam alvo de reclamacdes dos Intermediarios de Crédito, cuja responsabilidade se venha

a apurar como sendo sua, ficardo inibidos de a RVl ap
- Negligéncia profissional.
« Em caso de verificagdo de uma ou mais das seguintes situagdes aC ou até ao ndo ha lugar a

atribuigdo efou pagamento de prémios:
- Desvio/degradacdo significativos no que respeita a evolucdo do resultado liquido da 321 Crédito;
- N&o cumprimento de racios de capital e liquidez elou limitacdo & capacsdade de reforgo de fundos proprios pela 321 Crédito;
Impomgao decormrente de c.umpnmento de requisit Iegal ou 1l I perativo (ac nivel da 321 Crédit )
« Limites méximos decorrentes da Politlca de Remunsraqio
- Maximo de RV anual ndo superior a 100% da RF, nem 50% da remuneracio total anual do colaborador.
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Anexo ll-B

REMUNERACAD VARIAVEL EQUIPA E INDIVIDUAL — Depar Juridico e € iosos e Depar Solicitadoria e § ia Geral 321 Crédito

e EG « Definigao da data inicio e data fim — Periodicidade mensal
ambito + Definigéo dos perfis de fungées elegiveis

Fatores de I8 Critérios de eleg idade para RVI, a selecionar, nomeadamente, de entre:
li- — Grau de realizacio de cada um dos objetivos (GRO) fixados (coletivos 85%, individuais (85% e qualitativos 105%)
— Qutros fatores qualitativos/competéncias que venham a ser definidos

mensalmente a cada um dos Colaboradores tendo em conta as recuperacbes nos Contratos sob gestéo.

+ Varidveis a selecionar:

— Objetivo de Equipa fixado I te, 0 qual & ajustado de forma dindmica tendo em conta os valores recuperados; o n°. de
contratos que fazem parte do portfolio a trabalhar e os valores em divida a recuperar, histérico de recuperacfes, enire outros.
pagamento - Objetivos individuais fixados mensalmente.
e objefivos - Grau de Realizacdo dos Objetivos fixados.

- Fatores Qualitativos/Competéncias: orientacdo para o cliente; qualidade do servico prestado e tempo de resposta; proatividade;
resiliéncia e Governance (Responsaveis de Sernvico)

+ Definigdo da RVI objetivo (target), por colaborador de acordo com as regras definidas na Politica de Remuneracéo
core

Prém .
alternativo

Majorantes/
Minorantes
premiagao

A h

Poderao ser definidos possiveis prémios compl it to de novas camp de recuperagao

+ Definicdo de majorantes e minorantes de premiacao

Volume de

o » Estimativa de custos totais da campanha e respetivas RVI por Colaborador
premiagéo

Distribuicdo a RVI e fatores de ajuste 321 Credito

Definido de acordo com o St de incentivos is aprovado pelo C.A. e de acordo com os limites e valores de
referéncia fixados na Politica de Remuneragio

Definido de acordo com o St de incentivos is aprovado pelo C.A. e de acordo com os limites e valores de
referéncia fixados na Politica de Remuneragio

Em caso de verificagcdo de uma das seguintes situagbes durante o més ou até ao pagamento, ndo ha lugar a atribuigdo
elou | da RVI ao Ce em causa:

- Participacdo em atuacdo que resultou em perdas significativas para a 321 Crédito

- Incumprimento grave do codigo de conduta ou de normativo intemo da 321 Crédito, ou situaces que justifiqguem despedimento
em particular nas relacbes com o Cliente
Contribuicdo decisiva de conduta objetiva do colaborador para (i) a aplicacdo por supervisor de sancdo com impacto
significafivo para a 321 Crédito ou (i) desconformidade critica em func8o do grau de risco ou impacto significativo sobre a 321
Crédito tal como detetada pelo Compliance, Auditoria Interna ou por supervisor
Mos casos em que os Colaboradores sejam alvo de reclamaces dos Clientes, cuja responsabilidade se venha a apurar como
sendo sua, ficardo inibidos de receber a RVI apurada;
- N&o tenha demonsirado disponibilidade, responsabilidade, atitude e compromisso
— Megligéncia profissional
- Auséncia Reiterada ao Servico no decurso do més

individuais

* Em caso de verificagdo de uma ou mais das seguintes situacoes durante a C ou até ao » ndo ha lugar a
atribuigdo e/ou pagamento de prémios:
— Desvio/degradacio significativos no que respeita 4 evolucio do resultado liguido da 321 Crédito
— N&o cumprimento de racios de capital e liquidez efou limitacio a capacidade de reforco de fundes proprios pela 321 Crédito
— Imposicio decorrente de cumprimento de requisito legal ou imperativo (ao nivel da 321 Crédito)

- Limites maximos decorrentes da Politica de Remuneragéo
- Maximo de RV anual ndo superior a 100% da RF, nem 50% da remunerac&o total anual do colaborador
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Detalhe sobre caracteriza¢do de competéncias (Colaboradores DJUR e DSSG) 321 Crédito

Orientaciio para  Demonstra capacidade para direcionar a sua afividade no sentido de satisfazer as necessidades do cliente de acordo
o cliente com a misséo e 0s objetivos da 321 Crédito e do DJUR e DSSG.

Qualidade e tempo de resposta no servico prestado; atuacdo com celeridade e eficiéncia perante as solicitagdes,

Q;i:n"gzd:: designadamente, na andlise e avaliagio continua do contexto interno e externo (relacio com clientes, advogados
avencados, agentes de do, entidad liciais, entre oufros).
Resposta ca 9 ' )

Demonsira capacidade de implementar novas abordagens, técnicas e procedimentos no seu trabalho didrio, gerando uma
maior eficiéncia na funcdo desempenhada. Implica demonstrar espirito de iniciativa, e prever eventuais impactos na sua

Proatividade . w
area de atuacdo.

Demonstra capacidade de adaptacio e superacio mesmo perante obsticulos e difi L ap 40 de

Resiliéncia situacties sem desistir, conseguindo ultrap 3-los. D t tade de realizar, atua com otimismo e confianca na
resolucdo dos problemas e nos desafios, direcionando emocbes para a prossecucdo de objefivos estabelecidos,
demonstrando disponibilidade e responsabilidade.

Promove e potencia o desempenho e o desenvolvimento dos Departamentos; estabelece e adequa formas e sistemas
Governance de controlo e instrumentos de monitorizacdo das atividades e resultados; define objetives e a sua realizacio; adota
modelos para avaliacie e gestdo de risco.
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Anexo I1-C

REMUNERACAO VARIAVEL EQUIPA E INDIVIDUAL - DEPARTAMENTO DE RECUPERACAO DE CREDITO 321 Crédito

- - Definigdo da data inicio e data fim — Periodicidade mensal
+ Definicdo dos perfis de funcées elegiveis

+ Critérios de elegibilidade para RVI, a selecionar, nomeadamente, de entre:
- Grau de realizaco dos objetivos (GRO) fixados colefivos; individuais e qualitativos nas respefivas Areas (Call Center. coletivos 94%:
individuais 94% e qualitativos =105%; Recuperaco Externa: individuais 80% e qualitativos =105% e Pré-Contencioso/NSRI: coletivos
B85%, individuais 85% e qualitativos =105%).
= Outros fatores qualitativos/competéncias gue venham a ser definidos e

- Caracterizagdo do modelo de reparticéo de objetivos nomeadamente, coletivo e individual ajustado mensalmente a
cada um dos Colaboradores tendo em conta o nimero de Contratos em “carteira” e de acordo com o sistema de
__incentivos aprovado

» Variaveis a selecionar:

— Objefivos mensais idos para as equipas/A elou Colaboradores que fazem parte do DREC;

— Valores mensais recuperados, podende ser ajustados em funcéo, do n°. de contratos que fazem parte dos porffolios a trabalhar e
valores a recuperar; no historico das recuperacbes, enire outros

Grau de Realizacdo dos Objetivos mensais definidos (coletivos e individuais) para as diferentes Areas que compdem o DREC.

Fatores Qualitativos/Competéncias: orientacio para o cliente; qualidade do servico prestado e tempo de resposta; proatividade,

resiliéncia e Governance (Responsavel de Departamento).

e objetivos

+ Definicdo da RVI objetivo (target), por colaborador de acordo com as regras definidas na no sistema de incentivos
mensais.

+ Poderéo ser definidos possiveis prémios complementares no la ) de novas campanhas de recuperacéo
+ Definigdo de majorantes e minorantes de premiagéo
+ Estimativa de tos totais da panha e respetivas RVI por Colaborador
Distribuicdo da RV e fatores de ajuste 321 Crédito
Definido de acordo com o si de incenti is aprovado pelo C.A. e de acordo com os limites e valores de

referéncia fixados no mesmo.

Definido de acorde com o sists de incentivos
referéncia fixados no mesmo.

aprovado pelo C.A. e de acordoe com os limites e valores de

Em caso de verificacdo de uma das seguintes situagdes durante o més ou até ao pagamento, nao ha lugar a atribuigdo
efou | to da RVl ao Colaborador em causa:

— Participacdo em atuac@o que resultou em perdas significativas para a 321 Crédito

— Incumprimento grave do cdigo de conduta ou de normativo interno da 321 Crédito, ou situactes gue justifiguem despedimento
em particular nas relacbes com o Cliente

- Contribuicdo decisiva de conduta objetiva do colaborador para (i) a aplicaciio por supervisor de sancdo com impacto
significativo para a 321 Crédito ou (ji) desconformidade critica em fungo do grau de risco ou impacto significativo sobre a 321
Crédito tal como detetada pelo Compliance, Auditoria Interna ou por supervisor

- Nos casos em gue os Colaboradores sejam alvo de reclamagdes dos Clientes, cuja responsabilidade se venha a apurar como
sendo sua, ficardo inibidos de receber a RVI apurada;

- Néo tenha demonstrado disponibilidade, responsabilidade, atitude e compromisso

— Negligéncia profissional

— Auséncia reiterada no decurso do més.

+ Em caso de verificagdo de uma ou mais das seguintes situagdes durante a Campanha ou até ao pag ito ndo ha lugar a
atribuicdo efou pagamento de prémios:

— Desvio/degradacao significativos no que respeita 4 evolucde do resultado liquido da 321 Crédito

— N&o cumprimento de rdcios de capital e liguidez e/ou limitagiio & capacidade de reforco de fundos proprios pela 321 Crédito

— Imposicio decorrente de cumprimento de requisite legal ou I} tar imperativo (ao nivel da 321 Crédito)

+ Limites maximos decorrentes da Politica de Remuneracao
— Maximo de RV anual ndo superior a 100% da RF, nem 50% da remuneracéo total anual do celaborador
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Detalhe sobre caracterizacdo de competéncias (Colaboradores Area Recuperagio de

Crédito)

321 Crédito

Orientacdo para
o cliente

Qualidade e
Tempo de
Resposta

Proatividade

Resiliéncia

Governance

Demeonstra disponibilidade e capacidade para direcionar a sua atividade no sentido de satisfazer as necessidades
do cliente, de acordo com a missdo e os objetivos da 321 Crédito e do DRC.

Qualidade e tempo de resposta no servico prestado; atuacio com celeridade e eficiéncia perante as solicitacdes,
designadamente, na andlise e avaliacdo continua do contexto interno e externo (designadamente na relacio com
os clientes).

Demonstra capacidade de implementar novas abordagens, técnicas e procedimentos no seu frabalho didrio,
gerando uma maior éncia na fungéo d penhada. Implica d trar espirito de ativa, e prever e
antecipar eventuais impactos na sua drea de atuacéo.

Demonsfra capacidade de adaptacdo e superacio mesmo perante obstaculos e dificuldades, resistinde a pressao de
situacBes sem desistir, conseguindo ultrapassd-los. Demonstra vontade de realizar, atua com otimismo e confianca
na resolucdo dos problemas e nos desafios, direcionando emocGes para a prossecucio de objetivos estabelecidos.

Promove e potencia o desempenho e o desenvolvimento do Departamenio; estabelece e adegua formas e
sistemas de controlo e instrumentos de monitorizacdo das atividades e resuliados; define objetivos e a sua
realizacdo; adota modelos para avaliacdo e gestdo de risco
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Anexo ll-D

REMUNERAGAO VARIAVEL EQUIPA E INDIVIDUAL — Departamento Operagbes 321 Crédito

Duragao e

Majorantes/
Minorantes
premiagao

- Definigdo da data inicio e data fim — Periodicidade mensal
. Deﬁnlgao dos pert‘ s de fun;oes elegwels

- Critérios de eleglbllldade para RVI, a selecionar, nomeadamente, de entre:

- Modelo de RVI com objetivos ﬁxos que, ndo obstante o n“ de contratos a financiar no més ser variavel, pre\.ré

- Varidveis a selecionar:

- Definigido de majorantes e minorantes de premiagio

Indicadores qualitativos/competéncias definidas e outras que venham a ser definidos.

Grau de realizacdo dos objetivos (GRO) fixados: Regra Coletiva, Individual e Equipa
Apllcavels Regras de Exclusdo efou Reducio aos objetivos Coletivos, Individuais e de Equipa;

tifi

Regra Coletiva: % Producéo Comercial sobre objetivo fixado — Aplicaveis Regras de Exclusdo e/ou Reducéo;

Regra Individual: % Contratos Financiades / Més sobre o objetivo fixado - Aplicaveis Regras de Exclus8o eflou Reducéo;

Regra Equipa: % Com tratos Financiados / Més - Norte e Sul - sobre o total DOPS; TMC Total DOPS / Més de acordo com o
objetive fixado - Aplicaveis Regras de Exclusdo efou Reducio;

Fatores Qualitativos/Competéncias: Dispenibilidade; Extra Mile; Autonomia; Orientacéo para o Cliente e Parceiros de Negdcio;
Capacidade de Gestéo de Equipa e Capacidade de Gesto de Recursos.
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REMUNERACAO VARIAVEL EQUIPA E INDIVIDUAL — Departamento Operacées 321 Crédito

- Estimativa de custos totais de RVI por colaborador:
Assi de Contratag
— Regra Coletiva: % Producdo Comercial sobre objetivo fixado — Aplicaveis Regras de Exclusdo efou Reducdo;
— Regra Individual: % Coniratos Financiados / Més sobre o objetivo fixado - Apliciveis Regras de Excluséo;
— Fatores Qualitativos/Competéncias: Disponibilidade; Exfra Mile; Autonomia; Orientacdo Cliente e Parceiros de
Megdcio.
Nota: Valor total de premiacdo & cumulativo
Coordenadores de Contratagio
— Regra Coletiva: % Producdo Comercial sobre objetivo fixado — Aplicaveis Regras de Excluséo efou Reducdo,
— Regra Individual: % Coniratos Financiados / Més sobre o objetivo fixado - Apliciveis Regras de Exclusio;
Volume de - Regra Equipa: % Com fratos Financiados / M&s - Norte e Sul - sobre o fotal DOPS; - Aplicavels Regras de
premiagio Excluséo;
— Fatores Qualitativos/Competéncias: Disponibilidade; Autonomia; Orientacdo Cliente e Parceiros de Negocio;
Capacidade Gestdo de Equipa.
Nota: Valor total de premiacdo & cumulativo
Responsavel de Departamento
— Regra Coletiva: % Producdo Comercial sobre objetivo fixado — Aplicaveis Regras de Excluséo efou Reducdo,
— Regras de Equipa: TMC Total DOPS / Més de acordo com o objetivo fixado - Aplicaveis Regras de Excluséo;

- Fatores Qualitativos/Competéncias: Disponibilidade; Autonomia; Orientacéio Cliente e Parceiros de Negocio;
Capacidade Gestdo de Recursos.

Nota: Valor total de premiacdo & cumulativo

E::T:t:&::o Definido de acordo com o sistema de incentivos mensais aprovado pelo C.A. e de acordo com os limites e valores de

referéncia fixados na Politica de Remuneragao

Distribui¢do a RVI e fatores de ajuste 321 Crédito

Definido de do com o sists de incentivos mensais aprovado pelo C.A. e de acordo com os limites e valores de
referéncia fixados na Politica de Remuneragéo

+ Em caso de verificagdo de uma das seguintes situagoes durante o més ou até ao pagamento, nao ha lugar a atribuigao
efou pagamento da RVl ao Colaborador em causa:
- Participaco em atuacio que resultou em perdas significativas para a 321 Crédito;
— Incumprimento grave do cédigo de conduta ou de normativo intermo da 321 Crédito, ou situactes que justifiquem despedimento
em particular nas relactes com o Cliente;
Iy - Contribuig.éo dec_isiva de c_om_:lula _nbjetiva do l:olabofat_:lor (por acdo ou omissdo) para a desmninrrr!ida_de critica em funcio do
e grau de risco ou impacto significativo sobre a 321 Crédito tal como detetada pelo Compliance ou Auditoria Interna;
Individuals - Nos casos em que os Colaboradores sejam alvo de reclamacées dos Clientes, cuja responsabilidade se venha a apurar como
sendo sua, de acorde com a informacéo recolhida junto da area de Conformidade;
- Suspensio de pagamento da RVI durante um prazo de 3 meses caso seja identificada uma anomalia em contrato resultante de
acdo negligente;
— Auséncia per baixa ou licencas, por tempo superior a 50% dos dias Uteis do més em referéncia. Em auséncias por periodo de
tempo inferior ou por motivo de férias, serdo contabilizados objetivos e incentivos proporcionais ac periodo de tempo ao servigo;
- Auséncia reiterad d do mé justifi

= Em caso de verificacdo de uma ou mais das int ituacd aC ha ou até ao p ito ndo ha lugar a
FyR— atribuigéo elou pagamento de prémios:
tos Globais - Desvio/degradacao significativos no que respeita & evolucio do resultado liquido da 321 Crédito
— Né&o cumprimento de rdcios de capital e liquidez efou limitac&o & capacidade de reforco de fundos proprios pela 321 Crédito
— Imposicdo decorrente de cumprimente de requisito legal ou regul tar imperative (ao nivel da 321 Crédito)
= Limites maximos decorrentes da Politica de Remuneragéao
- Maximo de RV anual n&o superior a 100% da RF, nem 50% da remuneracéo total anual do colaborador
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Detalhe sobre caracterizagdo de competéncias (Colaboradores DOPS) 321 Crédito

(Aplicavel a todes os colaboradores) Demonstra com frequéncia, disponibilidade para agbes

Disponibilidade  oira0rdinarias no Ambito da atividade do DOPS, com vista & prossecugdo dos objetivos da 321 Crédito.

(Aplicavel a todos os colaboradores) Demonstra capacidade de decidir e executar com autonomia, adotando
S as técnicas assimiladas e procedimentos instituidos no seu trabalho didrio, gerando uma maior eficiéncia e
rapidez na funcio desempenhada.

Orientagdo para  (Aplicavel a todos os colaboradores) Demonstra disponibilidade e capacidade para direcionar a sua atividade

o Cliente e no sentido de satisfazer as necessidades dos Clientes e Parceiro de Negocio de acordo com a missdo e os
Parceiros de ohjetivos da 321 Crédito e do DOPS.
Negdcio

(Apenas aplicavel aos Assistentes de Contratagdo) Com regularidade vai mais além, faz mais do que o

Exnaie esperado, esforca-se para obter melhores resultados ou determinado objetivo.
. (Apenas aplicavel aos Coordenadores de Contratagio) Demonstra capacidade de organizagdo, motivagdo,
GES“‘_" de orientacfo no sentido do cumprimento dos objetivos dos elementos da equipa sob gestdo.
quipa
Gestédo de (Apenas aplicavel ao Responsavel DOPS) Demonstra capacidade de utilizacdo e organizacdo dos recursos
Recursos ao seu dispor no sentido de maximizar o seu potencial e orientar os resultados no sentido do cumprimento dos
Humanos objetivos da Empresa.
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