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1. INTRODUCAO

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo
(MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), tendo entrado em vigor no
passado dia 7 de junho de 2022 e a que o Banco CTT e a 321 Crédito, que compdem o Grupo Banco
CTT (doravante Grupo BCTT), se encontram sujeitas, atenta a sua estrutura e dimensao.

Dispde o artigo 52 deste RGPC, sob a epigrafe Programa de cumprimento normativo e

responsavel pelo cumprimento normativo, do seguinte modo:

“1 — As entidades abrangidas adotam e implementam um programa de cumprimento
normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevengéo de riscos de corrupgdo e
infragées conexas (PPR), um cddigo de conduta, um programa de formagdo e um canal
de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrup¢do e
infragées conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

2 — As entidades abrangidas designam, como elemento da dire¢Gio superior ou
equiparado, um responsdvel pelo cumprimento normativo, que garante e controla a
aplicagcdo do programa de cumprimento normativo.

3 — O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas funcbes de modo
independente, permanente e com autonomia decisoria, devendo ser assegurado, pela
respetiva entidade, que dispde da informag¢do interna e dos meios humanos e técnicos
necessdrios ao bom desempenho da sua fungdo.

4 — No caso de as entidades abrangidas se encontrarem em rela¢do de grupo, pode ser
designado um unico responsdvel pelo cumprimento normativo.”

Dar ainda nota de que, conforme definido no artigo 112 do RGPC, “o drgdo de
administragdo ou dirigente das entidades abrangidas é responsdvel pela adogéo e
implementagcdo dos programas de cumprimento normativo previstos no presente
regime, sem prejuizo da competéncia conferida por lei a outros orgdos, dirigentes ou
trabalhadores”.

Ao Banco CTT e a 321 Crédito, enquanto entidades abrangidas, imp6s-se adaptar os respetivos
procedimentos, garantindo que sejam aptos a permitir a identificacdo dos riscos relacionados com
a corrupgao, incluindo em termos de imagem e reputacdao, bem como aqueles decorrentes das
relagdes comerciais com terceiros.
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Para o efeito, adotaram um programa de cumprimento normativo, cuja implementagao esta em

curso e que inclui, designadamente:

um plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragdes conexas (PPR);
um cédigo de conduta;

um programa de formacao;

um canal de denuncias;

a designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo.

Dispde, de seguida, o RGPC, no seu artigo 62, sob a epigrafe Plano de prevencéo de riscos de

corrupcdo e infracbes conexas, que:

“1 — As entidades abrangidas adotam e implementam um PPR que abranja toda a sua
organizag¢do e atividade, incluindo dreas de administra¢do, de direcdo, operacionais ou de
suporte, e que contenha:

a) A identificacdo, andlise e classificagcdo dos riscos e das situagcées que possam expor a
entidade a atos de corrupgcdo e infracées conexas, incluindo aqueles associados ao
exercicio de fungdes pelos titulares dos drgdos de administragdo e diregdo, considerando
a realidade do setor e as dreas geogrdficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia
e o impacto dos riscos e situagdes identificados.

2 — Do PPR devem constar:

a) As dreas de atividade da entidade com risco de prdtica de atos de corrupgdo e infragdes

conexas,

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a
permitir a graduagdo dos riscos;

c¢) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia

e o impacto dos riscos e situa¢des identificados;

d) Nas situagdes de risco elevado ou mdximo, as medidas de prevengcdo mais exaustivas,
sendo prioritdria a respetiva execugdo;

e) A designacdo do responsdvel geral pela execugdo, controlo e revisGo do PPR, que pode

ser o responsavel pelo cumprimento normativo.

3 — No caso de as entidades abrangidas se encontrarem em relac¢do de grupo, pode ser
adotado e implementado um unico PPR que abranja toda a organiza¢do e atividade do
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grupo, incluindo dreas de administracdo, de direclio, operacionais ou de suporte das
entidades do grupo.

4 — A execug¢do do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaborag¢do, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situacoes
identificadas de risco elevado ou mdximo;

b) Elaborag¢do, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatdrio de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementagdo.

5 — O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas
atribui¢des ou na estrutura orgdnica ou societdria da entidade que justifique a revisdo dos
elementos referidos nos n.os 1 ou 2.

6 — As entidades abrangidas asseqguram a publicidade do PPR e dos relatdrios previstos
no n.2 3 aqos seus trabalhadores, devendo fazé-lo através da intranet e na sua pdgina
oficial na Internet, caso as tenham, no prazo de 10 dias contados desde a sua
implementagdo e respetivas revisdes ou elaboragdo.”

O presente documento consubstancia exatamente o Relatério de Avaliagao Anual do Grupo BCTT,
previsto na alinea b) do n24 do artigo 62 do RGPC, relativo ao ano de 2023, visando o controlo da
execuc¢do do PPR, mediante quantificacdo do grau de implementa¢ao das medidas preventivas e
corretivas identificadas, bem como o respetivo estado de evolugdo, sem perder de vista um
continuo objetivo de melhoria.

A coordenacdo da elaboracdo deste Relatério é da competéncia da Direcdo de Compliance.
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2. O PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS (PPR) DO GRUPO BCTT

Em conformidade com o RGPC, o Grupo BCTT procedeu a um levantamento e andlise dos
procedimentos/mecanismos em vigor e existentes no Banco CTT e na 321 Crédito, que culminaram
com a sua matriz de risco, a qual contém:

a) aidentificagdo e classificagdao dos riscos e as situagdes que podem expor a entidade a atos
de corrup¢ao e infragdes conexas, considerando a realidade do setor e as dreas geograficas
em que a entidade atua;

b) medidas preventivas destinadas a mitiga-los e/ou corrigi-los, diferenciando aquelas as ja
implementadas daquelas que devem ser implementadas.

A versdo final do Plano de Preveng¢do de Corrupgdo e Infragdes Conexas do Grupo BCTT!, que
reflete e incorpora a matriz de riscos do Grupo Banco CTT, foi aprovada em Conselho de
Administracdo, do Banco CTT no passado dia 2 de fevereiro de 2024, e da 321 Crédito no passado
dia 21 de fevereiro de 2024.

2.1 IMPLEMENTAGAO DO PLANO

No PPR encontram-se assinaladas as areas de atividade que apresentam risco potencial de pratica
de atos de corrupcao e infracdes conexas e a probabilidade da sua ocorréncia, assim como o impacto
previsivel de cada situacdo, o que permitiu a respetiva graduacao desses riscos (muito baixo, baixo,
médio, alto e muito alto).

Importa notar que a matriz de riscos apresenta nao sé o risco inerente, decorrente das atividades
desenvolvidas pelo Grupo BCTT sem ter em consideracdo o efeito dos controlos instituidos para
mitigacdo desse risco, como também o risco residual, que considera o efeito dos controlos
implementados sobre o risco das atividades desenvolvidas, sendo este o grau de risco efetivamente
incorrido pelo Grupo. A este propdsito, atentou-se aos esclarecimentos prestados no Guia n21 do
MENAC, mediante o qual se permite concluir quanto a relevancia do risco residual (que tem em
conta as medidas preventivas) em detrimento do risco inerente.

Cumpre assinalar que os riscos residuais identificados no seio do Grupo se situam no patamar de
muito baixo, baixo e médio, ndo tendo sido identificados riscos que se classificassem com um grau
de alto ou muito alto, ou seja, o risco residual maximo apurado corresponde a um nivel médio.

1 0 Banco CTT e a 321 Crédito sdo empresas que integram um mesmo Grupo, o Grupo Banco CTT, motivo pelo qual foi adotado e implementado, nos
termos do artigo 62 n23, um Unico PPR.
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2.2 MEDIDAS PREVENTIVAS

Neste contexto e no que concretamente releva ao ambito do presente Relatério anual relativo ao
ano de 2023, assinala-se terem sido apontadas 15 medidas de prevengao, destinadas a reduzir a
probabilidade da ocorréncia e impacto dos indicados riscos, que o Grupo BCTT devidamente
considerou. Destas medidas resultaram 10 concretos planos de agdao com vista a mitigacdo da
probabilidade de ocorréncia de atos de corrupgao e infragdes conexas.

Conforme se pretende visualizar com o quadro-sumario infra, verifica-se, a presente data e apds o
devido acompanhamento e monitorizacao pela funcdao de compliance, o seguinte panorama de
implementacdo das referidas medidas:

A. 5 medidas encontram-se implementadas, correspondendo a 5 planos de acdo;

B. 8 medidas estdao em fase final de implementagao, correspondendo a 3 planos de acdo;

C. 2 medidas encontram-se por implementar, correspondendo a 2 planos de acdo.

implementagdo

[8] + Aplicacdo de mecanismos de avalia¢do e adequacdo dos Criacdo de procedimento de
mandatdrios e procuradores nomeados por intermédio dos avaliacao mediante processo Por iniciar 20 semestre 2024
administradores AML

[14] + Criagdo de politica de ofertas e hospitalidades com Elaboracso de Politica

itéri a i i A “ Em curso mai/24
critérios, Yvorkflow de aprovacgao e procedimentos previamente Anticorrupco
estabelecidos
[31] + Utilizaco de cléusul ti . - inad Criagao de clausula contratual
lacs ! |zigato .ec ausulas anticorrupedo em determinacas a introduzir nos contratos a Concluida -
relagdes contratuais celebrar
[52] 4+ Definicdo de mecanismos de prevengdo e gestdo de Proceder a alteracéo na
conflitos de interesses no ambito das decisdes de investimento Politica de Conflito de Por iniciar jun/24
nos mercados financeiros Interesses
. . Proceder a alteragao no
[67] + E~stabeIeC|m~ento de regra.s referentes a aditamentos, Manual de Gestio de Concluida )
renovagdes/extensdes contratuais
Fornecedores
[71]‘ + Pr0|?|.<;ao de realizagdo de cz?mpa.nhas de apoio a Elabora'(;ao de Pf)lltlca Em curso mai/24
partidos politicos ou campanhas eleitorais Anticorrupcao
[75] + Andlise e emissdo de parecer pelo departamento de Elaboracao de Politica )
. s . . ) ~ Em curso mai/24
Compliance para realizagdo de patrocinios e/ou donativos Anticorrupcao
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Medidas de Prevencso Plano de agso m
implementagao

[76] 4+ Aplicagdo de procedimentos de identificagdo e diligéncia Elaboracao de Politica Em curso mai/24
a entidades as quais sejam atribuidos patrocinios e/ou donativos Anticorrupcao
[77] + Imp!ementagaq d’e.polltlca de atrlbuu;:?o de patrocinios Elaboracao de Politica _
e/ou donativos com critérios, regras e procedimentos . - Em curso mai/24
. . Anticorrupcao
previamente estabelecidos
3li i 3 ibuica ini Elaboracao de Politica .
[78] + Ana!lse e deliberagao s.obfe ? atrlbu.lgao.de patrocinios .Q ‘ Em curso mai/24
e/ou donativos, por uma Comissdo imparcial e independente Anticorrupgao
[86] 4+ Plano de formagéo (incluindo formagdo diferenciadora,
por grupos de colaboradores e diferentes niveis de exposi¢do ao
risco) e campanhas de comunicagdo periddicas e regulares sobre
L . . Desenvolver plano de )
matérias relacionadas com comportamentos éticos e sobre o formagao Em curso mai/24
papel de cada colaborador na prevengao da corrupgao e
infragGes conexas, incluindo colaboradores em regime de
outsourcing
[100] 4 Implementagdo de mecanismos que garantam que, caso
o visado na denuncia seja um elemento da fungdo de Introduzir mecanismo na nova
Compliance (departamento responsavel pela recegdo e triagem plataforma do canal de Em curso 20 semestre 2024
das dendncias), essa dentncia ndo fica visivel para esses dendncias
colaboradores
[103] ¢ Campanha de sensibilizagdo para a utilizagdo do Canal
de Denuncias, com. o objetivo de,crla.wr uma cul'tura em que 0s Proceder a divulgacées Concluida }
colaboradores se sintam confortaveis e incentivados a reportar
irregularidades
Introduzir no procedimento a
[125] 4 Obtencado e verificagdo do comprovativo de IBAN de ~ . ; 7
obtengao do comprovativo de Concluida -
todos fornecedores
IBAN
[130] 4 Verificacdo aleatdria e/ou automatizada de recibos de Desenvolver uma validagdo Concluida )
vencimento e comparagdo com valores efetivamente pagos por amostragem
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3. OUTROS MECANISMOS

3.1 AS POLITICAS INTERNAS

Releva ainda assinalar que o Grupo BCTT tem instituido um sistema de controlo interno e de gestao
de risco baseado no modelo das 3 linhas de defesa que permite assegurar uma capacidade de
identificacdo, avaliacdo, monitorizacdo e mitigacdo dos riscos a que as empresas do Grupo estdo
expostas, incluindo os riscos associados a atos de corrupc¢ao e infragdes conexas:

12 Linha de defesa: as unidades geradoras de negdcio e dreas conexas;
22 Linha de defesa: as fun¢des de Conformidade e Gestdo de Riscos;
32 Linha de defesa: a Auditoria Interna.

Também auxiliando na prevencdo da corrupcdo e das infracdes conexas, para além do Cédigo de
Conduta, o Grupo BCTT possui ainda as seguintes Politicas internas, todas disponiveis na intranet e
acessiveis a todos os seus Colaboradores e que sdo regularmente revisitadas e revistas, anualmente
ou sempre que as alteracOes legislativas e regulamentares ou o contexto do Grupo assim o
aconselhe:

e Politica de Outsourcing do Grupo Banco CTT
e Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas do Grupo Banco CTT

e Politica de Prevencao, Comunicacao e Sanacao de Conflitos de Interesses do Grupo Banco
CTT

e Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo do
Grupo CTT

e Politica de Gestao do Risco de Fraude
e Politica de Comunicagao de Irregularidades (Whistleblowing)

Havera ainda a considerar a Politica de Prevencdo e Combate a Corrupcao, aplicadvel ao Grupo BCTT,
gue se encontra em fase final de sign-off, conforme acima apontado.

3.2 0 CODIGO DE CONDUTA

O Grupo BCTT procedeu no passado ano de 2023 3 revisdo do seu Cddigo de Conduta que,
contemplando a proibicdo de praticas de corrupgao e suborno e influéncias externas, acomoda as
preocupacoes decorrentes do Decreto-Lei 109-E/2021, sem prejuizo do maior detalhe que estd a
ser conferido ao tema em sede de Politica de Prevencdo e Combate a Corrupgdo que se encontra,
como dito, em implementacdo no seio do Grupo.
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Na sua terceira versao, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo do Banco CTT em 7 de junho
de 2023 e pelo Conselho de Administracdao da 321 Crédito em 19 de julho de 2023. Este Cddigo de
Conduta encontra-se em vigor desde 29 de setembro de 2023, encontrando-se internamente
divulgado através da intranet do Banco e externamente no sitio da internet de cada uma das
entidades.

Paralelamente, ciente da importancia dos temas aqui abordados, o Grupo BCTT pretende promover,
nos proximos meses, a¢des de comunicacdo e sensibilizacgdo do Cddigo junto dos seus
Colaboradores.

3.3 O CANAL DE DENUNCIAS

Com o intuito de prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupgao e infragdes conexas, quer o
Banco CTT quer a 321 Crédito, disponibilizam um canal de denuncia interno, denominado Canal de
Conduta, permanentemente disponivel e acessivel no seu website, através do qual poderdo ser
comunicadas irregularidades, condutas inadequadas ou incumprimento de normas internas do
Grupo BCTT.

Procurando fomentar a livre comunicagdo destas situagdes, o Grupo BCTT assegura que todas as
comunicacOes sdo tratadas de forma independente e confidencial, garantindo a protecao dos dados
pessoais do denunciante, podendo assim, se desejavel, ser mantido o anonimato.
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4. CONCLUSOES

O Grupo BCTT reconhece a importancia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes
Conexas (PPR) enquanto instrumento que permite a visualizagdo dos riscos a que esta sujeito e a
sua adequada mitigacdo e, reconhece também, que a sua utilidade exige a envolvéncia de todas as
areas e um esforco de colaboracdo e comunicagdo entre elas.

O presente Relatério Anual de Avaliacdo visa analisar o grau de implementacdao das medidas
preventivas e corretivas identificadas no Plano de Prevenc¢do de Riscos de Corrupgdo e InfragBes
Conexas (PPR) aprovado pelos érgdaos competentes do Grupo BCTT.

Analisada a documentacdo disponibilizada pelo Grupo BCTT, conhecidos os seus procedimentos e a
pratica no setor bancario, foram sinalizadas 15 medidas a serem tomadas para reduzir a ocorréncia
dos riscos identificados, a que correspondem 10 planos de acao.

Considera-se, neste momento, encontrarem-se globalmente implementadas, nos aspetos
materiais mais relevantes, as medidas propostas, sendo que:

a) 5 das medidas encontram-se totalmente implementadas, tendo correspondido
ao desenvolvimento e concretiza¢ao de 5 planos de agao distintos;

b) 8 das medidas encontram-se em plena implementacdo, correspondendo a 3
planos de acdo distintos e cuja conclusdo se estima venha a ocorrer ja no préoximo

meés de maio de 2024;

c) apenas se encontram por implementar 2 das medidas propostas, pese embora
seja de assinalar que os seus 2 planos de acdo se encontram definidos,
calendarizados e em desenvolvimento, estimando-se a sua conclusdo para o inicio
do 22 semestre de 2024.

Cumpre também assinalar que as medidas preventivas que acima se deixaram descritas dizem
respeito a riscos residuais “muito baixos” e “médios”. Pelo que, a avaliacdo deste risco residual
identificado no PPR mantém-se valida e em niveis considerados aceitdveis, com uma
implementacdo adequada e eficaz das medidas identificadas (ainda ndo concluida, mas com
evidéncias atendiveis de breve conclusdo).

Naturalmente que a atividade do Grupo e a analise que sobre ela recai é evolutiva e ndo dispensa
a devida monitorizagdo. Nesta medida e pese embora ndo seja inusual a existéncia de riscos no seio
das instituicdes, designadamente das bancarias, recomenda-se que, no desenvolvimento da
atividade de cada drea, cada uma delas possa encontrar medidas adicionais que permitam reduzir
a probabilidade da ocorréncia de riscos, eventualmente até revendo-se o PPR, entendendo-se ser
também objetivo do PPR e da sua monitorizacdo, o de permitir identificar e dar origem a medidas
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que antes ndao estavam contempladas nos procedimentos do Banco, independentemente de
terem sido ou nao abordados neste PPR de 2023.

Ademais, constata-se que o Grupo BCTT esta dotado de politicas internas e cddigos de conduta e
de ética adequados a prevencdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas, conjugados com a
Politica de prevencdo da corrupg¢ao em implementacdo, assim como estd alinhadamente munido de
mecanismos de controlo interno que servem estes propdsitos e se regem pelos principios e valores
basilares do Grupo.

Entendemos ainda ser de realcar o facto da elaboragdao do PPR ter assentado num processo
participativo das varias areas do Banco CTT e da 321 Crédito, o que certamente tera potenciado a
consciencializagdo das atividades geradoras de risco e da importancia das medidas que precisam
ser tomadas ou mantidas para que ndo surjam, ou seja bastante reduzida a probabilidade de
surgirem, atos de corrupc¢do ou infragcdes conexas, o que afetard com elevado impacto a atividade
e a reputacdo do Grupo.

Para terminar, pelo menos desde o momento em que foi iniciada a elaboracdo do PPR, ndo se tomou
conhecimento da pratica de qualquer ato de corrupgao ou infragdo conexa em nenhuma das duas
entidades que integram o Grupo BCTT.

Os elementos que acima se deixam expostos permitem-nos concluir que o Grupo BCTT possui uma
cultura ética e de conduta adequada, estando dotado de mecanismos direcionados para a
prevencao da corrupgao e infragbes conexas, mitigadores dos riscos que Ihes s3ao associados.

Deixa-se ainda o refor¢o quanto a importancia:

a) de se manter a revisdo regular das politicas internas, assegurando a sua atualidade
perante a regulamentacdo em vigor e a evolucdo da atividade das entidades do Grupo;

b) do continuo robustecimento dos mecanismos de controlo interno no que respeita
aos riscos de corrupgao e infragdes conexas;

c) da formacdo continua dos Colaboradores nesta tematica, ensinando, alertando e
sensibilizando para este tema da corrupc¢do e dos inerentes riscos que comporta.

A Direcdo de Compliance

17 de abril de 2024
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