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1. Introducao

O quadro legal e regulamentar vigente em Portugal, particularmente o Aviso do Banco de Portugal n.2
372020, alterado pelo Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2025, relativo aos sistemas de governo e
controlo interno e a Instru¢ao do Banco de Portugal n.2 18/2020, alterada pela Instrucao do Banco de
Portugal n.2 4/2025, em linha com as Orienta¢des da Autoridade Bancdria Europeia (EBA), sobre
governacao interna das instituicbes (EBA/GL/2021/05), exige que as instituicdes de crédito
implementem meios especificos, independentes e auténomos para a rececao, tratamento e arquivo
das comunicacdes deirregularidades relacionadas com a sua administragao, organizacao contabilistica
e fiscalizacao interna, bem como de indicios sérios de infracées a deveres que impendem sobre as
referidas instituicoes.

A presente Politica de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing) (“Politica”), para além de
acomodar os normativos acima referidos, foi elaborada em conformidade com os principios constantes
do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF”) e com o estabelecido
na Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, na sua redacao em vigor, relativa a Medidas de Combate ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, nomeadamente no que se refere a
obrigacao de implementar um canal para a rececao de comunica¢des de irregularidades relacionadas
comyviolagdes destalei.

Foramainda transpostos para esta Politica os aspetos essenciais, previstosnalLein.293/2021,de20 de
dezembro, em matéria de protecao de denunciantes de infracées, e no Decreto-Lein.2 109-E/2021de
9 de dezembro, no que concerne a prevencao da corrupcao.

A Politica define os procedimentos de rececao, tratamento e arquivo de comunicagoes relativos a
pratica deirreqgularidades recebidas por entidades do Grupo Banco CTT (doravante também designado
por “Grupo”) em matérias relacionadas com a administracdo, organizacdo contabilistica e fiscalizacdo
interna do Banco e das suas Filiais, bem como em matérias relacionadas comainfracao de deveres que
impendem sobre as entidades do Grupo, incluindo de prevencao do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, abuso de informacao privilegiada, fraude ou corrup¢ao no desempenho
das atividades profissionais por parte de membros dos seus 6rgaos sociais, colaboradores,
independentemente do respetivo vinculo contratual, ou de qualquer terceiro que mantenha uma
relacdao comercial, de negécio ou de parceria com alguma sociedade do Grupo, enquanto atuar na
qualidade de prestador de servicos ou de fornecedor.

Encontram-se igualmente abrangidas pela presente Politica as irregularidades ou indicios da violacao
dos valores ou padrdes éticos definidos no Cédigo de Etica do Grupo CTT, no Cédigo de Conduta do
Grupo, no Cédigo de Boa Conduta Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, bem como quaisquer
violacdes a deveres estabelecidos em Politicas e Manuais do Grupo.


https://correios.sharepoint.com/sites/Lojas/CentroDocumentos/Documentos%20%20Banco%20CTT%20%20Cdigo%20de%20Conduta/Codigo%20Boa%20Conduta%20Prevencao%20e%20Combate%20ao%20Assedio%20Trabalho.PDF#search=ass%C3%A9dio
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1.1. OBJETIVOS E AMBITO DA POLITICA

O Grupo assume como parte indissocidvel das suas atividades de negdécio e como elemento integrante
da sua cultura de empresa o respeito pelos principios éticos e deontolégicos, pelas leis, regulamentos
e demais diplomas normativos que disciplinam as suas atividades (incluindo os seus préprios
normativos internos), pelas orientacées, decisdes e recomendacdes das autoridades de supervisdo
(“soft law"), tendo igualmente em consideracdao as melhores praticas e os interesses dos clientes e
demais stakeholders.

Assim, cumprindo o disposto no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, as leis e disposices
normativas, orientacdes, decisées erecomendacdes aplicaveis, incluindo as Orientacdes da EBA sobre
governacao interna das instituicdes (EBA/GL/2021/05), a presente Politica tem como principais
objetivos:

e Definir os principios orientadores dos procedimentos de rececao, tratamento, registo e
conservacao de comunicacdes de praticas deirregularidades;

e Assegurarapossibilidade de serem admitidas participacées deirregularidades anénimas;

e Asseguraraadoc¢ao de medidas preventivas que evitem atos incorretos ouirregulares.

1.2. RESPONSABILIDADES NO AMBITO DA POLITICA

Ao Orgdo de Administracio do Banco CTT compete aprovar e rever a Politica, garantindo o seu
alinhamento com os objetivos estratégicos, a cultura e os valores do Grupo, bem como com os
principios orientadores em matéria de definicao e supervisao dos processos de rececao, tratamento e
arquivo das participacdes deirregularidades, sempre que necessario,nomeadamente, na sequéncia de
alteracdes do respetivo regimejuridico.

Ao Org3o de Fiscalizacio do Banco CTT compete apreciar a Politica, assim como quaisquer alteracdes
amesma.

Ao Orgio de Administracdo que exerce funcdes executivas no Banco CTT compete tomar
conhecimento da Politica, bem como das alteracdes a mesma proposta pela Funcao de Compliance,
podendo efetuar comentarios e sugestées de alteracao, queficarao na discricionariedade da Funcao de
Compliance aceitar ounao.

Ao Org3o de Administrac3o de cada entidade do Grupo Banco CTT compete:

e Aprovaraadocao daPolitica, bem como quaisquer alteracdes amesma; e,
e Tomar conhecimento das comunicacdes recebidas através do Canal de Conduta e transmitidas
pela Funcao de Compliance, de forma andnima e sempre que entendido adequado.

Ao Org3o de Fiscalizacdo de cada entidade do Grupo Banco CTT compete:

e Apreciar previamente a Politica e, bem assim, quaisquer alteracées a mesma;
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Fiscalizar, supervisionar e acompanhar a implementacao da Politica, dos procedimentos de
gestao da comunicagao dasirregularidades reportadas pelos denunciantes e das metodologias
adotadas, propondo ao Org3o de Administracdo a adocio das medidas adequadas para corrigir
quaisquer deficiéncias detetadas ou alertando-o0, quando necessario, sempre que as mesmas
sejam suscetiveis de afetar negativamente a instituicao;

Delegar as competéncias de tratamento das comunicacdes de irregularidades recebidas num
Férum de Conduta - esta delegacdo de competéncias ndo exclui a possibilidade de o Org3o de
Fiscalizacao atuar no ambito das matérias delegadas, nomeadamente tomando conhecimento
das comunicacdes de irregularidades apresentadas, acompanhando a fase de investigacao e
participando nas decisdes a tomar pelo Férum de Conduta sobre as mesmas;

Aprovar a constituicao do Férum de Conduta, enquanto estrutura interna comum as entidades
pertencentes ao Grupo, e o respetivo regulamento;

Aprovar, subscrever e remeter ao Banco de Portugal um relatério anual com a descricao dos
meios especificos implementados para a rececao, tratamento e arquivo das comunicagdes de
irregularidades, bem como uma descricao sumaria das participacées recebidas e do respetivo
processamento

Ao Orgio que exerce as funcdes executivas de cada entidade do grupo Banco CTT compete:

Promover uma cultura e um ambiente favoravel queincentive os seus Colaboradores e demais
stakeholders a comunicarem as irregularidades de que tenham conhecimento, atuando
disciplinarmente sempre que tenha conhecimento de atos deretaliacao contra denunciantes ou
tentativas de descobrir a suaidentidade;

Assegurar os meios financeiros, humanos e técnicos necessarios a conducao de investigacdes
que se venham arevelar necessarias na sequéncia de uma comunicacao deirregularidade.

A Funcio Compliance compete:

Recomendar alteracdes a Politica sempre que a mesma se revele desajustada face aos
requisitos legais ou as recomendacodes das Entidades Reguladoras e ao Cddigo de Conduta do
Grupo, o Cédigo de Etica do Grupo CTT, as politicas ou a estratégia de compliance do Grupo ou
sempre que se considere que o modelo de comunicacao deirregularidades implementado nao
estda aassegurar o grau deindependéncia e autonomia exigido, nao garante a confidencialidade
e o0 anonimato das comunicacdes recebidas e a protecao dos dados pessoais da pessoa que
efetua a comunicacao e do suspeito da pratica da irregularidade, nem garante a inexisténcia de
retaliacGes sobre os autores das comunicacdes deirregularidades;

Promover a identificacao, avaliacdo e mitigacao continua dos riscos de compliance e
reputacionais decorrentes das irregularidades comunicadas;

Assegurar a gestao do Canal de Conduta, salvo se existirem interesses conflituantes, por
delegacio do Orgdo de Fiscalizac3o.
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1.3. DESTINATARIOS DA POLITICA

A presente Politica é aplicavel a qualquer membro dos Orgdos Sociais e demais Colaboradores do
Grupo, sem prejuizo da possibilidade da comunicacao de irregularidades por quaisquer terceiros,
nomeadamente acionistas, parceiros de negdcio, fornecedores, prestadores de servicos ou clientes,
mesmo que arelacao tenha, entretanto, terminado.

As Filiais deverao adotar a presente Politica, bem como implementar as atividades e controlos afetos
ao processo de comunicacao deirregularidades que se encontrem em conformidade com os principios
erequisitos nela definidos.

1.4. REVISAO E ATUALIZACAO DA POLITICA

A revisao da presente Politica deve ser promovida anualmente pela Funcao de Compliance do Banco
CTT e sempre que se revelar necessaria, por forma a garantir que a mesma se mantém atual e
apropriada ao cumprimento do seu propdsito e que se encontraadequada ao contextointerno e externo
do Grupo.

Quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com a presente Politica deverao ser remetidas a Funcao
de Compliance do Banco CTT, preferencialmente através do email: compliance@bancoctt.pt.

1.5. DIVULGACAO DA POLITICA

A Politica é integralmente comunicada e disponibilizada em permanéncia aos seus destinatarios (vide
capitulo 1.3 Destinatarios da Politica), sendo divulgada e estando acessivel na intranet e/ou Centro de
Documentos, bem como nos sitios da internet do Banco e das suas Filiais.

10
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2. Modelo de Comunicacao de Irregularidades

2.1.ENQUADRAMENTO

O modelo de comunicacao de irregularidades estabelecido na presente Politica regula os
procedimentos de rececado, tratamento e arquivo de comunica¢des da pratica de irregularidades,
recebidas pelo Grupo, em matérias abrangidas pelo seu ambito, sem prejuizo de 0s mesmos virem a
ser densificados em manual de processos.

Para a comunicacao dasirregularidades, é disponibilizado um Canal de Conduta especifico, através do
qual podem ser, preferencialmente, participadas situacdes relacionadas com as matérias abrangidas
pelo seuambito, sendo também possivel aapresentacao de umaparticipacao forado Canal de Conduta,
por escrito (de forma anénima ou ndo), verbalmente e, a pedido do denunciante, em reunido presencial,
a qual deverd ocorrer coma maior brevidade possivel, atendendo a gravidade da participacao recebida.

A denuncia ou divulgacao publica de informacdes sobreirregularidades pode ter por objeto infra¢des ja
cometidas, em curso, ou previsiveis, incluindo na forma tentada.

Os Orgaos de Fiscalizacio do Banco e das Filiais delegam

- na Funcao de Compliance, salvo se existirem interesses conflituantes, fun¢cdes de apoio
relacionadas com a gestao do Canal de Conduta; e

- no Férum de Conduta, o tratamento das comunicagdes de irregularidades abrangidas pela
presente Politica.

2.2. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Independéncia e autonomia

Reconhecendo a importancia do adequado enquadramento da comunicacdo e processamento de
irregularidades como instrumento de boa pratica societaria, o Grupo adota procedimentos que visam
assegurar que a rececao, tratamento e arquivo das comunicacées de irregularidades sao processadas
de forma independente, auténoma e imparcial, excluindo-se do processo de averiguacao e decisao
todas as pessoas que tenham um interesse conflituante, nomeadamente com o denunciante ou coma
matéria objeto de comunicacao.

Boa-fé e anonimato

Todas as comunicacées de irregularidades devem ser efetuadas segundo o principio da boa-fé, com
adequada fundamentacao. A utilizacao deliberada, recorrente e manifestamente infundada dos canais
dedicados a comunicacao de irregularidades pode constituir infracao de natureza disciplinar, civil ou
criminal.

O autor da comunicacao podera, se assim o pretender, solicitar o anonimato devendo selecionar essa
op¢ao no questionario do Canal de Conduta.
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A solicitacdao do anonimato nao constitui um impedimento a entrega de documentacao que suporte os
factos relatados, que podem ser submetidos num campo criado para o efeito ou de forma auténoma.

O anonimato nao dispensa o denunciante da colaboragdo necessdria ao apuramento dos factos,
nomeadamente podendo ser contactado, para obtencao de informacgdes relevantes, mantendo-se um
registo documental de todas as intera¢des havidas.

Confidencialidade e Protecdao de Dados

O modelo de comunicacao de irregularidades, através do Canal de Conduta, escrito, verbal ou
presencial, garante a confidencialidade das comunicacdes recebidas e a protecao dos dados pessoais
do denunciante dos visados nairregularidade participada, de terceiros mencionados na participacao e
impedir acessos nao autorizados.

Sempre que o denunciante nao solicite o0 anonimato, a sua identidade manter-se-a apenas conhecida
pelas pessoas diretamente envolvidas na tramitacdo do procedimento instaurado para o seu
tratamento e decisao.

A natureza dos procedimentos de rececao, tratamento e arquivo, mesmo quando o denunciante nao
requeira o anonimato, exige reserva, assegurando-se a confidencialidade das comunicagdes pelos
responsaveis pela respetiva tramitacao. Sera igualmente assegurada a confidencialidade por quem
tenha recebido informacdes sobre denidncias, ainda que ndo seja responsdvel ou nao tenha
competéncias atribuidas para a suarececao e tratamento.

A confidencialidade sera sempre garantida, incluindo nas situacdes em que a divulgacao das
informacdes seja exigida nos termos da legislacao aplicavel, no ambito de outras investigacdes de
autoridades competentes ou de procedimentos judiciais subsequentes.

Aidentidade s6 é divulgada com fundamento numa qualquer obrigacao legal ou decorrente de decisao
judicial, sendo precedida de comunicacdao escrita ao denunciante identificando os motivos da
divulgacao dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacao dessainformacao comprometer
asinvestigacdes ou processos judiciais relacionados.

A confidencialidade daidentidade ndao impede que o denunciante seja contactado, através do Canal de
Conduta ou por escrito, para obter informacdes relevantes para o apuramento dos factos, mantendo-
se oregisto documental de todas ainteracdes havidas.

Nao retaliacao

O Grupo nao podera promover qualquer medida retaliatéria contra um denunciante, alguém que
forneca alguma informacao ou preste colaboracao, a qualquer titulo, no ambito da investigacao das
irregularidades denunciadas, nomeadamente, mas sem limitar, despedir, ameacar, suspender,
reprimir, assediar, reter ou suspender pagamentos de salarios e/ou beneficios, isolando, afastando ou
nao lhes atribuindo trabalho.

12
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Presumem-se, salvo prova em contrario, igualmente como atos de retaliacao os atos praticados até
dois anos apés a dentncia ou divulgacdo publica (como, por exemplo: avaliacdo negativa de
desempenho, ando renovacao de contrato a termo ou o despedimento).

Deste modo, as comunicacdes de irregularidades, no ambito da presente Politica, nao podem, por si s6,
motivar ainstaura¢ao de procedimento disciplinar, acao civil ou criminal relativamente ao denunciante,
exceto se as mesmas forem manifestamente infundadas, e procurando prosseguir interesses
ilegitimos ouilegais.

Dever de comunicacao

Os Colaboradores do Grupo tém o dever de participar, imediatamente, qualquer irregularidade
cometida de que tenham conhecimento, em curso ou que saibam, razoavelmente, poder vir a ser
cometida, independentemente da existéncia de meios de prova ou documentacao de suporte.

2.3.IRREGULARIDADES ABRANGIDAS

Para efeitos da presente Politica, sdao consideradas irregularidades os atos e as omissdées, dolosas ou
negligentes, imputaveis a Colaboradores ou membros dos Org3os de Administracdo e de Fiscalizacdo
das entidades integradas no Grupo, bem como a terceiras entidades, enquanto atuarem na qualidade
de fornecedores e prestadores de servicos, que afetem Colaboradores ou instituicao integrada no
Grupo, relacionadas com:

e Arespetivaadministracao, organizacao contabilistica e fiscalizacao interna que, de forma grave,
sejam suscetiveis, nomeadamente de:

= Violar deveres previstos no RGICSF ou no Regulamento (UE) n.2 575/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho;

= Adulterar registos no dominio da contabilidade, dos controlos contabilisticos
internos ou da auditoria a esses registos e controlos;

= Envolvero Grupo, Orgdos Sociais ou Colaboradores em crimes de corrupcdo, de
fraude ou crime bancario e financeiro, incluindo o abuso de informacao
privilegiada.

e Qualquer conduta antiética, ilicita ou ilegal, incluindo a violacao dos valores ou padrdes éticos
definidos no Cédigo de Etica do Grupo CTT, no Cédigo de Conduta do Grupo ouno Cédigo de Boa
Conduta de Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, bem como quaisquer violacdes a
regras previstas em politicas e manuais do Grupo;

Deste modo, e poruma questao de clareza, desde que relacionadas com a gestao dainstituicao ea sua
fiscalizacao interna, consideram-se abrangidas quaisquer situacdes relacionadas, designadamente,
com as seguintes matérias:

o Assédio e Discriminacao;
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o Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

o Conflitos denteresses;

o Corrupgao e Suborno;

o Fraude de Colaboradores;

o Fraude de colaboradores de entidades prestadoras de servicos ao Banco ou Filiais;
o Fraude de Outra Natureza

o Furto ouRoubo e Danos ao Patrimaénio;

o Quebras de Confidencialidade, Sigilo Bancario e Protecao de Dados.

Estdo excluidas do ambito de aplicacao da presente Politica, as reclamac6es, nomeadamente as
relacionadas com o servico ao cliente, produtos comercializados e o atendimento ao publico em geral,
as quais devem ser apresentadas diretamente ao Banco CTT ou as suas Filiais através dos respetivos
canais existentes para o efeito. Encontram-se também excluidas as irregularidades identificadas com
origem na execucao de processos de controlo interno instituidos no Banco ou nas Filiais.

2.4. PROCESSO DE RECECAO DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

A comunicacao deirregularidades pode ser efetuada:

e Por escrito, enderecada ao Férum de Conduta, utilizando a morada da sede da respetiva
empresa do Grupo;

e Através do formulario disponivel na area “Canal de Conduta” no site do Banco
(https://www.bancoctt.pt/home/canal-conduta) e no site das suas Filiais;

o Verbalmente, ao Responsavel daFuncao de Compliance de cada uma das entidades, e em caso
deimpedimento a um dos Responsaveis pelas demais Func¢des de Controlo.

Caso a comunicacao seja recebida por uma Unidade de Estrutura diferente, esta devera ser
reencaminhada ao Responsavel pela Funcao de Compliance ou, em caso de impedimento, a um dos
Responsaveis pelas demais Fun¢des de Controlo.

A comunicacao sera recebida, analisada e seguira o fluxo de tratamento definido no processo que se
encontrar aprovado.

No Canal de Conduta disponivel no sitio da Internet do Banco CTT e das suas Filiais, o autor da
comunicacao preencheraum formulario, através do qual tera, no minimo, de identificar o tipo de evento
que pretenda reportar, fazer uma breve descricao dos factos que o consubstanciam e identificar a
relacdao do autor com o Banco CTT ou com a Filial em causa. O autor da comunicacao pode anexar ao
formulario qualquer documentacao que suporte o0 caso comunicado.

Qualquer comunicacao de irregularidades pode ser apresentada de forma escrita, verbalmente ou
através de reunido presencial, sendo que quem receber uma comunicacao de irregularidades, desde
que abrangida pela Politica, devera alertar o seu autor para a existéncia do Canal de Conduta, sem
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prejuizo de tomar a iniciativa de a reportar de imediato através do Canal de Conduta, por forma a
centralizar todas as ocorréncias, para que sigam o mesmo fluxo e beneficiem de igual tratamento.

Caso acomunicacao deirregularidades seja apresentada verbalmente, oresponsavel pela suarececao
deve documenta-la sob uma das seguintes formas:

a. Mediante a gravacao da comunicacao em suporte duradouro e recuperavel;

b. Através da transcricao escrita completa e exata da comunicagao, efetuada pelo
responsavel pelo tratamento da dendncia.

Neste ultimo caso, deve ser dada a possibilidade ao denunciante de verificar, retificar e confirmar a
denuncia efetuada, assinando-a.

2.5. TRAMITACAO DAS COMUNICACOES DE IRREGULARIDADES

O Modelo de Comunicacao de Irregularidades adotado pelo Grupo inclui quatro fases, tal como
representado no fluxograma seguinte:

Investigacao Resolucao

Rececao Pré-avaliacdo das Fase dedicada a As conclusdes da

comunicacoes de denuncias. Investigacao, caso investigacao
irregularidade. Segmentacdo pela se considere que determinar3do as
natureza da existem indicios diligéncias a seguir.

irregularidade. suficientes para tal.

J J

e Apdsrececao da comunicacao sera efetuada uma Triagem através da qual se determina se a
comunicacao se enquadra no ambito desta Politica e/ou contém relevancia para prosseguir
paraafase deinvestigacao.

e Serdo analisadas todas as comunicacdes de irregularidades reportadas através do Canal de
Conduta, por escrito, verbalmente ou de forma presencial. Esta andlise dard origem a um
procedimento especifico, que pode conduzir ou ndo a abertura de umainvestigacao.

e Os autores das comunicacdes receberdao um aviso de rececao da participacao, podendo ser
solicitadas informacdes adicionais diretamente através do Canal de Conduta, mantendo-se, no
entanto, 0 anonimato do denunciante, caso assim o tenha solicitado.
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e (Caso aparticipacao seja efetuada através do Canal de Conduta ou por escrito através de outro
canal e, neste caso, nao sejaandnima, o aviso derecec¢ao da participacao devera ser enviado ao
autor da comunicagao no prazo de 7 dias a contar da data de rece¢do damesma.

e A informacao constante da participacao sera transmitida de forma anénima a todos os
intervenientes da entidade no processo, caso tal sejarequerido pelo denunciante.

e Aconfirmacao darecec¢daoda comunica¢do ndo pressupde que amesmaprossiga paraafase de
investigacao, podendo a mesma ser arquivada, sendo dada a respetiva nota ao autor.

e Sempre que esteja identificado um meio de contacto, devera ser dada uma resposta ao
denunciante no prazo maximo de 3 meses, contados a partir do envio do aviso derececao sobre
as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a dendncia e a respetiva
fundamentacao.

e S3o igualmente comunicadas ao denunciante as conclusées do procedimento de anadlise da
denuncia.

e Os Colaboradores envolvidos na irregularidade ndao podem ser alvo de retaliacao,
discriminacao ou outro tipo de tratamento injusto.

e O tratamento das comunicacdes de irregularidades é da responsabilidade do Férum de
Conduta, sem prejuizo da faculdade que assiste ao Org3o de Fiscalizacio de cadainstituicio de,
sempre que entender justificado, tomar conhecimento das comunicagdes de irregularidades
apresentadas, acompanhar afase deinvestigacao e participar nas decisdes atomar pelo Férum
de Conduta sobre as mesmas.

e Oprocessorelativo a andlise preliminar, tratamento e execuc¢ao da investigacao, bem como as
funcbes das pessoas responsaveis, encontra-se previsto no respetivo manual de processos.

e Da investigacao pode resultar a necessidade de envio do processo espoletado pela
comunicacao de irregularidade para as autoridades competentes, nomeadamente quando
assumarelevanciajuridico-penal grave.

e Aquando da conclusdao do processo de andlise da dendncia, o autor da comunicacao sera
informado do seu encerramento, sempre que esteja identificado um meio de contacto. A
conclusao do processo, devera ocorrer no prazo de trés meses desde a data da rececao da
denuncia, podendo o referido prazo ser prorrogado em circunstancias devidamente
fundamentadas.

e O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da
andlise efetuada a denuncia, no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusao.

e Todas as comunicacdes sao analisadas, sendo elaborados, para o efeito, relatérios de
investigacao e, caso 0 processo Nao prossiga para a fase de investigacao, sera elaborado um
relatério fundamentado com a indicacao das medidas adotadas ou a justificacao para a nao
adocao de quaisquer medidas.
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e Concluindo-se pela existéncia de umairregularidade, consumada, em curso ou previsivel, esta
€ comunicada ao nivel hierarquico superior do visado na denuncia, caso essa transmissao nao
coloque em causa as finalidades do procedimento de participacao de irregularidades, e, se for
caso disso, arespetiva autoridade de supervisao competente.

e Paracadaprocesso serd mantido umregisto contendo especificacao das medidas adotadas ou
comjustificacdo para anao adoc¢ao de quaisquer medidas.

e Ainformacao constante daparticipacao deve, serequerido pelo denunciante, ser transmitida de
forma andnima, a todos os intervenientes no processo

2.6. CONSERVACAO DOS REGISTOS E DAS COMUNICACOES DE IRREGULARIDADES

O Férum de Conduta, através da Funcao de Compliance assegura o tratamento, a conservacao, e a
salvaguarda dos registos de todas as participacdes e da respetiva informacao de forma confidencial,
sendo as comunicacdes efetuadas, bem como os relatérios a que elas deem lugar ao abrigo da
presente Politica, conservados em base de dados propria que permite a reproducao integral e
inalterada dainformacao, pelo prazo de sete anos, em arquivo.

A conservacao dos registos e das comunicacdes deirregularidades é assegurada, independentemente
dos prazos supra referidos, durante a pendéncia de quaisquer processos, nomeadamente judiciais
relativos a denuncia.

2.7.REPORTE

A Funcdo de Compliance reportara ao Orgao de Fiscalizac3o de cada entidade, com uma periodicidade
trimestral, o tratamento efetuado as comunicacdes deirregularidades que lhe tenham sido remetidas.

Nao obstante o suprareferido,

e Nos casos de denudncias referentes a colaboradores em regime de pluralidade de
empregadores integrados no Grupo CTT, o reporte serd feito aos Orgdos de Fiscalizacdo de
ambas as entidades;

¢ Nos casos de dendncias referentes a colaboradores das filiais cujo teor apresente maior relevo
eimpacto no Grupo, o reporte serd igualmente feito ao Org3o de Fiscalizacdo do Banco.

Com uma periodicidade semestral, é dado conhecimento aos Orgios com funcdes executivas e de
Administracao sobre a quantidade e natureza das irregularidades comunicadas e sobre o respetivo
tratamento.

Anualmente, o Banco CTT e as Filiais remetem ao Banco de Portugal um relatério com a descricao dos
meios especificos implementados para a rececao, tratamento e arquivo das comunicacdes de
irregularidades, incluindo uma descricao sumadria das participacdes recebidas e do respetivo
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processamento comindicacao, para cada participagdo recebida no periodo de referéncia, dos seguintes
elementos:

Referénciainterna atribuida a participacao;
Data darececao da participacao;

Descricao sumaria dos factos participados e andlise da participacao, incluindo o respetivo
enquadramento juridico;

Descricao sumaria das diligéncias para averiguacao da factualidade participada;

Se o processo se encontra pendente ou finalizado;

Resultado dainvestigacao;

Data de envio de resposta ao denunciante, sempre que a dendncia nao seja anénima;

Descricao das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participacao, ou fundamentacao
paraanao adoc¢ao de quaisquer medidas;

Numero total de participacoes.

O relatério supra referido é preparado pela Funcio de Compliance e assinado pelo Orgdo de
Fiscalizacao, com referéncia a 30 de setembro de cada ano, e remetido a autoridade de supervisao
competente até ao dia 15 de novembro.

2.8. OUTROS DEVERES DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

Sem prejuizo de outros deveres de comunicacao estabelecidos na lei:

Os membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo, bem como os titulares de
participacdes qualificadas do Banco CTT e Filiais devem comunicar, de imediato, ao Banco de
Portugal qualquer irregularidade grave de que tomem conhecimento relacionada com a
administracao, organizacao contabilistica e fiscalizacao interna do Banco e/ouFiliais e que seja
suscetivel de colocar em situacao de desequilibrio financeiro as referidas instituicées.

Os Colaboradores das dreas responsaveis pelas Fun¢des de Controlo do Banco CTT e das suas
Filiais devem comunicar ao Org3o de Fiscalizacdo qualquer irregularidade grave de que tomem
conhecimento relacionada com a administracdo, organizacao contabilistica e fiscalizacao
interna do Banco e/ou Filiais ou de indicios de infracao a deveres previstos no RGICSF ou no
Regulamento (UE) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, que
seja suscetivel de colocar em situacao de desequilibrio financeiro as referidas instituicdes.

2.9. DADOS PESSOAIS E CONSERVACAO DE DADOS

A informacao comunicada ao abrigo dos procedimentos de comunicacao de irregularidades sera
utilizada exclusivamente para as finalidades previstas na presente Politica, no estrito cumprimento do
disposto na legislacao de protecao de dados pessoais.
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A documentacao de apoio e 0s dados recolhidos durante a andlise preliminar e de investigacao devem
ser arquivados garantindo a confidencialidade e a sua seguranca. Serao igualmente adotadas medidas
de seguranca no armazenamento da informacgao na base de dados, por forma a restringir o seu acesso
apenas a pessoas autorizadas.
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3. Conceitos e Definicoes

Aolongo do presente documento, foi utilizada a seguinte terminologia:

Andlise Preliminar: Avaliacao inicial do contelddo da comunicacao para confirmacao da sua

relevancia e da necessidade de umainvestigacao formal.

Autor da comunicacao: Qualquer pessoa que comunique uma irregularidade.

Canal de Conduta: meio pelo qual o autor da comunicacao participa irregularidades, de forma
independente, auténoma, segura, confidencial e imparcial. Este canal possibilita que o autor da
comunicacao seja contactado, mantendo o anonimato, para a obtencao de informacdes
relevantes para o apuramento dos factos.

Foérum de Conduta: Estrutura interna e independente do Grupo responsavel pela gestao de
comunicacoes deirregularidades recebidas através do Canal de Conduta, ou através de outros
canais disponiveis, desde que no seu ambito de atuagao, excecionando-se as matérias que se
enquadrem no ambito da decisao e execucao da acao disciplinar.

Funcbes de Controlo: Conjunto que compreende a Funcao de Gestao de Riscos, a Funcao de
Compliance e a Funcao de Auditoria Interna.

Grupo Banco CTT: o Banco CTT e todas as pessoas coletivas relativamente as quais o Banco
CTT (Empresa-Mae) se encontre numa relacdo de controlo ou sobre as quais o Banco de
Portugal considere que o Banco exerce uma influéncia dominante (Filial), considerando-se
ainda que aFilial de umaFilial é igualmente Filial do Banco.

Investigacao: Conjunto de atividades organizadas destinadas a confirmar a ocorréncia dos
factos participados, como suscetiveis de consubstanciar umairregularidade.

Irreqularidade: Atos e omissdes, dolosas ou negligentes, imputaveis a Colaboradores ou
membros dos Orgdos de administracdo e de fiscalizacdo das empresas do Grupo, bem como a
terceiras entidades desde que afetem uma pessoa ou empresa do Grupo, tal como descritas no
ponto 2.3. da presente Politica.

Orgao de Administracio: o Conselho de Administracio, compreendendo a Comissdo Executiva
e a Comissdo de Remuneracdes, no caso do Banco CTT, e o Org3o de Administracio de cada
uma das suas Filiais, consoante definido nos respetivos Estatutos e normativos internos.

Org3o de Fiscalizacdo: a Comissdo de Auditoria, no caso do Banco CTT, e o Orgdo de
Fiscalizacao de cada uma das suas Filiais, conforme definido nos respetivos Estatutos e
normativos internos.

Triagem: Processo através do qual se determina se uma comunicacao de irregularidades
contém materialidade para prosseguir o fluxo do modelo de comunicacao de irregularidades.
Confirmando-se a materialidade, havera uma classificacao da irregularidade correspondente
ao assunto e serd selecionado o responsavel que procedera ainvestigacao.
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4. Referéncias Legais e Regulamentares

o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-Lei
n.2298/92, de 31de dezembro - estabelece as condi¢ées de acesso e de exercicio de atividade
dasinstituicGes de crédito e sociedades financeiras.

e Orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) sobre governacao interna das instituicdes
(EBA/GL/2021/05) - especificam os sistemas, processos e mecanismos de governo interno
que asinstituicdes de crédito e as sociedades de investimento devem aplicar em conformidade
com o artigo 74.2, n.2 1, da Diretiva 2013/36/EU, a fim de assegurar a gestao sa e prudente da
instituicao.

e Avison.23/2020 do Banco de Portugal — Alterado pelo Aviso do Banco de Portugal n.22/2025,
que regulamenta a cultura organizacional e os sistemas de governo e controlo interno das

entidades sujeitas a supervisao do Banco de Portugal e revoga as Instru¢ées do Banco de
Portugaln.217/2011en.2.28/2007.

e Instrucdo do Banco de Portugal n.?18/2020 - Alterada pela Instrucao do Banco de Portugal n.®
4/2025, que altera erepublicaalnstrucaon.?18/2020, que regulamenta os deveres de reporte
respeitante a conduta e cultura organizacional e aos sistemas de governo e controlo interno.

e Lein283/2017,de 18 de agosto, republicada pelalLein.258/2020, de 31de agosto - estabelece
medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo,
nomeadamente no que se refere a obrigacao de implementar um canal para a rececao de
comunicac¢oes deirregularidades relacionadas com violacdes a esta Lei.

e Lei n% 109.2-E/2021, de 9 de dezembro - cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcao e
estabelece o regime geral de prevencao da corrupcao.

e Lein.293/2021, de 20 de dezembro - estabelece o regime geral de protecao de denunciantes
de infracdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de outubro de 2019, relativa a protecao das pessoas que denunciam viola¢des do direito da
Uniao.

e Regulamento (UE) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho -

estabelece os requisitos prudenciais para as instituicdes de crédito e para as empresas de
investimento.

21



