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Acronimos

Acrénimo Significado

ABR Abordagem baseadanorisco

AML Anti-Money Laundering

ARI Autorizacdo de Residéncia para Investimento

BCFT Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

BdP Banco de Portugal

CDD Customer Due Diligence

CFSP Common Foreign and Security Policy

DCIAP Departamento Central de Investigacao e Ac¢ao Penal da Procuradoria-Geral da
Republica

EDD Enhanced Due Diligence

FATF - GAFI Financial Action Task Force / Grupo de Acao Financeira Internacional

GPEARI Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais do Ministério das
Financas

KYC Know Your Customer

KYP Know Your PartnerPartner

KYT Know Your Transaction

MPF Membros Proximos da Familia

OFAC Office of Foreign Assets Control dos Estados Unidos da América

PBCFT Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

PEP Pessoa Politicamente Exposta

PESC Direcao-Geral de Politica Externa do Ministério dos Negdcios Estrangeiros

PGR Procuradoria-Geral da Replblica

PREA Pessoas Reconhecidas como Estreitamente Associadas

RCN/AML Responsavel pelopelo Cumprimento Normativo

Officer

RCBE Registo Central do Beneficiario Efetivo

RPB Relatdrio de Prevencdao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo

TCPP Titulares de Outros Cargos Politicos ou Publicos

UIF Unidade de Informacado Financeira da Policia Judiciaria

UNSC Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas
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Conceitos e DefinicOoes

)l

Autorizacao de Residéncia por Investimento - Regime de Autorizacao que permite a
investidores estrangeiros, cidadaos de paises terceiros (ndo integrantes do espaco
europeu), obterem autorizacao de residéncia temporaria para entrar e permanecer no pais,
por via de investimento financeiro, nos termos do artigo 90.2-AdalLein.223/2007,de 4
julho, na sua redacao atual. Membros Préximos da familia de titular com ARI - Os clientes
que obtenham titulo de residéncia com base no investimento familiar proximo, desde que
tal vinculo sejaidentificavel no documento de identificacao, designadamente através da
expressao "Familiar — AR Investimento”.

AML Officer - pessoa responsavel, dentro da Direcao de Combate ao Crime Financeiro de
cadaEntidade Obrigadado Grupo BCTT, pelo controlo do cumprimento do quadro normativo
em matéria de BCFT, bem como pelas politicas e procedimentos que asseguram a
adequacao do controlo.

AML - Equipa especializada integrada na Direcdo de Combate ao Crime Financeiro (DCCF),
responsavel pelo cumprimento do quadro normativo em matéria de Prevencao de
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (PBCFT), bem como por
coordenar aimplementacao das politicas, procedimentos e controlos internos necessarios
ao efeito, nos termos previstos na Lein2 83/2017 de 18 de agosto [artigo 162].

Ativo virtual - uma representacao digital de valor que nao esteja necessariamente ligada a
uma moeda legalmente estabelecida e que nao possua o estatuto juridico de moeda
fiduciaria, mas que é aceite por pessoas singulares ou coletivas como meio de troca ou de
investimento e que pode ser transferida, armazenada e comercializada por via eletrénica.

Atividades com ativos virtuais' - qualquer uma das seguintes atividades econémicas,
exercidas em nome ou por conta de um cliente:

i) Servicos de troca entre ativos virtuais e moedas fiducidrias;
ii) Servicos de troca entre um ou mais ativos virtuais;

iii) Servicos por via dos quais um ativo virtual é movido de um endereco ou carteira
(wallet) para outro (transferéncia de ativos virtuais);

iv) Servicos de guarda ou guarda e administracao de ativos virtuais ou de instrumentos
que permitam controlar, deter, armazenar ou transferir esses ativos, incluindo
chaves criptograficas privadas.

Autoridades Europeias de Supervisao - nelas se incluem a Autoridade Bancaria Europeia, a
Autoridade Europeia dos Seguros e Pensées Complementares de Reforma e a Autoridade
Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados.

Autoridades policiais —_os 6rgaos de policia criminal competentes para a investigacao de
crimes de BCFT, nos termos da lei, bem como para a investigacao dos respetivos crimes
subjacentes.




Politicade PBCFT Grupo Banco CTT

1

Autoridades setoriais — nelas seincluem as seguintes autoridades portuguesas: Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), Banco de Portugal (BdP), Comissao
do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), Inspec¢do-Geral das Financas, Inspec¢do Geral
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, Servico de Regulacao e
Inspecao de Jogos do Turismo de Portugal, I.P., Instituto dos Mercados Publicos, do
Imobilidrio e da Construcdo, I.P. (IMPIC, ILP.) e Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econémica (ASAE).

Banco de Fachada - qualquer entidade que exerca atividade prépria ou equivalente adeuma
entidade financeira que seja constituida em pais ou jurisdicao em que nao disponha de
presenca fisica que envolva uma efetiva direcao e gestdo (ndo configurando presencafisica
amera existéncia de um agente local ou de funciondrios subalternos) e ndo se integre num
grupo financeiro regulado.

Beneficiario Efetivo — qualquer pessoa singular por conta de quem é realizada uma
transacao ou atividade ou que, em Ultima instancia, detém ou controla o Cliente, nos termos
previstos na alineah) don.21) do artigo 2.2da Lein283/2017, de 18 de agosto.

Bens - quaisquer: i) Fundos, ativos financeiros, recursos econémicos ou outros bens de
qualquer espécie, corpdreos ou incorpéreos, moveis ou imoveis, tangiveis ou intangiveis,
independentemente da forma como sejam adquiridos, bem como os documentos ou
instrumentosjuridicos sob qualquer forma, incluindo a eletrénica ou digital, que comprovem
o direito de propriedade ou outros direitos sobre os bens, incluindo créditos bancarios,
cheques de viagem, cheques bancarios, ordens de pagamento, obrigacées, acdes, outros
valores mobiliarios, saques e cartas de crédito;

Brangueamento de capitais - corresponde (i) as condutas previstas e punidas pelo artigo
368.2-A do Cddigo Penal, (i) a aquisicdo, detencdo ou utilizacdo de bens, com
conhecimento, no momento da suarececao, de que provém de uma atividade criminosa ou
da participacdo numa atividade dessa natureza e (iii) participacdo num dos atos referidos, a
associacao para praticar o referido ato, a tentativa e a cumplicidade na sua pratica, bem
como o facto de facilitar a sua execucao ou de aconselhar alguém a pratica-lo.

Centro deinteresses coletivos sem personalidade juridica - os patriménios auténomos, tais
como condominios de imdveis em propriedade horizontal, fundos fiduciarios (trusts) de
direito estrangeiro e entes coletivos andlogos a estes, quando e nos termos em que lhes for
conferida relevancia pelo direito interno, considerando-se serem andalogos a fundos
fiduciarios (trusts) os entes coletivos que apresentem, pelo menos, as seguintes
caracteristicas: i) Os bens constituem um patriménio separado e ndo integram o patriménio
do seu administrador; ii) O administrador, ou quem represente o ente coletivo, figura como
titular dos bens; eiii) O administrador esta sujeito a obrigacdo de administrar, gerir ou dispor
dos bens e, sendo o caso, prestar contas, nos termos das regras que regulam o ente
coletivo.

Cliente - qualquer pessoa singular, coletiva, ou centro de interesses coletivos sem
personalidade juridica que entre em contacto com as Entidades Obrigadas do Grupo BCTT
com o proposito de lhe ser prestado um servico ou disponibilizado um produto, através do
estabelecimento deumaRelac¢ao de Negécio ou da execucao de uma Transacao Ocasional.
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9 Colaborador - qualquer pessoa, singular ou coletiva, que, independentemente da natureza
do seu vinculo contratual, participe na execucao de quaisquer operacdes, atos ou
procedimentos préprios da atividade prosseguida pelas Entidades Obrigadas do Grupo
BCTT (videtambém Colaborador Relevante).

1 ColaboradorRelevante - qualquer pessoa, singular ou coletiva, que, independentementeda
natureza do seu vinculo contratual: (i) tenha responsabilidade na caracterizacdo e
supervisao dos processosrelacionados comaprevencao do BCFT (incluindo arealizacado de
testes de efetividade); (i) tenha responsabilidade na execucao de processos e
procedimentos abrangidos pela Politica; (iii) efetue controlos de prevencao do BCFT; (iv)
suporte ainteracao com Clientes; ou (v) desempenhe funcdes operacionais relevantes, nas,
ou para as, Entidades Obrigadas do Grupo BCTT.

1 Comissao de Coordenacao - a Comissao de Coordenacao das Politicas de Prevencao e
Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo.

1 Conta - uma conta bancaria aberta para constituicao de uma das modalidades de depdsito
prevista no artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 430/91, de 2 de hovembro, bem como qualquer
conta de pagamento, na acecdo da alinea g) do artigo 22 do Regime Juridico dos Servicos de
Pagamento e da Moeda Eletrénica (‘“RISPME"),aprovado pelo Decreto-Lein.2 91/2018, de
12 de novembro, na suaredacao atual..

1 Contraparte — qualquer pessoa singular ou coletiva, de natureza societaria ounao societaria,
com a qual as Entidades Obrigadas do Grupo BCTT realizem uma operacao financeira ou
estabelecam uma relacao de natureza contratual, duradoura ou ndo, que nao seja
considerado Cliente. Inclui, designadamente, Bancos correspondentes, prestadores de
servicos financeiros (intermediarios financeiros), contrapartes em operacdes financeiras
(incluindo o envio e a rece¢do de fundos), bem como do mercado de capitais ou mesmo
fornecedores ou prestadores de servicos.

1 Congelamento de fundos - é uma acao destinada a impedir o movimento, transferéncia,
alteracao, utilizacao ou operacao sobre fundos, ou 0 acesso aos mesmos, que sejam
suscetiveis de provocarumaalteracao dorespetivo valor, volume, localizacao, propriedade,
posse, natureza, destino ou qualquer outra alteracao suscetivel de permitir a sua utilizacao,
incluindo a gestao de carteiras de valores mobilidrios.

1 Congelamento de recursos econémicos - € uma acao destinada a impedir o movimento,
transferéncia, alienacao ou oneracao de ativos de qualquer tipo, corpéreos ouincorpéreos,
maveis ou imdveis, que nao sejam fundos, mas que possam ser utilizados na obtencao de
fundos, bens ou servicos, por qualquer meio,nomeadamente através da suavenda, locacao
ou hipoteca.

1 Direcao de topo - qualquer dirigente ou colaborador com conhecimentos suficientes da
exposicao da entidade obrigada ao risco de branqueamento de capitais e de financiamento
doterrorismo e comumnivel hierarquico suficientemente elevado paratomar decisdes que
afetem a exposicao ao risco, nao sendo necessariamente um membro do 6rgao de
administracao.

1 Entidades Obrigadas do Grupo BCTT- as Entidades integrantes do Grupo BCTT que, em
cada momento, se encontrem sujeitas as disposicoes da Lein.2 83/2017, de 18 de agosto e
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demais legislacao aplicavel, no ambito das medidas de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo.

1 Einanciamento da proliferacao de armas de destruicao em massa — processo pelo qual se
pretende encobrir ou dissimular o destino dos bens e rendimentos (vantagens) que tém
como propdsito o financiamento da proliferacao de armas de destruicao em massa.

1 Einanciamento do terrorismo — As condutas previstas e punidas pelo artigo 5.2- AdalLein.®
52/2003, de 22 de agosto.

1 FEundos e recursos econémicos - fundos correspondem a ativos financeiros e beneficios
econdémicos de qualquer tipo. Recursos econdémicos correspondem a ativos de qualquer
tipo, corpéreos ouincorpdéreos, moéveis ouimoveis, que nao sejam fundos, mas que possam
ser utilizados na obtencao de fundos, bens ou servicos.

1 Grupo - um conjunto de entidades constituido por:i) uma pessoa coletiva ou outra entidade
que exerce, em Ultima instancia, o controlo sobre outra ou outras pessoas coletivas ou
entidades que integram o grupo (empresa-mae), as suas filiais ou outras entidades em que
a empresa-mae ou as filiais detém uma participacao, designadamente quando se verifique
um ou mais indicadores de controlo; ouii) outras entidades ligadas entre si por uma relacdo
de controlo, designadamente quando se verifigue um ou mais indicadores de controlo.

9 Indicadores de controlo — qualquer uma das seguintes situa¢des: i) uma empresa-mae
controla de modo exclusivo outra entidade, nos termos do disposto nos ns 3 e 4; i) uma
entidade e uma ou varias outras entidades, com as quais a primeira nao esteja relacionada
conforme descrito na subalinea anterior, estdao colocadas sob uma direcao tinica, em virtude
de um contrato celebrado com aquela primeira entidade ou de clausulas estatutarias destas
outras entidades; iii) os 6rgdos de administracdo ou de fiscalizacao de uma entidade e os de
uma ou varias outras entidades, com as quais a primeira ndo esteja relacionada conforme
descrito na subalineai), sdo, na sua maioria, compostos pelas mesmas pessoas em funcdes
durante o exercicio em curso e até a elaboracao das demonstracdes financeiras
consolidadas; iv) o controlo efetivo de uma entidade é exercido por um nimero limitado de
sdcios e as decisdes a ela relativas resultam de comum acordo entre estes (situacdo de
controlo conjunto).

1 Instituicdo Financeira - qualquer das seguintes entidades: i) Uma empresa que, ndo sendo
uma instituicao de crédito, realiza uma ou mais das operacées mencionadas no anexo | a
presente lei n2 83/2017 na sua atual redacdo, da qual faz parte integrante; i) Uma empresa
ou mediador de seguros, na medida em que exerca atividade no ambito do ramo Vida; iii)
Uma empresa de investimento na acecao do ponto 1 do n.2 1 do artigo 4.2 da Diretiva
2004/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril de 2004, relativa aos
mercados de instrumentos financeiros; iv) Um organismo de investimento coletivo que
comercialize as suas acoes ou unidades de participacao.

1 Know Your Customer (KYC) — expressao de origem anglo-saxoénica que significa conhecer
de forma aprofundada o Cliente, nomeadamente, através de atividades de customer due
diligence (CDD).

1 Know Your Transactions (KYT) - expressdo de origem anglo-saxoénica que significa
“conhecer a transacao”, referindo-se ao processo continuo de andlise e monitorizacao das
operacbes e movimentacdes financeiras dos Clientes, com o objetivo de garantir a
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coeréncia entre o comportamento transacional e o perfil identificado no ambito do processo
de Know Your Customer (KYC), permitindo a detecao precoce de operacdes suspeitas ou
incompativeis com o perfil de risco BCFT.

1 Medidas Restritivas - restricao temporaria do exercicio de um determinado direito, através
daimposicao de uma proibicao ou de uma obrigacao, aprovada pela Organizacao das
Nacdes Unidas ou pela Unidao Europeia e que visa a prossecucao de pelo menos um dos
seguintes objetivos:

a) A manutencdo ourestabelecimento da paz e da segurancainternacionais;
b) A protecdo dos direitos humanos;
¢) Ademocraciae o Estado de Direito;

d) Apreservacdo dasoberania e daindependéncia nacionais e de outros interesses
fundamentais do Estado;

e) Aprevencao erepressao do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo
emmassa.

9 Organismo de investimento coletivo - as instituicGes referidas na alinea aa) don.2 1do artigo 2.2
do Regime Geral dos Organismos de Investimento Coletivo, aprovado em anexo a Lei n.2
16/2015, de 24 de fevereiro, na sua redac¢ao atual, bem como os organismos de investimento
coletivo regulados por legislacao especial.

I Moeda fiducidria - notas de banco e moedas designadas como tendo curso legal, moeda
escritural e moeda eletronica.

I Meio de comunicacao a distancia — qualquer meio de comunicacao - telefdnico, eletrénico,
telematico ou de outra natureza - que permita o estabelecimento de negdcio, a execucao de
transacdes ocasionais ou a realizacao de operacdes em geral, sem a presenca fisica ou
simultanea da entidade financeira e do seu cliente.

i Paises terceiros de risco elevado - paises ou jurisdi¢des identificadas por fontes idéneas, tais
como os relatérios de avaliacao mutua, de avaliacao pormenorizada ou de acompanhamento
publicados, como nao dispondo de sistemas eficazes em matéria de prevencao e combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, sem prejuizo do disposto na Lei
relativamente a paises terceiros derisco elevado.

1 Pessoa Politicamente Exposta (PEP) - pessoa singular que desempenhe ou tenha
desempenhado, nos ultimos doze meses em qualquer pais ou jurisdicao, qualquer funcao
definida na alinea cc) do artigo 2.2 da Lein.2 83/2017, de 18 de agosto na sua atual redacao.

9 Membros préximos dafamilia - i) o conjuge ou unido de facto de pessoa politicamente exposta;
i) Os parentes e afins em 1.2 grau, na linha reta ou na linha colateral, da pessoa politicamente
exposta; iii) Os unidos de facto dos parentes da pessoa politicamente exposta referidos na
subalinea anterior, na medida em que ndo beneficiam do estatuto de afinidade; iv) As pessoas
que, em outros ordenamentos juridicos, ocupem posicoes similares.

9 Pessoas reconhecidas como estritamente associadas - i) qualquer pessoa singular, conhecida
como comproprietdria, com pessoa politicamente exposta, de uma pessoa coletiva ou de um
centro de interesses coletivos sem personalidade juridica; i) qualquer pessoa singular que seja
proprietaria de capital social ou detentora de direitos de voto de uma pessoa coletiva, ou de
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patriménio de um centro de interesses coletivos sem personalidade juridica, conhecidos como
tendo por beneficidrio efetivo pessoa politicamente exposta; iii) qualquer pessoa singular,
conhecida como tendo relacdes societarias, comerciais ou profissionais com pessoa
politicamente exposta.

1 RCN - O Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) é o elemento designado pelo érgio
de administracao e aprovado pelo Banco de Portugal, com competéncia para assegurar, de
forma independente, o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis a
instituicao, incluindo asrelativas a prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo (PBCFT), garantindo a articulacdo com as dreas responsaveis pela sua execucao
operacional.

1 RelacaodeNegdcio - qualquerrelacao de natureza empresarial, comercial ou profissional entre
as Entidades Obrigadas do Grupo BCTT e os seus Clientes que, no momento do seu
estabelecimento, se prevé que seja ou venha a ser duradoura, caracterizando-se,
designadamente, pela prestacao de servicos ou disponibilizacao de produtos pelas Entidades
Obrigadas do Grupo BCTT aos seus Clientes, de forma tendencialmente estavel e continuada
no tempo eindependentemente do nimero de operagdes individuais que integrem ou venham
aintegrar o quadro relacional estabelecido.

1 Representantes - todas as pessoas com poderes de decisao na relacao de negdcio, incluindo
poderes de movimentacao de contas com base em instrumento de representacao legal ou
voluntdria, bem como mandatarios, gestores de negdcios ou quaisquer outras pessoas
singulares ou coletivos, de qualquer natureza, que atuem perante a entidade financeira por
contaounointeresse de clientes seus.

1 Responsavel pelo cumprimento normativo - pessoa designada pela entidade financeira ao
abrigo do artigo 16.2 da Lei, responsavel por zelar pela aplicacao efetiva das politicas e dos
procedimentos e controlos adequados a gestao eficaz dos riscos de branqueamento de capitais
a que a entidade financeira esteja ou venha a estar exposta, e ao controlo do cumprimento do
quadro normativo nesta matéria.

9 Servicos e Atividades de Investimento — 0s servicos e atividades de investimento em
instrumentos financeiros identificados no art. 290.2 do Cédigo dos Valores Mobilidrios, incluidos
no escopo de autorizacao e registo de uma Entidade Obrigada do Grupo CTT junto da CMVM.

I Suporte duradouro - qualquer suporte fisico ou eletrénico — 6tico, magnético ou de outra
natureza que apresente um grau de acessibilidade, durabilidade, fiabilidade, integridade e
legibilidade suscetivel de permitir um acesso facil e permanente a informacao, a reproducao
fidedigna eintegral da mesma e a correta leitura dos dados nela contidos.

91 Titular de outros Cargos Politicos ou Publicos - pessoa singular que, hdo sendo qualificada
como PEP, desempenhe ou tenha desempenhado, nos ultimos doze meses e em territdrio
nacional, algum dos seguintes cargos:

i) oscargos enumerados nalei52/2019, de 31dejulho alterada pela:

i) Lein.269/2020, de 9 de novembro harmonizando o contetdo da declaracao
Unica de rendimentos, patrimonio, interesses, incompatibilidades e
impedimentos com o respetivo formulario;
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)l

1

i) pela Lei n.2 58/2021, de 18 de agosto que introduziu alteracdes nas obrigacdes
declarativas quanto a pertenca ou desempenho de fun¢des em entidades de
natureza associativa, alterando igualmente a Lei n.2 52/2019, de 31 de julho, e o
Estatuto dos Deputados;

iv) pelalein.24/2022, de 6 de janeiro que procedeu ao alargamento das obrigacées
declarativas dos titulares de cargos politicos e de altos cargos publicos., alterando a
Lein.252/2019, de 31dejulho;

v) membros de érgdo representativo ou executivo de drea metropolitana ou de outras
formas de associativismo municipal.

vi) pelaLein.225/2024, de 20 de fevereiro: " Combate as «portas giratérias» entre os
cargos politicos e 0s grupos econdémicos, reforcando o regime de impedimento do
exercicio de cargos em empresas privadas por parte de titulares de cargos politicos
executivos, procedendo a quarta alteracao alLein.252/2019, de 31dejulho.”

vii) epelalein.226/2024, de 20 de fevereiro: “Repde o regime de garantias quanto ao
reassumir das fun¢ées profissionais por quem seja chamado ao exercicio de
funcdes governativas e da contagem do tempo de exercicio de cargos politicos para
efeitos de aposentacao ou reforma, procedendo a quinta alteracao a Lei n.2
52/2019, de 31dejulho.”

Transacao Ocasional — qualquer transacao efetuada pelas Entidades Obrigadas do Grupo
BCTT fora do ambito de uma Relacao de Negdcio ja estabelecida, caracterizando-se,
designadamente, pelo seu caracter expectavel de pontualidade.

Transferéncia de fundos - qualquer transferéncia na acecao do n.2 9 do artigo 3.2 do
Regulamento (UE) 2015/847.

Unidades de Estrutura - direcdes, areas, gabinetes ou outras estruturas definidas e
identificadas na estrutura funcional/organizacional de cada Entidade Obrigada do Grupo
BCTT.
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1. Introducao

A presente Politica de Prevencao do Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo
(BCFT), doravante denominada “Politica”, tem como propésito (i) formalizar os moldes em que a
prevencao de praticas criminosas de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo
deve serrealizada no Grupo Banco CTT, (i) explicitar os deveres gerais a observar pelas entidades
integrantes que se encontram sujeitas as disposi¢des da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, na sua
redacao atual e demais legislacao e regulamentacao aplicaveis no ambito das medidas de combate
ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (doravante denominadas
“Entidades Obrigadas do Grupo BCTT"), bem como (iii) descrever o modelo de governo, com
indicacao das respetivas funcoes e responsabilidades em matéria de Prevencao do BCFT.

A presente Politica visa ainda formalizar as praticas relacionadas com a prevencao da utilizacao do
sistema financeiro por parte de pessoas ou entidades alvo de san¢des de acordo com o disposto na
Lein.297/2017, de 23 de agostoigualmente naredacao atualmente em vigor, Lein.2 58/2020, de 31
de agosto, que regula a aplicacao e a execuc¢ao de medidas restritivas aprovadas pela Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU) e pela Unido Europeia (UE) e estabelece o regime sancionatério aplicavel
aviolacao destas medidas.

2. Objetivos e ambito

As Entidades Obrigadas do Grupo BCTT assumem como condi¢ao indissocidvel do seu modelo de
negocio a adocao de procedimentos internos alinhados com as melhores praticas e elevados
standards internacionais de combate ao BCFT, exigindo a todos os membros dos seus 6rgaos
sociais e a todos os seus Colaboradores que cumpram, sem quaisquer reservas ou limitacées,
esses procedimentos, fomentando uma cultura de integridade, de avaliacao do risco associado a
cada Produto, Cliente, Contraparte ou operacao, e de reporte imediato de quaisquer indicios de
praticas ou comportamentos suspeitos em matéria de BCFT, relato esse que deve ser dirigido ao
Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN)/AML Officer previsto no artigo 162 da Lei n2
83/2017.

Nas Entidades Obrigadas do Grupo BCTT, a prevencao do BCFT compreende as seguintes
dimensoes:

9 Assegurar que toda a organizacao reconhece a importancia de avaliar o risco e de prevenir o
seu envolvimento em praticas de BCFT;

9 Garantir que todo e qualquer Colaborador, com responsabilidades na aceitacao e manutencao
de Clientes, Contrapartes ou ha gestao de operacdes, conhece e atua em concordancia comos
procedimentos de prevencao do BCFT adotados;

9 Monitorizar continuamente o cumprimento de todos os requisitos legais e regulamentares em
matéria de prevencao do BCFT e compliance com sanc¢des, que incluem as medidas restritivas
aprovadas pela ONU e UE;
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9 Garantir uma atuacao firme, rigorosa e tempestiva sobre qualquer suspeita de BCFT e
compliance com sancdes, preservando assim a reputacao do Grupo e da marca BCTT e
contribuindo para a manutencao da confianca dos Clientes, Contrapartes, Autoridades
Reguladoras e demais stakeholders;

1 Comunicar imediatamente as situacées de suspeita fundamentada de praticas do crime de
BCFT ou relacionadas com medidas restritivas, as autoridades competentes, assegurando
uma total coopera¢dao com as mesmas.

A presente Politica é aplicavel a todo e qualquer processo integrante da atividade do Grupo BCTT
Cuja execucgao se encontre, direta ou indiretamente, sujeita aos requisitos legais e regulamentares
vigentes sobre a prevencdo do BCFT, abrangendo, em particular, os processos relacionados com (i)
a Gestao de Clientes e Contrapartes; (i) a Gestao de Contas; (iii) a Gestdo de Operacdes de ambito
bancario, parabancdrio (levantamentos, depésitos, transferéncias, pagamentos, aplicacdes
financeiras, operacdes de crédito, etc.) e de intermediacao financeira; (iv) amediacdo de seguros; (v)
a Gestdo Documental; e (vi) a prestacdo de Servicos e Atividades de Investimento.

3. Responsabilidades

Compete ao Org3o de Administracdo do Banco CTT:

9 Aprovar e rever a Politica, garantindo o seu alinhamento com os objetivos estratégicos, a
cultura e os valores do Grupo, bem como com a regulamentacao e recomendacdes das
entidades reguladoras em matéria de prevencao do BCFT.

1 Ao nivel do Grupo, assegurar aimplementacao de sistemas de prevencao do BCFT que sejam
robustos, eficazes e conformes aos principios orientadores da Politica.

Compete ao Orgdo de Fiscalizacio do Banco CTT apreciar a Politica, assim como quaisquer
alteracdes amesma.

Compete ao Orgdo que exerce funcdes executivas do Banco CTT tomar conhecimento da
proposta de Politica apresentada pela Direcdo de Combate ao Crime Financeiro (AML) do Banco
CTT, assim como quaisquer alteracdes 2 mesma, a submeter aos Org3os de Fiscalizacdo e de
Administracao do Banco, respetivamente.

Compete aDirecdo de Combate ao Crime Financeiro (AML) do Banco CTT promover arevisdo anual
da Politica, bem como alteracdes intercalares sempre que:

9 Verifique que a Politica se encontra desatualizada face a novos requisitos legais ou a novas
praticas recomendaveis em matéria de combate ao BCFT e compliance com sanc¢oes;

9 Ocorram alteracbes relevantes nos produtos ou servicos oferecidos pelas Entidades
Obrigadas do Grupo BCTT, nos segmentos de Clientes alvo ounas zonas geograficas, onde tais
entidades atuem, que pela sua relevancia exijam ajustamentos na Politica.

As demais Entidades Obrigadas do Grupo BCTT deverao adotar formalmente a presente Politica,
bem como implementar os mecanismos de prevencdo do BCFT, sem prejuizo de os respetivos
mecanismos deverem ser proporcionais a dimensao, natureza e complexidade da sua atividade ou
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para cumprir com o0s requisitos regulamentares e/ou as recomendacbes das entidades
supervisoras que lhes sejam aplicaveis.

No caso das filiais, a adocio da Politica - e quaisquer alteracdes a mesma - é apreciada pelo Orgdo
de Fiscalizac3o e aprovada pelo Orgdo de Administracio de cada uma delas.

O Conselho de Administracdo de cada uma das Entidades Obrigadas do Grupo BCTT é o ownere
responsavel pela prevencao do BCFT, devendo definir, implementar, supervisionar e rever
periodicamente o modelo estratégico de gestdo de risco de BCFT e compliance com sancoes,
assegurando a otimiza¢ao e adequacao do mesmo, com base em metodologias, meios, processos
e procedimentos apropriados ao nivel da caracteriza¢do, implementacao e supervisao das praticas
de prevencdo do BCFT adotadas. Compete ao Orgdo de Administracio de cadaEntidade Obrigada
do Grupo BCTT, enquanto 6rgao responsavel pela Politica:

9 Aprovaraadocao da Politica, bem como quaisquer alteracdes a mesma;

9 Garantir o alinhamento da Politica com amissao, visao e objetivos estratégicos do Grupo BCTT,
bem como com aregulamentacao e recomendacgdes das entidades reguladoras em matéria de
BCFT e compliance com san¢des certificando que estes os sao identificados, atribuidos e
escalonados de forma apropriada e de acordo com o modelo de governo estabelecido na
Politica.

1 Assegurar a aplicacao da Politica, assim como a eficacia do modelo de prevencao do BCFT
implementado pelo Grupo BCTT;

9 Asseguraraadequacao daPoliticaaonegdcio e aexposicao aorisco de BCFT e compliancecom
sancodes, considerando o nivel derisco tolerado previamente definido;

Aprovaranualmente o Relatdrio de Prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo (RPB), a submeter ao Banco de Portugal e emitir, neste ambito, opinido global
sobre aadequacao e a eficacia do respetivo sistema de controlo interno.

Compete ao Org3do com funcdes executivas de cada Entidade Obrigada do Grupo BCTT:

9 Tomar conhecimento prévio do conteudo da Politica, bemm como de quaisquer alteracdes a
mesma.

9 Garantiraimplementacao do sistema de controlo interno na vertente da PBCFT.

9 Disponibilizar os recursos humanos e materiais adequados ao desempenhar das
responsabilidades intrinsecas a funcao de PBCFT.

9 Aprovar os Manuais relacionados coma PBCFT.

Compete ao Org3o de Fiscalizacdo de cada Entidade Obrigada do Grupo BCTT:
9 Apreciar previamente a Politica, bem como quaisquer alteracdes a mesma.

9 Debater o Relatdrio anual de Prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo (RPB) com o Conselho de Administracao.
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9 A emissao de opinido sobre a qualidade do sistema de controlo interno para a PBCFT.

1 Acompanhar a correcao de deficiéncias reportadas ao supervisor sobre esta matéria.

4. Destinatarios

A presente Politica aplica-se a todos os membros dos 6rgaos sociais e a todos os Colaboradores,
vincula-os durante todo o tempo em que exercam funcdes ou prestem servicos nas (ou para as)
Entidades Obrigadas do Grupo BCTT.

5. Revisao e atualizacao

A Politica é revista pelo menos numa base anual, por iniciativa da Direcao de Combate ao Crime
Financeiro (AML) do Banco CTT, por forma a garantir que se mantém atual e apropriada ao
cumprimento do seu propésito e que se encontra adequada a envolvente interna e externa das
Entidades Obrigadas do Grupo BCTT.

Sempre que se afigure necessaria, a atualizacao do documento poderd ocorrer de forma intercalar,
nomeadamente por forca da entrada em vigor de novos requisitos legais.

Quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com a presente Politica deverao ser colocadas a
Direcdo de Combate ao Crime Financeiro (AML) do Banco CTT, preferencialmente através do e-
mail: aml@bancoctt.pt.

6. Divulgacao

A Politica é integralmente comunicada e disponibilizada em permanéncia aos seus Destinatarios
(vide Capitulo 5. Destinatarios), sendo divulgada e estando acessivel na intranet e/ou Centro de
Documentos e no sitio dainternet do Banco e das suas Filiais.

7. Modelo estratégico

7.1. Principios Gerais

As Entidades Obrigadas do Grupo BCTT assumem os seguintes principios gerais na sua estratégia
de gestao dorisco de BCFT e compliance com sancdes:

1. A implementacao dos procedimentos necessarios para garantir a prevencao, gestao e
mitigacao dorisco de BCFT e compliance com sanc¢des em funcao do apetite derisco e nivel
de tolerancia aprovados pela Entidade Obrigada, associado ao estabelecimento e a
manutencao de Relacbes de Negécio.
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2. O cumprimento dos requisitos legais, normativos e recomendagdes nacionais e
internacionais vigentes e aplicaveis a realidade operativa das Entidades Obrigadas no que
tocaao dever deidentificacao e diligéncia no estabelecimento de Relacdes de Negdcio.

3. Adivulgacao e disponibilizacao aos destinatarios, independentemente do suporte adotado,
dos conteudos da Politica e dos procedimentos relacionados com a prevencao do BCFT e
compliance com san¢des, a cada momento em vigor.

4. A promocao de acdes de formacao no ambito da prevencao do BCFT e compliance com
san¢odes apropriadas a todos os destinatarios da Politica.

5. A monitorizacao proativa do cumprimento da Politica e dos procedimentos relacionados.

6. A producao regular de relatérios de gestao que permitam monitorizar a eficacia dos
procedimentos de prevencao do BCFT e compliance com sancges.

7.2. Abordagem de Gestdo e Controlo baseada no Risco (ABR)

As Entidades Obrigadas do Grupo BCTT alicercam o seu modelo estratégico para a prevencao do
BCFT numa abordagem baseada no risco, desenvolvendo para o efeito uma metodologia que
permite avaliar o risco inerente ao(s) tipo(s) de atividade que desenvolvem, atipologia e efetividade
dos controlos implementados, culminando com a identificacdo do risco residual de BCFT e
compliance com sancoes, que deverd estar em consonancia com o apetite derisco da entidade.

Tal avaliacdo é periodicamente revista e atualizada, constituindo tal pratica ndao apenas a
identificacao de vulnerabilidades, mas igualmente uma afericao de probabilidade e de impactos. A
referida revisao/atualizacao refletird também o alinhamento com novas orientacdes que as varias
autoridades setoriais possam determinar.

O resultado da avaliacao do risco de BCFT e compliance com sancdes permite a criacao de perfis
harmonizados de risco de Clientes, Representantes, Beneficiarios Efetivos, produtos/servicos
e/ou operacodes e canais de distribuicao, a identificacao dos mesmos e a realizacao de diligéncias
diferenciadas em funcao dos niveis de risco em apreco.

Tendo presente que os perfis de risco ajudam a determinar se um Cliente, produto, servico,
transacao ou canal de distribuicao confere um risco eventualmente acrescido a atividade ou
reputacao das Entidades Obrigadas do Grupo BCTT, a informacao recolhida sobre os Clientes, os
seus comportamentos, e perfil transacional sera considerada, sempre que possivel, no calculo e
atualizacao dos graus de risco. Esta abordagem inclui o estabelecimento de controlos e
mecanismos de monitorizacao dos Clientes, dos produtos/servicos, de transacdes e de outras
contrapartes relevantes, que permitem atualizar o grau de risco dos mesmos, quando existam
situacdes relevantes em matéria de BCFT e compliance com sancdes.

O modelo de governo da prevencao do BCFT foi construido em torno de uma abordagem de trés
linhas de defesa, tal como esquematizado na figura 1, (i) por dreas de 1.2 linha, com contacto direto
com Clientes, Consumidores e transacées subjacentes, (i) por dreas de 2.2linha, nomeadamente, a
Direcdo de Combate ao Crime Financeiro (AML e Fraude), a Direcdo de Risco e a Direcao de
Compliance, responsaveis pela monitorizacdo da 1.2 linha, e (iii) por uma 3.2 linha, constituida pela
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Direcao de Auditoria Interna, responsavel por examinar e avaliar a adequacao e a eficacia dos
sistemas, procedimentos e normas que suportam o sistema de prevencao do BCFT,
particularmente por via da realizacdao de testes de efetividade, assegurando o reporte dessa
avaliacao as Unidades de Estrutura responsaveis pelos mesmos e aos 6rgaos de administracdo. A
Funcdo de Auditoria Interna deve ainda emitir recomendac¢des baseadas nos resultados das
avaliagdes realizadas as metodologias, meios, processos e procedimentos de prevencado do BCFT,

verificando a sua observancia e corretaimplementacao.

32 linha de defesa

28 |inha de defesa

Diregdo de
Auditoria
Interna

19 linha de defesa

Diregdo de Combate ao
Crime Financeiro [AML
{PBCFT) e Fraude)
Diregto de Compliance
Diregiio de Risco

v

Examinar e avaliar a adequacéo e a eficacia dos

Atua de forma independente e objetiva, avaliando a
eficacia do sistema de controlo interno e a adequagao
das duas primeiras linhas de defesa. Emite
recomendagdes e acompanha a implementagdo de
medidas corretivas, reportando ao 6rgao de fiscalizagao
e de administracdo.

Assegura o controlo independente das atividades
desenvolvidas pela 12 linha de defesa. E responsével
por definir politicas, metodologias e procedimentos de
controlo, apoiar as dreas operacionais, monitorizar o
cumprimento normativo e avaliar a adequacao da
gestdo derisco. As Diregbes que integram esta linha de
defesa exercem as suas fungdes com independéncia
face as areas operacionais e reportam diretamente aos
dérgaos sociais competentes, assegurando a devida
supervisdo e transparéncia na gestao dos riscos da
instituigao.

Composta pelas dreas operacionais e comerciais,
responsadveis pela execucao didriadas atividades e pela
aplicacao dos controlos definidos. Compete-lhes
garantir o cumprimento das politicas e procedimentos
internos, identificar riscos e comunicar situagdes
atipicas ou suspeitas as dreas de controlo.

sistemas e procedimentos que suportam o sistema de
controlo interno, particularmente por via da realizacéo
de festes de efetividade, e emitir recomendagoes
baseadas nos resultados das avaliagGes realizadas.

Garantir a gestéo corrente das atividades, emitir o seu
parecer sobre o risco de adocgéo de clientes de rating
“elevado”, detetar, analisar e comunicar operagdes
suspeitas as autoridades competentes, preparar
relatorios de apoio ao governo.

Identificar adequadamente os clientes em qualguer
processo iniciado no Posto de Atendimento e atentar
sobre o comportamento dos mesmos em qualgquer
contacto, recolher informagé&o sobre a natureza e
objetivo das operagGes, verificar a documentag&o
recolhida, identificar a condigé&o de sancionado, PEP

e outros fatores de risco, detetar a realizagéo de
operagdes suspertas.

Figura1- Abordagem genérica de trés linhas de defesa

Cada Entidade Obrigada define e implementa um sistema de controlo interno adaptado e
proporcional a sua dimensao, complexidade e realidade operativa, que permita monitorizar e
assegurar o cumprimento das normas legais e regulatérias em matéria de prevencdo do BCFT,
evitando o seu envolvimento em operacdes associadas a tipologia de crime precedente (i.e., 0s
factos ilicitos subjacentes de onde provém as vantagens a branquear) ou conducentes ao
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financiamento do terrorismo, de acordo com o resultado da avaliacao de riscos desenvolvida
internamente e de acordo comregulacao setorial que lhe seja aplicavel.

Adicionalmente, o responsavel pela Direcao de Combate ao Crimes Financeiro, o RCN/AML Officer
e os Colaboradores que desenvolvem atividades de prevencao do BCFT e compliance com sancées
e de Auditoria nas Entidades Obrigadas do Grupo BCTT partilham entre si, todas as informacées
relevantes para efeitos de prevencao e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo, incluindo o fornecimento de informacdo sobre: (i) Clientes, contas e operacdes
concretas; e (ii) suspeitas de que determinados fundos ou outros bens provém de atividades
criminosas ou estao relacionados com o financiamento do terrorismo, desde que nao se verifique
oposicao por parte da Unidade de Informacao Financeira da Policia Judiciaria ("UIF").

7.3.Riscos Gerais - Utilizacao de Numerario

No ambito do Relatdrio Sintese da Avaliacao Nacional de Riscos BCFT com referéncia a dezembro
de 2019, foi identificada como uma das principais vulnerabilidades do Setor Financeiro a utilizacao
de numerario, pelo que esta matéria assume especial relevancia, devendo ser ponderado o recurso
amedidas de controlo adicionais (EDD) em funcao do risco identificado conforme definido no ponto
9.1.2. Diligénciareforcada / Enhanced Due Diligence (EDD).

8. Gestdo de Risco BCFT e Compliance com Sancodes (dever de
controlo)

As Entidades Obrigadas do Grupo BCTT procuram cumprir com as melhores praticas internacionais
no ambito dos principios de KYP, KYC,, KYT e de prevencao do BCFT e compliance com sancoes,
enquadradas nos quadros legal, regulatério e recomendatério vigentes.

Nesse sentido, foram definidos procedimentos para a gestao do risco de BCFT e compliance com
sancdes, com o0 objetivo de promover altos padrdoes éticos e profissionais e de prevenir a
possibilidade de as Entidades Obrigadas do Grupo BCTT serem usadas para a prossecucao de
atividade criminosa, estando as entidades do Grupo BCTT e os seus colaboradores obrigados ao
cumprimento dos deveres preventivos de BCFT legalmente definidos e elencados nos pontos
seguintes da presente Politica.

8.1. Abordagem Know Your Customer (“KYC" 7 "CDD")

A estratégia de KYC/CDD traduz-se num processo integrado de aceitacao de novos Clientes, de
acompanhamento das Relacdes de Negdcio, como definido na Lei 83/2017, de 18 de agosto, na sua
atualredacao.

No ambito das Relacdes de Negdcio, o ciclo de KYC/CDD engloba os procedimentos de aceitacao
daRelacao de Negécio, monitorizacao continua dainformacao do Cliente e da sua atividade durante
avigénciadarelacao. O ciclo de KYC/CDD termina quando cessa a Relacao de Negécio.
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Nas situac¢bes enquadraveis como Relacao de Negdcio, a recolha de informacao, para efeitos de
registo, segue os procedimentos instituidos de KYC/CDD, sendo apds a conclusao do processo de
andlise e avaliacdo da contraparte atribuido um nivel de risco BCFT de baixo, médio ou alto, em
funcao do modelo derisco BCFT definido.

Os procedimentos descritos visam a obtenc¢ao de dados sobre os Clientes das Entidades Obrigadas
do Grupo BCTT, ndao somente no que concerne a sua identificacdo, mas tambémno que serefere ao
tipo de produtos e servicos financeiros (ou outros) adquiridos, transacées recorrentes, origem e
destino dos fundos, eracional das transagdes, entre outros. Adicionalmente, é recolhidainformacao
que permita compreender a finalidade da Relacao de Negdcio com tais entidades, identificando a
natureza darelacao estabelecida e fundamentando-a com outras informacdées recolhidas.

As Entidades Obrigadas do Grupo BCTT adotam medidas que asseguram a adequada diligéncia no
ambito de KYC/CDD, garantindo o acompanhamento e monitorizacao continua dos Clientes. A
informacao é revista e atualizada periodicamente, de acordo com o nivel de risco identificado, ndo
devendo os intervalos de revisao exceder 0s 5 anos para clientes de Baixo risco BCFT, 3 anos para
clientes de risco Médio e 1ano para clientes de Alto Risco. Sao considerados Clientes de Alto risco
aqueles que revelem fatores derisco acrescido (videponto 9.1.2.1).

A identificacdo destas situacdes é assegurada através de sistemas de filtragem e listagens
internas e externas, incluindo bases de dados de PEP’s e TOCPP, registos de Clientes AR, listas de
sancoes e jurisdicdes de risco, bem como listagens internas resultantes de comunicacdes
efetuadas ou pedidos de colaboracao recebidos das autoridades competentes.

Podem igualmente ser utilizadas outras fontes de informacao disponibilizadas por entidades
externas especializadas, destinadas a complementar as verificacoes e a reforcar a fiabilidade do
processo de diligéncia e monitorizacao.

Sempre que da monitorizacao resulte uma correspondéncia positiva com qualquer uma dessas
listas ou fatores de risco, 0 AML procede a aplicacdo de medidas de Diligéncia Reforcada (EDD) e
demais acoes que serevelem adequadas.

Nos processos de estabelecimento de Relacdes de Negdcio € obrigatdria a recolha de informacao
que permita identificar o Cliente e/ou Beneficiario Efetivo com quem as Entidades Obrigadas do
Grupo BCTT serelacionam.

Para garantir a veracidade e atualidade da informacdo obtida, toda a documentacao (original em
suporte fisico, versdo eletrénica com valor equivalente ou cdpia certificada) necessaria para
comprovar os dados recolhidos sobre o Cliente, representante ou Beneficiario Efetivo, tem de ter
origem em fontes fidedignas e independentes, devendo ser garantida em funcdao dos meios
disponiveis a sua autenticidade, validade e correspondéncia com aidentidade ou outros elementos
identificativos do interveniente.
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Adicionalmente, nao obstante os prazos de revisao periédica acima mencionados, 0s mesmos
poderao variar em fun¢do da alteracao de circunstancias inerentes a caraterizacao do cliente,
fatores que poderao consubstanciar-se numa alteracao do nivel de risco atribuido.

8.1.1. Aceitacao de Clientes (dever de identificacao e diligéncia)

Para estabelecer uma Relacao de Negécio com um potencial Cliente € estritamente necessario e
obrigatdrio realizar os procedimentos de identificacao e diligéncia, aplicando diligéncia reforcada
(EDD) quando o grau derisco do Cliente ou da transacao assim o justifique.

8.1.2. Diligénciareforcada/ Enhanced Due Diligence (“EDD")

As Entidades Obrigadas do Grupo BCTT reservam-se o direito de tomar medidas de diligéncia
reforcada no estabelecimento e acompanhamento das Relacdes de Negdécio. As medidas adotadas
pelas Entidades Obrigadas do Grupo BCTT consistem: (i) na obtencdo de informacao adicional sobre
os seus Clientes, representantes ou Beneficidrios Efetivos; (ii) narealizacdo de diligéncias adicionais
para comprovacao da informacao obtida; (iii) na intervencdo do RCN/AML Officer, para autorizacdo
do estabelecimento das RelacGes de Negdcio, e; (iv) na reducdo dos intervalos temporais para
atualizacao dainformacao, ou outras medidas aplicaveis definidas pelas autoridades setoriais.

Considerando os elevadosriscos de BCFT associados a emissao, detencao oudistribuicdao de ativos
virtuais, atividade que em grande parte nao se encontra regulamentada, as Entidades Obrigadas do
Grupo BCTT assumem, por principio, 0 nao envolvimento emrelacdes de hegdcio e/outransacdes
em que se identifique que resultaram da conversao destes ativos em moeda fiducidria e destinada
aos seus clientes, ou originado por estes.

8.1.2.1. Relac¢des de Risco

1 No estabelecimento de Relacdes de Negdcio, as Entidades Obrigadas do Grupo BCTT
adotam mecanismos de diligéncia reforcada (EDD) e fazem depender de uma decisdo do
RCN/AML Officer, a aceitacao cuja andlise revele fatores derisco elevado de BCFT:
Pessoas Politicamente Expostas (PEP), incluindo Membros Préximos da Familia (MPF),
Pessoas Reconhecidas como Estreitamente Associadas (PREA), e Titulares de outros
Cargos Politicos ou Publicos (TOCPP)’;

9 Clientes cuja residéncia, nacionalidade, domicilio profissional se localize em jurisdicées de
risco geografico elevado, de acordo com a avaliacao interna derisco BCFT e as listas emitidas
pelo Grupo de Acdo Financeira Internacional (GAFI/FATF) ou noutras autoridades
competentes?;

'Lista de Fungdes Publicas Proeminentes de Nivel Superior (PPE) elaborada de acordo com a sequéncia definida no artigo 2.2,n.2 1,
alinea cc) daLei 83/2017 na sua atual redacdo disponivel no Portal BCFT, consultada em novembro de
2025.(https://portalbcft.pt/sites/default/files/anexos/lista_de_funcoes_publicas_proeminentes_-_ppe_final_2021.pdf

2 De acordo como disposto non®3 do Anexo lll daLei 83/2017 na sua atual redagao.
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1 Clientes que apresentem um perfil de risco elevado de BCFT, de acordo com o modelo
vigente na Entidade Obrigada, a cada momento;

1 Clientes nacionais de paises terceiros que solicitem ou detenham Autorizacao de Residéncia
para Investimento (ARI), bem como os seus familiares;

1 Outras expressamenteindicadas pelo BdP ou outra autoridade setorial.

Estes Clientes apenas poderdo ser aceites ap6s analise e aprovacao formal da area de AML,
estando sujeitos a procedimentos de monitorizacao e controlo reforcados durante toda arelacao
de negdcio.

Para efeitos de monitorizacao continua e reavaliacao periddica, as Entidades Obrigadas do Grupo
BCTT estabelecem critérios objetivos complementares, que permitem identificar situacdes em
que Clientes passam a evidenciar fatores adicionais ou supervenientes de risco BCFT, incluindo,
entre outros:

9 Clientes envolvidos em operacdes comunicadas as entidades previstas na legislacao
aplicavel, que tenham visto confirmadas as suspeitas que sobre si recaiam em matéria de
BCFT;

9 Clientes relativamente aos quais tenham sido solicitadas informacdes por parte das
entidades judiciarias ou policiais, no ambito do Dever de Colaboracao;

1 Alteracdo de circunstancias do Cliente (ex.: nova nacionalidade, novo pais de residéncia) que
0 coloquem numa jurisdicao identificada pelo GAFI/FATF como apresentando deficiéncias
estratégicas em matéria de BCFT;

i Clientes sujeitos a medidas de diligéncia reforcada ou de controlo especifico por
determinacao do Banco de Portugal ou de outra autoridade competente.

Estes critérios complementam as categorias de risco referidas anteriormente (incluindo PEP’s, ARI
e jurisdicdes de risco) e destinam-se a assegurar a atualizacao dinamica do perfil de risco dos
Clientes durante toda arelacao de negdcio.

8.1.2.2.Relacdes Proibidas

As Entidades Obrigadas do Grupo BCTT n3ao devem aceitar como Clientes, entidades que
apresentem fatores de risco incompativeis com o nivel de risco tolerado pelas Entidades Obrigadas
do Grupo BCTT.

Incluem-se nesses fatores de risco as seguintes pessoas singulares ou coletivas:

1 As que se recusem a apresentar a informacao ou documentacao exigida pelas Entidades
Obrigadas do Grupo BCTT, no estabelecimento de uma Relacao de Negdcio ou na execucao
de uma Transacdo Ocasional (incluindo informacdo sobre a estrutura de propriedade e
controlo do Cliente, a finalidade e a natureza pretendida da Relacdao de Negdcio, ou
informacdo sobre a origem e o destino dos fundos utilizados na Relacdo de Negdcio);

1 Aquelas que se suspeite que a informacao facultada seja falsa, desadequada ou
desatualizada;
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1 Asqueapresentemidentidades falsas ou nomes ficticios;

1  Aquelas para as quais n3o seja possivel identificar o(s) Beneficiario(s) Efetivo(s), ou caso os
Clientes se recusem aidentificar os mesmos.

 Quedetenham nacionalidade, residéncia, domicilio, sede ou qualquer outro vinculo relevante
com paises ou jurisdicdes identificadas pelo Grupo de Acao Financeira Internacional
(GAFI/FATF) como " High-Risk Jurisdictions subject to a Call for Action” (black list).”

9  Aquelas sobre as quais se disponha de informacao divulgada por érgaos de investigacao
criminal, na comunicagao social, nas redes sociais, ou por quaisquer outros meios, da qual se
deduza, com um grau de certeza razoavel, que podem estar relacionados com atividades
criminosas, designadamente as ligadas ao BCFT (e.g. trafico de estupefacientes, crime
organizado, corrupcdo, entre outros).

1  As que constem de listas de sancdes definidas por paises ou organizacdes internacionais,
nomeadamente a Unidao Europeia de acordo com a Common Foreign and Security Policy
(CFSP), o Comité de SancGes de acordo com as varias resolucdes do Conselho de Seguranca
das Nacoes Unidas (UNSC) e o Office of Foreign Assets Control (OFAC) dos Estados Unidos da
América.

1 O Banco CTT ndo permite o estabelecimento de relacdo de negdcio com Pessoas
Politicamente Expostasresidentes em territorio estrangeiro ou que apresentem outro tipo de
qualidade conexa (membro préximo da familia e pessoa reconhecida como estreitamente
associada), com base na assuncao de que a categoria de PEP estrangeiro representa uma
condicao derisco acrescido face ao apetite de risco do Banco.

Para além das situacdes supracitadas, as Entidades Obrigadas do Grupo BCTT reservam-se o
direito de recusar ou de terminar relacées com Clientes, ou de se abster de realizar transacoes,
sempre que considerem poder existir orisco de os seus servicos ouinfraestruturas seremutilizados
para propdésitos de BCFT.

Sempre que decorrente da analise dos riscos de BCFT que motivem a adoc¢dao de medidas de
diligéncia reforcada nos termos das disposicées legais e regulamentares em vigor ou, noutras
situacdes internamente definidas das quais resulte um nivel de risco potencialmente elevado, as
mesmas serdo alvo de aceitagdo condicionada (sujeitas a escrutinio da drea de AML/RCN/AML
Officer da Entidade Obrigada do Grupo BCTT).

8.1.2.3. Diligéncia simplificada/ Simplified Due Diligence (“SDD")

As Entidades Obrigadas do Grupo BCTT definem a possibilidade de se estabelecerem Relacdes de
Negdcio com base em diligéncias simplificadas, de acordo com os resultados da avaliacao de risco
desenvolvida por cada entidade.
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8.2. Andlise e Monitorizacao

As Entidades Obrigadas do Grupo Banco CTT analisam os seus Clientes, contrapartes relevantes e
transacdes tendo em consideracao potenciais fatores de risco e efetuam ao longo do tempo a
monitorizacdo da relacdo estabelecida, mantendo o acompanhamento e conhecimento dos
Clientes, tendo especial atencao a factos que possam indiciar operacées ou comportamentos
suspeitos, incluindo operacées propostas ou tentadas. O objetivo dos controlos implementados
passa por proteger as referidas entidades dos diversos riscos e dar cumprimento ao
enquadramento legal e as politicas e procedimentos definidos internamente, tendo sempre em
consideracao o perfilderisco dos Clientes, produtos, transagdes e canais de distribuicao envolvidos.

8.2.1. Know Your Transactions (KYT)

No ambito do acompanhamento em permanéncia da relacao de negdcio, aabordagem de andlise e
monitorizacao visa identificar e gerir o risco de BCFT, alicercado hum conjunto de sistemas,
aplicac6es ou ferramentas que permitem:

T Combasenatipologia detransacoes e perfil dos Clientes, gerar alarmisticas que identifiquem
perfis comportamentais e/outransacionais comrisco de BCFT, sendo os alertasinvestigados
no sentido de (i) obter evidéncia do racional, origem e destino dos fundos e a sua
conformidade (através de informacao da operacao ou comprovativos), ou de (i) classificar a
operacao como potencialmente suspeita.

1 Com base na informacao do perfil comportamental e/ou transacional, gerar alertas
identificando operacdes envolvendo paises derisco elevado em matéria de BCFT, de acordo
com as normas definidas internamente pelas Entidades Obrigadas do Grupo BCTT.

T Com base no acompanhamento da relacao de negdcio, identificar Clientes que devam ser
sujeitos a monitorizacao acrescida.

1 Combasenautilizacao de sistemas de filtragem, monitorizar as transa¢des emtemporeal ou
com periodicidade definida em fun¢ao da realidade operativa da Entidade Obrigada do Grupo
BCTT, utilizando listas de pessoas e entidades sujeitas a medidas restritivas (listas minimas

i C Clientes
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