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1. INTRODUGAO

O Grupo Banco CTT adotou e implementou um programa de cumprimento normativo aplicavel as duas
entidades que o constituem, o Banco CTT, S.A. e a 321 Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A., que

inclui, designadamente:
e Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e de Infragoes Conexas do Grupo Banco CTT (PPR);
e Codigo de Conduta do Grupo Banco CTT;

e Programa de formacao obrigatéria, em que se inclui formagao sobre o Regime Geral da Prevengéo da

Corrupcéo (RGPC) e Infragées Conexas;
e Canalde Conduta;

o Responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e controla a aplicagdo do programa de

cumprimento normativo: a Diretora de Compliance do Banco CTT.

O Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgéao e de Infragbes Conexas do Grupo Banco CTT (PPR), que reflete e
incorpora a matriz de riscos do Grupo Banco CTT, identificou 15 medidas preventivas a implementar pelo Grupo
(atualmente todas implementadas), tendo sido aprovado em Conselho de Administracdo do Banco CTT no dia 2
de fevereiro de 2024 e da 321 Crédito no dia 21 de fevereiro de 2024, e a sua execucédo sido refletida nos

Relatdrios de Avaliagdo Anual de 2023 e de 2024, aprovados pela Comissao Executiva do Banco CTT.

A semelhanca do que aconteceu no ano passado, ndo foi elaborado um Relatério de Avaliacéo Intercalar
(outubro de 2025), na medida em que nao foram identificadas na matriz de risco do PPR situagdes de risco

elevado ou maximo que o justificassem.

Quer o Plano quer os Relatérios encontram-se divulgados no site e na intranet de cada entidade do Grupo.

Dando cumprimento ao previsto na alinea b) do n® 4 do artigo 6° do Regime Geral da Prevengao da Corrupgéao
(RGPC), este Relatdrio tem por objeto a monitorizagdo anual da execugdo do PPR, designadamente no que
respeita ao grau de implementacdo das medidas preventivas identificadas no Plano, consubstanciando a sua
terceira avaliagédo anual, tomando assim como periodo de referéncia o intervalo temporal de 1 de janeiro a 31

de dezembro de 2025.

Assinala-se a alteragdo do modelo de estrutura organizacional (de Pelouros e Diregdes) do Banco CTT no ano

de 2025, com a criagdo de novas Diregbes e reorganizagdo de Pelouros, tendo, nomeadamente, a area

32 Relatdrio de Avaliacdo Anual - PPR | Grupo Banco Pag.3 de 12



bancoctt 2026

responsavel por temas de fraude sido extraida da Diregéo de Risco e as matérias relacionadas com a prevengéao
do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo saido da algada da Diregéo de
Compliance. Estas duas areas foram integradas numa nova Diregdo, especificamente criada para o efeito,
denominada Diregdo de Combate ao Crime Financeiro. Adicionalmente, ocorreu o desdobramento da Fungéo
de Gestéo de Riscos em mais do que uma unidade de estrutura e, nessa sequéncia, foi criada uma outra nova
Diregao, a Diregcédo de Riscos Tecnoldgicos e de Ciberseguranca. De salientar que estas alteragdes ao nivel da
estrutura das duas fungdes de controlo de segunda linha e da criagdo da Diregdo de Combate ao Crime

Financeiro tiveram impacto ao nivel do Banco CTT e da 321 Crédito, uma vez que sédo Diregdes de Grupo.

Foi também criada a Direcdo de Dados e IA, com fungbes segregadas da Direcao de Sistemas de Informacao,
bem como a Diregcdo de Vendas Remotas, a Dire¢do de Contas e Quotidiano e a Diregcdo de Financiamento
Pessoal, com reajustamento das fungbes desempenhadas pela Direcdo de Parcerias e Intermediagdo de

Crédito e Diregado de Marketing e Comunicacéao.

Tendo presente estas alteragdes nas atribuigdes e estrutura organica ocorridas no seio do Grupo Banco CTT,
mas também o tempo decorrido desde a sua elaboracéo, a matriz de risco que esta na base do PPR devera ser

reavaliada no decorrer do presente ano de 2026.

A Diregdo de Compliance nao tomou conhecimento de outras circunstancias que justificassem a revisédo da
analise de risco efetuada no ambito do PPR, nomeadamente, manteve-se a inexisténcia de registo de infragdes

no dmbito da corrupgao e infragdes conexas.

Quadro Legal e Regulamentar:
e Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprovou o Regime Geral da Prevencado da
Corrupcgéao (RGPC)

e Lei93/2021 de 20 de dezembro, que aprovou o Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de Infragdes
(RGPDI)

e Recomendagdes do MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgéao
e Aviso 3/2020 do Banco de Portugal

e Decreto-Lei 298/92 de 31 de dezembro, que aprovou o Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras
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2. O PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E DE INFRAGOES CONEXAS (PPR) DO GRUPO
BANCO CTT

O Plano de Prevengéao de Riscos de Corrupcgéo e de Infragdes Conexas do Grupo Banco CTT, em conjunto com o
Cddigo de Conduta e demais normativos internos vigentes, contém regras de natureza ética e de conduta que

previnem a ocorréncia de situagdes de corrupgao e infragdes conexas.

No PPR encontram-se assinaladas as areas de atividade que apresentam risco potencial de pratica de atos de
corrupgao e infragdes conexas e a probabilidade da sua ocorréncia, assim como o impacto previsivel de cada

situacao, o que permitiu a respetiva graduacao desses riscos (muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto).

A matriz de riscos apresenta ndo soé o risco inerente, decorrente das atividades desenvolvidas pelo Grupo BCTT
sem ter em consideragao o efeito dos controlos instituidos para mitigagdo desse risco, como também o risco
residual, que considera o efeito dos controlos implementados sobre o risco das atividades desenvolvidas,
sendo este o grau de risco efetivamente incorrido pelo Grupo. A este propdsito, atentou-se aos esclarecimentos
prestados no Guia n®1 do MENAC, mediante o qual se permite concluir quanto a relevancia do risco residual

(que tem em conta as medidas preventivas) em detrimento do risco inerente.

Os riscos residuais identificados no seio do Grupo situam-se no patamar de muito baixo, baixo e médio, nao
tendo sido identificados riscos que se classificassem com um grau de alto ou muito alto, ou seja, o risco

residual maximo apurado corresponde a um nivel médio.
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2.1 Implementacao das Medidas Preventivas

As medidas de prevencao identificadas na matriz de risco encontram-se integralmente implementadas, com

a conclusdo das 3 medidas de prevengdo que faltavam implementar apds o ultimo Relatério (medidas 8, 52 e

86).

Considera-se que as agbes tomadas contribuiriam significativamente para mitigar e/ou corrigir e/ou prevenir a

ocorréncia de casos de corrupgédo e infragbes conexas, sem prejuizo de se manter a procura de uma melhoria

continua.

Medidas de Prevengdo

[8] + Aplicagdo de mecanismos de avaliagdo e adequagdo dos mandatérios e
procuradores nomeados por intermédio dos administradores

[14] + Criacdo de politica de ofertas e hospitalidades com critérios, workflow de
aprovagdo e procedimentos previamente estabelecidos

[31] 4 Utilizagdo de cldusulas anticorrupgdo em determinadas relagdes contratuais

[52] 4+ Definigdo de mecanismos de prevengdo e gestdo de conflitos de interesses no
ambito das decisdes de investimento nos mercados financeiros

[67] 4+ Estabelecimento de regras referentes a aditamentos, renovagbes/extensdes
contratuais

[71] 4 Proibicdo de realizagdo de campanhas de apoio a partidos politicos ou
campanhas eleitorais

[75] + Andlise e emissdo de parecer pelo departamento de Compliance para
realizagdo de patrocinios e/ou donativos

[76] 4+ Aplicagdo de procedimentos de identificacdo e diligéncia a entidades as quais
sejam atribuidos patrocinios e/ou donativos

[77] ¢ Implementacio de politica de atribui¢io de patrocinios e/ou donativos com
critérios, regras e procedimentos previamente estabelecidos

[78] + Analise e deliberagdo sobre a atribui¢do de patrocinios e/ou donativos, por
uma Comissdo imparcial e independente

[86] 4+ Plano de formagdo (incluindo formacgdo diferenciadora, por grupos de
colaboradores e diferentes niveis de exposi¢do ao risco) e campanhas de
comunicagdo periddicas e regulares sobre matérias relacionadas com
comportamentos éticos e sobre o papel de cada colaborador na prevengdo da
corrupgao e infragdes conexas, incluindo colaboradores em regime de outsourcing

[100] 4 Implementagdo de mecanismos que garantam que, caso o visado na
dendncia seja um elemento da fungdo de Compliance (departamento responsavel
pela recegdo e triagem das denuncias), essa dentincia ndo fica visivel para esses
colaboradores

[103] ¢ Campanha de sensibilizagdo para a utilizagdo do Canal de Denuncias, com o
objetivo de criar uma cultura em que os colaboradores se sintam confortaveis e
incentivados a reportar irregularidades

[125] 4 Obtencdo e verificagdo do comprovativo de IBAN de todos fornecedores

[130] + Verificagdo aleatdria e/ou automatizada de recibos de vencimento e
comparacdo com valores efetivamente pagos

Plano de agdao

Criacao de procedimento de avaliagao mediante
processo AML

Elaboragao de Politica Anticorrupgéao

Criagdo de clausula contratual a introduzir nos contratos
acelebrar

Proceder a alteragcao na Politica de Conflito de
Interesses

Proceder a alteragdo no Manual de Gestao de
Fornecedores

Elaboragao de Politica Anticorrupgdo

Elaboragao de Politica Anticorrupgao

Elaboragao de Politica Anticorrupgéao

Elaboragao de Politica Anticorrupgdo

Elaboragao de Politica Anticorrupgao

Desenvolver plano de formagao

Introduzir mecanismo na nova plataforma do canal de
denuncias

Proceder a divulgacoes

Introduzir no procedimento a obtencao do comprovativo
de IBAN

Desenvolver uma validagao por amostragem
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2.2 Medidas Adicionais

Nao foram comunicadas nem identificadas medidas adicionais que se revelassem necessarias implementar

para robustecer a prevengao da ocorréncia de situagdes de corrupgao e infragdes conexas.
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3. OUTROS MECANISMOS

3.1 Sistema de controlo interno

O Grupo Banco CTT tem instituido um sistema de controlo interno e de gestao de risco baseado no modelo das
3 linhas de defesa, conforme disposto no Aviso 3/2020 do Banco de Portugal, que permite assegurar uma
capacidade de identificagdo, avaliagdo, monitorizagcdo e mitigacado dos riscos a que as empresas do Grupo
estdo expostas, incluindo os riscos associados a atos de corrupgéao e infragdes conexas e que o Grupo procura

continuamente robustecer:

128 Linha de defesa: Unidades geradoras de negdcio e dreas conexas, que geram risco para a instituicdo e que
sdo as primeiras responsaveis pela identificagao, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos em que

incorrem;
22 Linha de defesa: Fungbes de suporte e de controlo, as quais interagem com as fungdes da primeira linha
com vista a adequada identificagéo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos inerentes a atividade

desenvolvida pelas fungdes da primeira linha;

32 Linha de defesa: Funcéo de Auditoria Interna, que realiza analises independentes e orientadas para o risco.

TERCEIRA LINHA DE DEFESA
€ ok
Auditoria 9estio de isco e conraloterno d Imanacio.

Interna

Gavante,

Areas de Controlo Jromework de fiscos  Controlo Yeemo defrichs
DarsoGago,  aconsellondd ¢ dunds apo 3
prenevalita  sobre 3 sdeibificacio de Mot @ s
avaacao

Process Owners e s
Todos os colaboradores, Diregbes e Orgaos de Estrutura s mesmostnos o

Figural- Abordagem das trés linhas de Defesa
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3.2 Normativos Internos

Como principio orientador de todas as suas politicas internas, o Grupo Banco CTT possui um Cddigo de

Conduta, que espelha uma cultura ética e de conduta adequada, prevendo mecanismos direcionados para a

prevencgdo da corrupgéo e infragdes conexas.

Para além das medidas identificadas na matriz de riscos e em paralelo com elas, o Grupo Banco CTT dinamiza

uma revisdo regular das suas politicas internas, procurando que se mantenham atuais face a realidade

evolutiva do Grupo e da regulamentacgéao aplicavel a cada momento.

Em 2025, procedeu a revisdo e/ou criagao das seguintes Politicas internas que, em paralelo com o Cédigo de

Conduta, com o Cédigo de Etica e com a Politica de Prevengéo e Combate a Corrupgéo, auxiliam na prevencéo

da corrupcéao e das infragdes conexas:

Politicas internas do Grupo Banco CTT

Politica de Prevencao e Combate a Corrup¢ao

Politica de Risco de TIC

Politica de Tratamento de Tomadores de Seguros,
Segurados, Bereficidrios e Terceiros Lesados

Politica de Prevencio Cormuricacao e Sanacio de
Conflitos de Interesses

Politica de Gestio dos Riscos de Mercado e de
Taxade Juro daCarteira Bancaria do Grupo Banco

Politica de Controlo Interno

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas
do Grupo Banco CTT

Politica de Qutsourcing

Politica de Intermediacdo Financeira

Politica de Limites de Exposicio a Contrapartes

Politica de Selecio, Avalizcao e Sucessao dos
Membros dos Grgics de Administracio e de
Fiscalizacao

Politica de Remuneracao

Politica de Comunicacido de
(Whistteblowing}

Irregularidades

Politica de Selecio e Avaliacao da Adequacio dos
Titulares de Fungdes Essenciais

Politica de Remuneracdo de Interrmedidrios de
Crédito

Politica de Tratamento de Reclamacdes

Politica de Selecio, Designacie e Avaliacao de
Revisores Oficiais de Contas (ROC) e Sociedades
de Revisores Oficiais de Contas (SROC) e de
Contratacao de Servigos ao ROC/SROC

Politica de Remuneracao dos Colaboradores da
Rede de Retalho em Regime de Pluralidade de
Empregadores

Politica de Prevencio do Branguearmento de
Capitais e Financiarmento do Terrorismo

Politica de Seguranca da Informacao

Politica de Aprovacio de Novos Produtos e
Servicas

Politica de Diversidade

Politica de Cestan da Carteira Prapria

Folitica de Aguisicdo, Desenvolvimento
Manutencio deSistemas de TIC

@

Politica de Data Governance

Politicade Gestao da Liquidez

Politica de Crédito para a Atividade Comercial

FOumca oe Ues a0 qu RIS TG O MOIero t Grupo

=] o T

Politica de Risco Operacional

Politica de Gestao da Continuidade do Negdcio

Politica de Gestdo do Risco

Politicade Sustentabilidade

Politica de Gestao dos Ativos de TIC

Politica de Cestio de Risco de Fraude

Politica de Salvaguarda de Bens de Clientes

Politica de SequrancaFisica e Ambiental
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3.3 Formacao

Acreditando na formagdo como peca basilar na prevencado de incumprimentos, neles se incluindo os que
possam culminar em atos de corrupgéo e de infragdes conexas, o Grupo Banco CTT desenvolveu um Programa
de Formacé&o Obrigatdria, abrangendo quer os membros dos Orgédos de Administracéo e Fiscalizagdo, quer os
Titulares de Fungdes Essenciais e Fungdes Relevantes, quer os demais Colaboradores, do Banco CTT e da 321

Crédito.

Nesse programa, consta a formacgao sobre o Regime Geral da Prevencéo da Corrupgcédo (RGPC) e Infragées
Conexas, pretendendo divulgar junto dos Colaboradores do Grupo Banco CTT as politicas e os procedimentos
de prevencgao da corrupgao e infragdes conexas que se encontram implementadas no Grupo Banco CTT (ou em
implementagéo), procurando que os conhegam, compreendam e assimilem de forma inequivoca, visando
prevenir e detetar os riscos de corrupgao, estendendo aos seus Colaboradores os valores, principios, padrbes

éticos, regras e boas praticas pelos quais rege a sua atividade.

Esse Plano integra ainda, com relevo nesta matéria, as seguintes formacgodes obrigatdrias:

Formagdes obrigatdrias relevantes

Cddigo de Boa Conduta para a Prevencac e Combate ao Assédic no Trabalho

Codigo de Condutado Grupo Banco CTT

Modelo de Gestac EFR e ConciliagdonoBanco CTT
Prevenn;éo derBranqueamernto de Capital e Financiamento ao Terrorismo

Conflitos de Interesse

Fraude
Whistleblowing

Eticaempresarial para Lideres {segmentada)
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3.4 Canal de Denluncias

Dando seguimento aos principios gerais contidos nos normativos internos do Grupo Banco CTT,
designadamente o Cédigo de Etica do Grupo CTT, o Cédigo de Conduta do Grupo Banco CTT e a Politica de
Comunicagao de Irregularidades (Whistleblowing) do Grupo Banco CTT, o Banco CTT e a 321 Crédito
disponibilizam um canal de denuncia interno, denominado Canal de Conduta, permanentemente disponivel e
acessivel no seu site, através do qual poderdo ser comunicadas irregularidades, condutas inadequadas ou
incumprimento de normas internas do Grupo Banco CTT, visando prevenir, detetar e sancionar os atos de

corrupgéao e infragdes conexas.

Procurando fomentar a livre comunicagdo destas situagdes, o Grupo Banco CTT assegura que todas as
comunicagdes sdo tratadas de forma independente e confidencial, garantindo a prote¢do dos dados pessoais
do denunciante, podendo assim, se desejavel, ser mantido o anonimato, contendo a plataforma em que
funciona o Canal mecanismos que garantem que a denuncia néo fica visivel para o denunciado, caso este seja
um dos Colaboradores responsavel pela recegdo e triagem das denuncias. Tem também implementado um
sistema de registo e de conservacdo das comunicagodes e os relatérios a que elas deem lugar, pelo prazo de

sete anos.

A comunicacgédo de irregularidades, designadamente relacionadas com corrupgéao e infragdes conexas, pode ser
efetuada:

e Porescrito, enderegada ao Férum de Conduta, utilizando a morada da sede do Banco CTT;

e Através do formulario disponivel no Canal de Conduta, na pagina da internet da Instituigéo;

e Verbalmente, ao Responsavel da Diregdo de Compliance, e, em caso de impedimento, a um dos
Responsaveis das demais Fungdes de Controlo. Caso a comunicagédo seja recebida por uma Unidade de
Estrutura diferente, esta é reencaminhada ao Responsavel pela Fungdo de Compliance ou, em caso de

impedimento, a um dos Responsaveis pelas demais Fungdes de Controlo.

O Modelo de Comunicagido de Irregularidades adotado pelo Banco CTT inclui quatro fases, tal como

representado no fluxograma seguinte:

Dentincia Triagem Investigacdo Resolucio

Pré-avaliacdo das Fasededicadaa As conclusdes da

deniincias. Investigacdo, caso se investigacao
considere que determinardo as

Segmentacao pela existem indicios diligénclas a seguir.

natureza da suficientes para tal.

irregularidade.

Receciode
‘comunicagdes de
irregularidades.

N&o se registou, no ano de 2025 e até a presente data, qualquer denlncia no &mbito da corrupgao e infragdes

conexas.
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4. CONCLUSOES

O Relatorio Anual de Avaliagao tem como objetivo monitorizar e avaliar o grau de implementagcao das medidas
preventivas previstas no Plano de Prevengédo de Riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas (PPR) do Grupo
Banco CTT. Verificou-se que todas as 15 medidas preventivas recomendadas no Plano foram concluidas e

implementadas integralmente, sendo que 3 dessas medidas foram executadas ao longo do ano de 2025.

Os elementos que acima se deixaram expostos, reforgados pela auséncia de denudncias no &mbito de matérias
relacionadas com a corrupgéo e infragdes conexas, traduzem a cultura de prevengao de riscos de corrupgao
e infragdes conexas que decorre dos normativos e procedimentos internos do Grupo Banco CTT, e que se
encontra espelhada na atuagcdo dos seus Colaboradores e Dirigentes, permitindo concluir que o Grupo

acautela e previne adequadamente a ocorréncia deste tipo de infragoes.

Sem perder de vista a oportunidade para se melhorarem procedimentos e corrigirem situacoes, € imperativo
que se mantenha o espirito de colaboragdo entre todos os Colaboradores, nomeadamente que cada
responsavel de area monitorize a sua Direcéao e partilhe ndo sé novos riscos de que se aperceba ou aumento do
respetivo grau de criticidade e/ou de novas medidas que sejam necessarias para os mitigar, como também as
preocupacgoes e dificuldades que possa sentir na sua area de atuagédo, para que os mecanismos de controlo
interno possam ser robustecidos e todos os riscos verdadeiramente existentes possam ser
adequadamente tratados e possam, se for o caso, ser adotadas medidas mais eficazes na prevencao da

corrupcao e infragcdes conexas.

Revisdo da matriz de riscos

Porque também se pretende que o levantamento de riscos seja evolutivo e atual, acompanhando a atividade e a
organizacéo do Grupo, e apesar de nao se terem identificado novos riscos ou medidas adicionais que caregam
de ser tomadas, no decorrer do presente ano de 2026 devera ser revista a matriz de riscos em que assentou o

PPR do Grupo Banco CTT.

Disposic¢ao Final

O presente Relatério Anual de Avaliagédo do Plano de Prevengéao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas do
Grupo Banco CTT, relativo ao ano de 2025, sera disponibilizado a todos os Colaboradores, no prazo de 10 dias
contados da presente data, na intranet de cada uma das entidades do Grupo Banco CTT e na pagina oficial da

internet de cada uma delas.

A Direcdo de Compliance

14 de abril de 2026
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